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. Presentacion

A las y los Yucatecos:

| asumir el liderazgo del Gobierno del Estado de
Yucatan 2024-2030, después de una votacioén historica, lo
hice con el compromiso, la responsabilidad y la humildad,
para poner mis conocimientos y experiencia al servicio
del Pueblo de Yucatan, trabajando con ahinco para que el
Renacimiento Maya sea posible.

Consciente de que la ciudadania aspira a una vida mejor
y con el firme propésito de reducir las brechas de des-
igualdad, una de las primeras tareas fue escuchar sus
necesidades, sus principales problemas cotidianos y sus
propuestas en un ejercicio de didlogo abierto y cercania
sin precedentes, realizado con rigurosidad técnica y hu-
manista entre el 2 de diciembre de 2024 y el 17 de enero
de 2025, en todo el territorio yucateco, cuyo resultado
tangible es el Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030, en el
que cada directriz, vertiente y objetivo tiene razén de ser
y de guiarnos para construir en unidad el mejor Yucatan
de la historia.

Uno de los temas frecuentemente abordados en las me-
sas de consulta ciudadana y el cual esta plasmado en la
vertiente “4.4 Turismo Sostenible, fuerza de la economia”,
representa para nuestro estado tanto retos como oportu-
nidades. Por lo que, dando continuidad al trabajo de pla-
neacioén para transformar positivamente este sector, se
elabord participativamente este Programa de Mediano




Plazo “Turismo Sostenible 2025-2030", al
considerarlo un motor clave del desarrollo
econdémico, para que los beneficios lleguen
a mas municipios y la prosperidad sea com-
partida.

Yucatan posee un inmenso patrimonio bio-
cultural que no sélo es base para las activi-
dades turisticas sino forma parte de nuestra
identidad, de nuestras actividades produc-
tivas y culturales, es parte de lo que somos,
de nuestra alimentacion y practicas cotidia-
nas por lo que tenemos el fuerte compro-
miso de preservarlo para el disfrute de las
generaciones actuales y futuras.

El Programa de Turismo Sostenible 2025-
2030 reune la visidon de empresas, centros
de investigacién, universidades, asociacio-
nes, cooperativas, comunidades originarias
y dependencias gubernamentales; trazan-
do un rumbo claro para elevar a Yucatan
como una marca turistica multi-destino y
multiproducto, consolidar a nuestro esta-
do como un destino turistico internacional,
incrementando el bienestar social y la pros-
peridad. jEsta en nuestras manos hacer de
Yucatan el mejor destino turistico!

PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO 2025-2030
TURISMO SOSTENIBLE
SECRETARIA DE FOMENTO TURISTICO

Mtro. Joaquin Jesis
Diaz Mena

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL
DEL ESTADO DE YUCATAN
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MENSAJE DEL TITULAR RESPONSABLE DEL
PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO.

A las y los Yucatecos:

| Programa de Mediano Plazo de Turis-
mo Sostenible 2025-2030 contiene el pensar
y el sentir de las yucatecas y los yucatecos que
trabajamos en el sector por lo que, como punto
de partida, presentamos un diagndstico partici-
pativo en el que se detallan los principales pro-
blemas encontrados, a partir de los cuales se
determinaron las prioridades a atender y que,
alineadas con el Plan Estatal de Desarrollo Rena-
cimiento Maya 2024-2030, permitieron definir
los objetivos y las estrategias en las que estamos
trabajando para que al término de nuestra ges-
tién el estado de Yucatan sea referente nacional
e internacional de desarrollo turistico sosteni-
ble, con una visible prosperidad compartida y
preservacion del patrimonio biocultural.

El territorio yucateco es un destino Unico por-
que conjuga historia, culturas vivas, naturalezay
tradicién de una forma tan real como cotidiana
que cautiva tanto a las personas locales como a
los turistas que se maravillan de encontrar sel-
va, cenotes, playas, zonas arqueoldgicas, grutas
y cavernas, haciendas, iglesias, Pueblos Magicos
y comisarias con paisajes, gastronomia, artesa-
nias, actividades productivas y culturales que
nos distinguen del resto del pais y del mundo.




Llegar a Yucatan es explorar otros paisajes,
experimentar otros sabores y texturas, es
sentir la bienvenida y amabilidad de las per-
sonas anfitrionas, sin importar si se viaja en
solitario, en pareja, con familia o amistades,
el estado ofrece la seguridad necesaria para
recorrerlo y una amplia diversidad de expe-
riencias.

Desde la Secretaria de Fomento Turistico
reiteramos nuestro compromiso para que,
ademas de fortalecer la promocién, la conec-
tividad y la oferta de los atractivos biocultu-
rales que poseemos en Yucatan, logremos que
nuestros prestadores de servicios turisticos
obtengan los certificados de calidad y gene-
ren la diversificacion necesaria para atraer a
segmentos especializados como lo son el tu-
rismo de naturaleza, deportivo, de bienestar,
gastronémico, de bodas, médico, regenerati-
vo y comunitario, de tal manera que ademas
de incrementar el nimero de turistas, la esta-
diay el gasto promedio, los beneficios lleguen
amas habitantes en los municipios de nuestro
estado.

PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO 2025-2030
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SECRETARIA DE FOMENTO TURISTICO

Mtro. Dario de Jesus

Flota Ocampo

SECRETARIO DE FOMENTO TURISTICO DEL
ESTADO DE YUCATAN
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Il. Sustento
Legal

10

Los instrumentos de planeacién que hoy impul-
san el Renacimiento Maya en Yucatan no son
solo documentos con rigor técnico y metodolé-
gico, sino instrumentos con un sélido sustento
juridico que garantiza su fuerza transformadora.
En este nuevo ciclo histérico, donde la justicia
social guia nuestra accion, presentamos el mar-
co legal que davidainstitucional al Programa de
Mediano Plazo (PMP).

Este andamiaje normativo se compone sobre pi-
lares fundamentales: la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; la Constitucion
Politica del Estado de Yucatan; la Ley de Planea-
cién para el Desarrollo del Estado y su Regla-
mento, que hoy se ejercen con sentido social. A
este nlcleo normativo se suman las legislaciones
sectoriales especificas que dan identidad juridi-
ca a este PMP, creando asi una estructura legal
completa donde la vision general de transfor-
macién se articula con soluciones precisas para
cada ambito de desarrollo.

En las siguientes paginas se presenta el sus-
tento legal que regula nuestra capacidad para
construir el Yucatan que merecemos: un esta-
do donde el desarrollo no sea privilegio de unos
cuantos, sino derecho de todas y todos. Aqui
descansa la garantia de que esta transforma-
cién, arraigada en la legalidad, sera tan profunda
como permanente.

El Programa de Mediano Plazo de Turismo Sos-
tenible 2025-2030 se realiza con estricto apego
al marco legal aplicable en los ambitos de los go-
biernos federal y estatal. Se presenta la descrip-
cién de las leyes y reglamentos legales directa-
mente vinculados.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El articulo 25 establece que corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garanti-
zar que éste sea integral y sustentable, que fortalezca la soberania de la Nacion y su régimen demo-
cratico y que, mediante la competitividad, el fomento del crecimiento econdmico y el empleo y una
mas justa distribucién del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad
de los individuos, grupos y clases sociales. El Estado velara por la estabilidad de las finanzas publi-
cas y el sistema financiero para coadyuvar a generar las condiciones favorables para el crecimiento
econdémico y el empleo. El Plan Nacional de Desarrollo y los planes estatales y municipales deberan
observar dicho principio. El Estado planeara, conducird, coordinara y orientara la actividad econé-
mica nacional, y llevard a cabo la regulacién y el fomento de las actividades que demande el interés
general en el marco de libertades que otorga la propia Constituciéon. Al desarrollo econémico nacio-
nal concurriran, con responsabilidad social, el sector publico, el sector social y el sector privado, sin
menoscabo de otras formas de actividad econdmica que contribuyan al desarrollo de la Nacion.

El articulo 26 sefala que el Estado organizara un sistema de planeacién democratica del desarrollo
nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de
la economia para la independencia y la democratizacién politica, social y cultural de la nacién. Los
fines del proyecto nacional contenidos en la Constitucion determinaran los objetivos de la planea-
cion. La planeacién serd democratica y deliberativa. Mediante los mecanismos de participacion que
establezcalaley, recogerd las aspiraciones y demandas de la sociedad para incorporarlas al plany los
programas de desarrollo. Habra un plan nacional de desarrollo al que se sujetaran obligatoriamente
los programas de la Administracion Publica federal. El Ejecutivo establecerd los procedimientos de
participaciéon y consulta popular en el sistema nacional de planeacién democratica y los criterios
para la formulacion, instrumentacién, control y evaluacién del plan y los programas de desarrollo.
Asimismo, determinara los 6rganos responsables del proceso de planeacién y las bases para que
el Ejecutivo federal coordine mediante convenios con los gobiernos de las entidades federativas e
induzca y concierte con los particulares las acciones a realizar para su elaboracion y ejecucion. El
plan nacional de desarrollo considerara la continuidad y las adaptaciones necesarias de la politica
nacional para el desarrollo industrial, con vertientes sectoriales y regionales.

Constitucion Politica del Estado de Yucatan

El articulo 55, fraccion XXIlI, establece entre las facultades y obligaciones del Gobernador del es-
tado, elaborar y remitir el plan estatal de desarrollo, sus actualizaciones, los programas sectoria-
les, especiales, institucionales y operativos, asi como los criterios que le sirve de base al Congreso
del estado para su conocimiento y consideracién al ejercer sus atribuciones constitucionales. Asi, la
integracion del plan estatal de desarrollo responde categéricamente a la formulacién de un instru-
mento de planeacién fundamentado en una amplia participacién popular. En este orden de ideas, el
plan igualmente se apega al articulo en comento, fraccion XXII, de la propia Constitucion que a la
letra sefala “establecer los procedimientos de participacion y consulta popular en el Sistema Estatal
de Planeacion Integral y los criterios para la formulacién, instrumentacion, control y evaluacién del
plany los programas sectoriales, especiales, institucionales y operativos”. En este sentido, la formu-
lacion de los instrumentos antes senalados, debe apegarse a este mandato constitucional.
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El articulo 87, fraccion X, sefiala que son funciones especificas del Estado organizar un sistema de
Planeacién del Desarrollo Integral que imprima solidez, dinamismo, permanencia y equidad al creci-
miento de la economia, de acuerdo con los lineamientos del Sistema Nacional de Planeacion Demo-
cratica, sobre bases que aseguren la conservacion y el uso racional de los recursos naturales, la salud
del ambiente y el desarrollo sostenido.

El articulo 96 establece que el Estado propugnara por una correcta aplicacién de los recursos y al
efecto elaborara un Plan de Desarrollo Integral con vigencia sexenal, al cual se sujetaran obligato-
riamente los programas de la Administracion Publica estatal. La ley determinara cudles seran los 6r-
ganos responsables del proceso de planeacion y las bases para que el Ejecutivo coordine, mediante
convenios con los gobiernos federal y municipal e induzca y concierte con los particulares, las accio-
nes arealizar para la elaboraciény ejecucion del plan estatal de desarrollo. La planeacion para el de-
sarrollo estatal y municipal facilitara la programacion del gasto publico con base en objetivos y me-
tas, claros y cuantificables, que permitan evaluar adecuadamente su cumplimiento, a fin de conocer
los resultados obtenidos. La ley facultara al Poder Ejecutivo para que establezca los procedimientos
de participacién y consulta popular en el sistema estatal de planeacién democratica, y los criterios
para la formulacién, instrumentacion, control y evaluacion del plany los programas de desarrollo. La
planeacion del estado también implicard mecanismos para el uso racional de los recursos naturales,
lasalud y el desarrollo sostenido. Lo que permitira, trazar el camino para alcanzar las metas estable-
cidas durante su administracion.

Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Yucatan

El articulo 2, establece que la planeacién deberd llevarse a cabo como un medio para el eficaz des-
empeno de la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo integral, equitativo y sustentable de la
entidad, con perspectiva de género, y debera atender a la consecucion de los fines y objetivos politi-
cos, sociales, econémicos y culturales contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

El articulo 3 senala que la planeacién del desarrollo es el proceso continuo, democratico, evaluable
y participativo mediante el cual se establecen objetivos, estrategias, planes y programas especificos
de implementacién para atender las distintas dimensiones del desarrollo del estado, y asignar los
recursos conforme al esquema de presupuesto basado en resultados. El proceso de planeacién se
despliega en las fases de formulacién, instrumentacion, seguimiento y evaluacion.

El articulo 5 indica que el Poder Ejecutivo del Estado sera el responsable de conducir la planeacion
del desarrollo estatal con la participacién democratica de los grupos sociales, conforme a lo dispues-
to enla propialey de planeacion.

El articulo 7 establece que el Gobernador del estado, en el ejercicio de sus facultades constitucio-
nales, remitira al Congreso del estado, para su conocimiento y consideracion, los instrumentos de
planeacién, asi como los criterios que le sirvan de base para su formulacion; los que, en términos del
articulo 4, fracciones IV y VIII, se entenderan el plan estatal de desarrolloy los programas de media-
no plazo; que podran ser sectoriales, especiales, regionales e institucionales y derivan del referido
plan estatal de desarrollo.
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El articulo 10 dispone que las dependencias y entidades de la Administracion Pablica estatal debe-
ran planear y conducir sus actividades con sujecion a los objetivos y prioridades establecidos en los
instrumentos de planeacién; observando siempre laigualdad entre mujeres y hombres a través de la
incorporacién de la perspectiva de género desde su formulacién.

El articulo 45 senala que, una vez publicados los instrumentos de planeacion en el Diario Oficial del
Gobierno del Estado de Yucatan, seran obligatorios para las dependencias y entidades de la Admi-
nistracion Publica del Estado, en el ambito de sus competencias.

Reglamento de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Yucatan

El articulo 5, fracciones | y Ill, sefiala que el Gobernador del estado tendra, entre otras facultades
y obligaciones, identificar y establecer las prioridades en la planeacion del desarrollo del estado;
y presentar, aprobar y expedir el plan estatal de desarrollo, los programas de mediano plazo y sus
actualizaciones.

Cédigo de la Administracion Publica de Yucatan

El articulo 6, fracciones | y Ill, establece que la Administracién Publica estatal conducira sus activi-
dades en forma planeada y programada, con base en las politicas de planeacién que establezca el
titular del Poder Ejecutivo del Estado para el logro de los objetivos y prioridades de desarrollo, asi
como los correspondientes programas de la Administracion Publica.

El articulo 7, en su parrafo primero, dispone que el Gobernador del Estado y los titulares de las de-
pendencias y entidades de la Administracion Publica, deben establecer los mecanismos necesarios
para que en la definicion de las politicas e instrumentacion de planes, programas y acciones de go-
bierno exista una vinculaciéon permanente entre éstas, los ciudadanos y las organizaciones de la so-
ciedad civil.

Reglamento del Codigo de Ia Administracion Pablica de Yucatan

Elarticulo 11, apartado A, fraccién I, menciona que los titulares de las dependencias tendran, entre
otras facultades no delegables, fijar, dirigir y controlar la politica de su dependencia, coordinar la
planeacion, vigilancia y evaluacion de la operacién de las unidades administrativas que la integran,
de conformidad con las politicas estatales, objetivo y metas que determine el titular del Poder Eje-
cutivo.

Ley General de Turismo

El articulo 9, fraccion 1V, dispone que corresponde a los estados y a la Ciudad de México, de
conformidad con lo dispuesto en esa ley y las leyes locales en materia turistica, entre otras, la
atribucién de formular, ejecutar y evaluar el programa local de turismo, las directrices previstas en
el plan nacional de desarrollo y el programa sectorial de turismo.
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Ley para el Fomento y Desarrollo del Turismo en Yucatan

El articulo 33 establece que el programa sectorial de fomento turistico debera ser aprobado por el
titular del Poder Ejecutivo y publicado en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan, en el
plazo que sefale el Plan Estatal de Desarrollo.

14
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lll. Marco
Metodolégico

14
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Los Programas de Mediano Plazo (PMP) marcan
un antes y después en la planeacion del desa-
rrollo en Yucatan al integrar rigor técnico con la
visién transformadora del Renacimiento Maya.
Los PMP se formularon mediante un proceso
participativo y estructurado, sustentado por
los principios de planeacién estratégica. Su ela-
boracién se realizé en estrecha vinculacién con
los lineamientos establecidos en el Plan Estatal
de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030,
garantizando asi su coherenciay contribucién al
cumplimiento de la visién y metas del desarrollo
estatal.

La metodologia empleada se fundamenta en la
elaboracién de un diagnéstico integral y riguro-
so, a partir del cual se identificaron, agruparon
y jerarquizaron los desafios mas apremiantes
qgue inciden en el bienestar de las y los yucate-
cos. Este analisis permitié definir Prioridades del
Desarrollo con un enfoque estratégico, asi como
delimitar problemas centrales que fungen como
punto de partida para la planeacion de mediano
plazo.

El analisis de cada problema se realizé median-
te herramientas que permitieron identificar sus
causas mas estructurales que facilitaron la com-
prension de las situaciones del estado. Este ejer-
cicio derivo en la definicion de Objetivos y Estra-
tegias con el propdsito de orientar las acciones
institucionales hacia la transformacién deseada.

La formulacién de Politicas Publicas especificas,
derivadas de este andlisis, permitié alinear las
propuestas institucionales con las necesidades
reales de la poblacién. Esta metodologia permi-
tié la identificacién de la poblacién objetivo, los
ambitos de intervencion y las contribuciones
concretas a la mejora de las condiciones socia-
les. Las Politicas Publicas fueron disenadas con
base en criterios de pertinenciay viabilidad bajo
un enfoque orientado a resultados. Adicional-
mente, cada Politica Publica fue analizada para
garantizar su viabilidad integral desde los aspec-
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tos legal, técnico-administrativo, politico, social y hasta ambiental.

El desarrollo del presente documento involucré a equipos multidisciplinarios con experiencia en las
areas técnica, operativa y administrativa, asi como a expertos externos que aportaron su conoci-
miento especializado en momentos clave del proceso.

Como resultado, el Programa de Mediano Plazo se integra como un instrumento estratégico que
articula las capacidades institucionales en torno a objetivos claros y medibles. Su contenido refleja
el esfuerzo conjunto de los actores participantes y constituye una herramienta para fortalecer la
toma de decisiones, generar Politicas Publicas que contribuyan al sector y al cumplimiento de los
objetivos de desarrollo del Estado.

El Plan Estatal de Desarrollo (PED) Renacimiento Maya 2024-2030, marcd la pauta para determi-
nar las prioridades, los objetivos y las estrategias para la ejecucién de acciones de alto valor social
y politicas publicas para que Yucatan sea un referente del desarrollo turistico sostenible, el cual se
encuentradentro de la‘Directriz 4. Economia con Prosperidad Compartiday Rescate del Campo’; en
la Vertiente 4.4 Turismo Sostenible Fuerza de la Economia.

Conbase enel PED, se identificaron las tareas inmediatas de la Secretaria de Fomento Turistico para
traducir lo planeado en acciones concretas, financiables y evaluables, por lo que, conforme a la Ley
de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Yucatan, el siguiente paso fue iniciar la elaboracién
del Programa de Mediano Plazo, el cual es un puente entre el plany el presupuesto.

El Programa de Mediano Plazo de Turismo Sostenible del Estado de Yucatan se realizé bajo el prin-
cipio fundamental del gobierno del Renacimiento Maya: “Entender para atender”, por lo que ademas
de la investigacion documental se fomentaron actividades con las dependencias corresponsables:
Fideicomiso Publico para el Desarrollo del Turismo de Reuniones en Yucatan (FIDETURE), Patro-
nato de las Unidades de Servicios Culturales y Turisticos del Estado de Yucatan (CULTUR), Insti-
tuto Promotor de Ferias de Yucatan (IPFY), asi como con dependencias aliadas: la Secretaria de la
Culturay las Artes (SEDECULTA) y la Secretaria de Desarrollo Sustentable (SDS); promoviendo la
reflexion, la participacién y el didlogo con la ciudadania. Asimismo, se conté con la asesoria y segui-
miento puntual de la Secretaria Técnica de Planeacién y Evaluacion y de la Secretaria de Administra-
ciony Finanzas, del 30 de abril hasta su culminacion en el mes de agosto.

Con base en la Metodologia del Marco Légico se hizo un diagnéstico a partir del cual se determina-
ron los objetivos, las estrategias, las prioridades y las politicas publicas que orientaran los programas
presupuestarios y las unidades basicas de presupuestaciéon. De esta forma se prevé que cada accion
gue se ejecute tenga un impacto directo para lograr los objetivos. Los resultados seran medidos me-
diante indicadores cuantitativos y cualitativos, los cuales seran de caracter publico y transparente
para que la ciudadania esté informada.

El Programa de Mediano Plazo se desarrollé en ocho etapas:
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Etapa 1. Elaboracion del diagnéstico

Con base en una investigacién documental exhaustiva y con informacién recabada en la participa-
cién de las mesas de consulta del PED, se redacté un diagndstico en el que se describe la situacién
del sector turistico al momento de iniciar la presente administracién gubernamental.

El documento fue realizado por la Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR), el Fideicomiso Publi-
co para el Desarrollo del Turismo de Reuniones en Yucatan (FIDETURE), Patronato de las Unidades
de Servicios Culturales y Turisticos del Estado de Yucatan (CULTUR), Instituto Promotor de Ferias
de Yucatan (IPFY). Asimismo, colaboraron también la Secretaria de la Culturay las Artes (SEDECUL-
TA) y la Secretaria de Desarrollo Sustentable (SDS).

Un diagndstico correctamente elaborado permite conocer la situacion del problema publico que
se atendera por lo que se respetaron los criterios establecidos en la ‘Guia para la elaboracién de
diagnésticos e identificaciéon de prioridades tematicas del desarrollo. Programas de Mediano Plazo’
(proporcionada por SEPLAN), entre los que se consideraron que fuera basado en evidencia, delimi-
tado espacial y temporalmente, con enfoque poblacional, con andlisis de causas y efectos, multidi-
mensional y sistémico, comparativo, actualizado y orientado a la toma de decisiones, con las debidas
referencias de las fuentes consultadas.

Etapa 2. Elaboracion de los arboles de problemas y arboles de objetivos

Con base en lo plasmado en el diagndstico, se elaboraron los arboles de problemas, identificando
las causas estructurales y las consecuencias. Posteriormente, se elaboraron los arboles de objetivos
para plasmar en positivo las condiciones deseables a alcanzar.

Una vez terminados, los arboles se sometieron a la validacién del personal de las distintas depen-
dencias corresponsables, con la finalidad de determinar las prioridades de desarrollo.

Etapa3.VinculaciondeprioridadesconelPlanEstataldeDesarrolloRenacimiento
Maya 2024-2030

Con la finalidad de identificar la vinculacién de las prioridades del desarrollo con cada uno de los
objetivos estratégicos de la vertiente del PED, 4.4 Turismo sostenible fuerza de la economia, y que
no quedara ninguno sin la atencién correspondiente, se realizé una tabla de correspondencia entre
prioridades y objetivos estratégicos, una tabla de prioridades vinculadas a objetivos estratégicos
fueradelavertiente mencionada, asicomounatablaenlaque se compararon los problemas centrales
con las prioridades de desarrollo.

Etapa 4. Definicion de los objetivos y las estrategias
Por cada una de las tres prioridades del desarrollo identificadas, se redactaron los objetivos vy las
estrategias correspondientes, con una redaccion clara e incluyente.

Etapa 5. Propuesta de las politicas publicas
Con la conviccion de que cada una de las prioridades del desarrollo se atendiera desde las causas
estructurales para lograr impactos duraderos que transformen positivamente la realidad para las
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presentesy las futuras generaciones, se trabajaron las propuestas de politicas publicas, en las cuales
se describe el problema publico que se atiende, la poblacion objetivo, la descripcidn de la interven-
cion publica, la contribucion a la transformacion deseada, la justificacion de la intervencion puablica,
los resultados esperados, la matriz de corresponsabilidad y las consideraciones de factibilidad legal,
técnico-administrativa, politica, social y ambiental.

Etapa 6. Indicadores

Cada objetivo estratégico serd medido a través de un indicador de resultados claro, que garantice
si se alcanzan logros tangibles en el corto y mediano plazo; de tal manera que haya un seguimiento
continuo para la rendicién de cuentas con la transparencia y eficacia que la ciudadania requiere.

Con la Metodologia del Marco Légico (MML), se plantea un enfoque estructurado que permite dar
seguimiento en condiciones socioecondmicas dindmicas, cumpliendo con las necesidades del go-
bierno del Renacimiento Maya a la vez que se reducen las brechas de desigualdad en Yucatan con
resultados visibles y sostenibles en beneficio de toda la poblacion.

Etapa 7. Validacion interna-SEFOTUR, FIDETURE, CULTUR, IPFY

Una vez desarrollados los apartados del Programa de Mediano Plazo de Turismo, se compartié con
las diferentes areas de cada dependencia corresponsable, con la finalidad de validar que la informa-
cién proporcionada y analizada en un principio esté contenida en el documento, asi como también
que las diferentes actividades propuestas estén debidamente descritas y claramente asignadas a
quien serd responsable de ejecutarlas.

Etapa 8. Analisis yvalidacion del Consejo Consultivo yactores del Sector Turistico
Si bien, todo lo expuesto en el diagnéstico fue informacion recabada de las diferentes mesas de con-
sulta y documentos publicados con datos validos, lo cual sirvié de base para la elaboracion del PMP;
se considerd necesario que una vez completado con todos los apartados, era necesario exponerlo a
la comunidad del sector turistico, con la finalidad de que validaran que todas sus necesidades, pro-
blemas y propuestas estan contenidas en el mismo, asi como también se marca una ruta clara para
alcanzar mejores resultados y posicionar al estado de Yucatan como un destino turistico sostenible
referente en México y el mundo.
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IV. Diagnéstico

20

La presente administracién promueve el turismo
como un motor clave del desarrollo econémico
del estado, integrando practicas sostenibles que
preserven los recursos naturales y culturales al
tiempo que generan beneficios econémicosy so-
ciales paralas comunidades locales.

Esta vertiente se enfoca en diversificar la oferta
turistica, destacando experiencias Unicas como
el turismo alternativo (ecoturismo, rural y de
aventura), el turismo comunitario y el cuidado
del patrimonio natural, histérico y arqueoldgico.
También fomenta la profesionalizacion del sec-
tor mediante la capacitacién para prestadores
de servicios, las inversiones en infraestructura
turistica de bajo impacto ambiental y las cam-
panas de promocién que posicionen al estado
como un destino responsable y atractivo.

A través del turismo sostenible, en Yucatan se
tiene el objetivo de incrementar la derrama eco-
noémica del sector mientras se asegura la protec-
cién de los recursos naturales y el bienestar de
las comunidades anfitrionas; ya que al minimizar
los impactos negativos y maximizar los benefi-
cios del turismo, se contribuye a la creacion de
empleos dignos, se atrae inversién nacional y ex-
tranjera, se fortalece la produccién local y mejo-
ra la calidad de vida, garantizando un desarrollo
inclusivo y sostenible a largo plazo.

En este contexto, el turismo en Yucatan presen-
ta tanto fortalezas como debilidades. En 2022,
la aportacién del sector turistico represento el
16.1% del Producto Interno Bruto Estatal, supe-
rando con creces la contribucién del sector a ni-
vel nacional (8.4%), lo que posiciond a la entidad
como el tercer Estado con mayor participacién
del turismo en su economia. Ademas, el valor
alcanzado en 2022 supera en cinco puntos por-
centuales a la aportacién del turismo en el PIB
Estatal registrado en 2019 (11.1%), cuando Yu-
catan ocupaba el octavo lugar (SECTUR, 2025).
Esto pone de manifiesto la importancia de la ac-
tividad turistica en la economia yucateca.
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En 2023, los servicios de alojamiento y alimentacion generaron un valor de 15,555 millones de pe-
sos, lo que representé el 4.2% de la actividad econdmica estatal. Ademas, Yucatan se posicioné como
el segundo estado con mayor crecimiento anual promedio en este sector entre 2013y 2023, alcan-
zando un 5.6%, y ocupé el quinto lugar en crecimiento anual durante 2023, con un notable incre-
mento del 21.9%. Estos resultados evidencian un impulso considerable en la economia turistica de
laregion (INEGI, 2024).

De igual manera, de acuerdo a la Encuesta Mensual de Servicios (EMS), el sector de alojamiento
temporal y preparacién de alimentos y bebidas muestra un sélido crecimiento en ingresos y sala-
rios. En diciembre de 2024, el indice de ingresos totales del sector aumenté un 29.3% anual y las
remuneraciones crecieron un 20.3%, reflejando una mayor demanda de estos servicios y un impulso
en las condiciones salariales. Comparado con los minimos de la pandemia, el sector ha mostrado un
notable repunte, con un crecimiento acumulado del 387.7% en ingresos desde mayo de 2020 y un
aumento mas moderado del 167.6% en las remuneraciones desde junio de 2020. Sin embargo, una
debilidad relevante es el estancamiento en la generacién de empleo, ya que el indice de personal
ocupado mostré un decremento anual del -6.5% en diciembre de 2024. Aunque ha habido un au-
mento del 11.6% en el personal ocupado desde el minimo en noviembre de 2021, la falta de creacion
de nuevos empleos puede limitar el crecimiento a largo plazo y el impacto econdémico positivo en la
comunidad (INEGI, 2025).

Grifica 1. Indice de ingresos, personal ocupado y remuneraciones totales de los servicios
de alojamiento temporal y preparacion de alimentos y bebidas
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B Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Mensual de Servicios del INEGI, 2018-2024.

Un aspecto relevante en el turismo de Yucatan es la afluencia a las zonas arqueoldgicas, en las cua-
les el estado sobresale a nivel nacional. En 2024, se registré un total de 2.85 millones de visitantes,
con un 78.7% concentrado en Chichen Itza. Lo anterior posiciond a este sitio como el mas visitado,
ocupando el primer lugar del ranking nacional de afluencia a zonas arqueolégicas. No obstante, esta
alta concentracion en Chichen Itza limita la diversificacion de visitas a otros sitios histéricos menos
conocidos. En ese sentido, el crecimiento de visitantes en el total de zonas arqueoldgicas del estado
(incluyendo Chichén Itza) ha mostrado una tendencia decreciente, con una disminucién acumula-
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da del -6.5% en 2024, lo cual subraya la necesidad de redistribuir el turismo hacia otros atractivos
(INAH, 2025).

Grafica 2. Visitantes a zonas arqueolégicas
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B Fuente: Elaboracion propia con datos de Estadistica de Visitantes, INAH, 2013-2024.

El estado de Yucatdn, con su vasto patrimonio arqueolégico, cultural y ecolégico, ha apostado histo-
ricamente por el turismo como uno de sus pilares econdmicos. Sin embargo, esta apuesta enfrenta
hoy la creciente degradacién de los paradores turisticos ya que 15 unidades bajo la Direccion de
Operaciones del Patronato de las Unidades de Servicios Culturales y Turisticos (CULTUR), muestran
el grave deterioro de infraestructura, la obsolescencia tecnolégica y la carencia de una estrategia de
mantenimiento constante y permanente. Esta situacién no sélo representa un riesgo operativo, sino
que también atenta contra la experiencia del visitante, la seguridad de los trabajadores y la imagen
internacional del estado.

Segun el Informe de Resultados del Sistema Estatal de Planeacion 2023 del Gobierno de Yucatan, el
turismo estatal crecié un 14% respecto a 2022, con mas de tres millones de visitantes registrados en
zonas como Chichén Itza, Uxmal, Izamal y Celestun. No obstante, esta recuperacion postpandemia
no se acompand de una inversién equivalente en mantenimiento de infraestructura turistica. Desde
el segundo semestre de 2024, al recibir la administracion de los paradores, la Direccion de CUL-
TUR, detecté condiciones criticas heredadas y acumuladas: filtraciones, fallos eléctricos, colapso de
plantas de tratamiento, sistemas hidraulicos inoperantes, tecnologia obsoleta y sanitarios fuera de
servicio.

El andlisis realizado en octubre de 2024 revelé una problematica estructural compartida por la ma-
yoriade los sitios. En Chichén Itz3, por ejemplo, los bafios publicos carecen de condiciones sanitarias
basicas, con sanitarios incompletos, fugas y techos con filtraciones. La planta de tratamiento lleva
cinco anos sin funcionar, lo que representa un riesgo ambiental serio en una zona de alta afluencia.
En Uxmal, tanto el drea de interpretacién como el espectaculo “Ecos de Uxmal” han reportado fallas
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continuas desde 2020, sin recuperacion a la fecha.

En los anfos 2022 y 2023, las auditorias del estado alertaron sobre el uso limitado del presupuesto
de mantenimiento. El portal de transparencia del Gobierno del Estado muestra que, mientras que
en 2023 se asignaron 11 millones de pesos para mantenimiento correctivo y preventivo en infraes-
tructura turistica, en 2024 la cifra cayd a 7.5 millones, sin considerar la inflacion ni la expansion ope-
rativa.

La falta de mantenimiento constante de los paradores turisticos tiene efectos directos e indirectos:

e Experiencia negativa del visitante: bafos cerrados, cancelacion de espectaculos, filtraciones
visibles, mobiliario roto.

e Riesgos para la salud y seguridad: sistemas eléctricos expuestos, estructuras metélicas oxida-
das, extintores caducos.

e Pérdida de ingresos y reputacion: cada cierre o fallo técnico se traduce en reembolsos, mala
publicidad y menor retorno de visitantes.

e Impacto ambiental: plantas de tratamiento inoperantes, fugas hidraulicas y falta de gestion de
residuos en zonas naturales.

Yucatan posee un capital turistico invaluable, pero su conservacién depende de decisiones técnicas
y presupuestales bien fundamentadas. El abandono prolongado que hoy muestran los paradores tu-
risticos no es producto de una crisis reciente, sino de la acumulaciéon de omisiones y desarticulacion
entre expansion turistica y mantenimiento. Si se desea sostener el crecimiento turistico del estado
y preservar su patrimonio, el mantenimiento ya no puede ser una medida reactiva, sino una politica
estructural permanente, transversal y transparente.

Un factor clave para el desarrollo turistico del estado de Yucatan es su conectividad aérea y mari-
tima. De acuerdo con Aeropuertos del Sureste (ASUR, 2025) durante 2024, |a afluencia acumulada
llegd a 3.7 millones, con un crecimiento acumulado de 0.7% respecto al mismo periodo de 2023, lo
cual demuestra la creciente conectividad y atractivo de la entidad como destino turistico. Ademas,
durante 2024 el Puerto de Progreso registro la afluencia de 317 mil 514 pasajeros de turismo de
cruceros, con un incremento anual de 21.7%, posicionandose como el séptimo puerto con mayor
flujo en México (SEMAR, 2025).

En cuanto al nimero de turistas que pernoctan en Yucatan, hay resultados mixtos. En 2024, se regis-
tréo untotal de 2.4 millones de turistas, significando un leve crecimiento de 0.1%. Por su parte, la ocu-
pacion hotelera sufrié un decremento anual, ya que al cierre de 2023 se reportd un 56.4%, en tanto
que para el mismo periodo de 2024 el porcentaje bajé a 53.9%, representando una disminucion de
-2.5 puntos porcentuales (SECTUR, 2025). Pudiendo influir que, entre 2023 y 2024, la oferta de
habitaciones disponibles en la entidad se incrementé un 3.7%, pasando de 16,483 a 17,100 cuartos
(OTY, 2025).
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Grafica 3. Turistas con pernocta
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B Fuente: Elaboracion propia con datos del Programa de Monitoreo Hotelero DataTur, 2013-2024.

Yucatan tiene ahora la oportunidad de consolidar un turismo sostenible que impulse la derrama eco-
ndémica sin comprometer sus recursos naturales ni el bienestar de sus comunidades. El crecimiento
eningresos y la afluencia de visitantes, particularmente reportadas en las zonas arqueolégicas y el
aeropuerto de Mérida, representan fortalezas clave. No obstante, la concentracién de visitantes en
Chichén Itza y las recientes caidas en la ocupacién hotelera evidencian la necesidad de diversificar
y desconcentrar la oferta turistica, a la vez de fortalecer su resiliencia. El sector de alojamiento y
gastronomia muestra un crecimiento positivo en ingresos y remuneraciones, reflejando una mayor
demanday mejores condiciones laborales, aunque el estancamiento en la generaciéon de empleo po-
drialimitar suimpacto a largo plazo. Para garantizar un equilibrio entre desarrollo econémico y sos-
tenibilidad, sera fundamental incentivar la participacion comunitaria, impulsar inversiones respon-
sables y fortalecer la conservacion del patrimonio cultural y natural, asegurando que los beneficios
del turismo sean equitativos a lo largo del territorio y sostenibles en el tiempo.

Precisamente, uno de los eventos mas representativos del turismo social y cultural para los yuca-
tecos y las yucatecas es la Feria Yucatan Xmatkuil, la cual se celebra anualmente en los meses de
noviembre y diciembre, atrayendo a mas de tres millones de visitantes en un espacio crucial parala
promocién del consumo local, la proyeccién del sector agroindustrial y la oferta cultural del estado.

En el marco del Renacimiento Maya, Yucatan vive una etapa de transformacion profunda basada
en el orgullo de su identidad, la fuerza de su cultura ancestral y la vision de un futuro moderno e
inclusivo. Esta nueva etapa no solo busca conservar las raices mayas, sino también proyectarlas al
mundo a través del conocimiento, la innovacién, la sustentabilidad y el desarrollo humano. En este
contexto, la Feria Yucatan Xmatkuil que, aiio con afo congrega a miles de personas, debe evolucio-
nar para convertirse en una feria moderna, sustentable, tecnolégica, accesible y con capacidad para
representar al pueblo yucateco ante Méxicoy el mundo, con una larga trayectoriay unaampliagama
de actividades culturales, gastrondmicas, comerciales y recreativas.
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El reto es convertir la feria Yucatan Xmatkuil en un referente del pais, destacando por su organiza-
cion, accesibilidad, inclusividad, innovaciéon y respeto a la identidad cultural. La base de este cambio
seria plasmar la esencia yucateca en un sello Unico: “La feria donde la tradicién y la innovacion se
encuentren”. La modernizaciéon del recinto ferial no solo es necesaria sino estratégica, porque repre-
senta unainversién con retorno econdémico, social y cultural tangible para el estado de Yucatan. Para
poder alcanzar dicha transformacién es necesario abordar ciertos retos.

En la Estadistica de Vehiculos de Motor Registrados en Circulacién (INEGI 2023), Yucatan tuvo un
tasa de 430 vehiculos por cada mil habitantes; estimando que a la feria Yucatan Xmatkuil acuden
un promedio de 125,000 visitantes al dia, se contempla un aproximado de 53,750 vehiculos motori-
zados por dia, por lo que se requiere mejorar la sefializacion, ampliar las rutas de acceso e iluminar
nuevas zonas de estacionamiento, acomparnado de condiciones de seguridad eficientes y la imple-
mentacién de herramientas digitales y modernas para optimizar la experiencia del usuario.

Dado que el estado tiene uno de los mejores niveles de irradiacion solar del pais, lo que lo hace ideal
para la energia fotovoltaica, se podria invertir en la instalacion de paneles solares para la feria Yu-
catan Xmatkuil; debido a que seguin datos de la Comision Reguladora de Energia (CRE 2023) en su
estadistica de ahorro energético con paneles solares en México se estima un ahorro promedio entre
el 40% al 95% en el consumo.

Serequiere infraestructuray sefalética adecuada para personas con discapacidad visual y en lengua
maya, para dar accesibilidad e inclusién a dos grupos significativos de la poblacién con un diseno
universal de sefalética en todo el recinto ferial. Segiin datos del Instituto Nacional de Estadisticay
Geografia (INEGI 2020), en Yucatan, de acuerdo con el censo de poblacién y vivienda 2020, se re-
portoé un total de 129,986 personas con algun tipo de discapacidad, representando el 5.6% del total
de la poblacién; de las cuales, 54,253 tiene discapacidad visual.

Por ultimo, en lo que a la feria Yucatan Xmatkuil se refiere, el centro de espectaculos que representa
uno de los principales espacios para la realizacion de eventos masivos en el recinto ferial, presenta
diversas deficiencias estructurales, tecnolégicas y operativas que limitan su funcionalidad, competi-
tividad y capacidad de atraccion a nivel regional.

Abordar estos desafios mediante soluciones estratégicas permitira posicionar a Xmatkuil a nivel na-
cional y de esta forma se podra reforzar laidentidad cultural del orgullo de nuestras raices y la visién
en el desarrollo. Asi como tener la oportunidad para fortalecer la esencia del Renacimiento Maya en
una plataforma viva, incluyente y vibrante.

Para concluir este diagnoéstico, se contemplan los resultados de dos talleres participativos realiza-
dos en octubre y noviembre de 2024 con prestadores de servicios turisticos de Valladolid y Méri-
da, que se identificaron, por orden de importancia, las siguientes debilidades del sector que limitan
trabajar oportunamente en conjunto: 1) Desigualdad y Falta de Oportunidades; 2) Infraestructura
y Recursos; 3) Capacitacion y Profesionalizacion; 4) Comunicaciéon y Coordinacion; 5) Conflictos de
Interés y Desunion; 6) Promocion y Difusién; 7) Falta de Planificacién y Estrategia; 8) Resistencia
al Cambio y Falta de Inclusion; 9) Regulacién y Competencia Desleal y 10) Burocracia y Obstaculos
Administrativos (SEFOTUR, 2024).
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A partir de estos datos, se concluye la necesidad de impulsar una politica publica turistica estatal
de gestion estratégica que priorice el bienestar de las comunidades anfitrionas, la diversificacion e
inclusion de las localidades con potencial turistico, asi como la proteccién de los recursos naturales
y la cultura maya.

La nueva politica turistica debe incluir programas de capacitacién y profesionalizacion enfocados
a la integracién de comunidades y practicas sostenibles, estrategias de fortalecimiento de infraes-
tructuray accesibilidad turistica, esquemas de gobernanza comunitaria, fortalecimiento a la promo-
ciony difusion de los destinos y eventos del estado de Yucatan.
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V. Prioridades
del Desarrollo

28

Enelmarcodel Renacimiento Mayasepresentan
las Prioridades del Desarrollo que guiaran la
accién gubernamental durante los préximos
anos. Estos temas estratégicos representan la
conexion entre el conocimiento técnico y la voz
ciudadana concretando las necesidades mas
apremiantes de nuestra sociedad.

Las Prioridades del Desarrollo son temas
estratégicos que surgen de un andlisis y
jerarquizacion de problematicas identificadas
en el diagndstico. Representan los ambitos
clave donde deben concentrarse los esfuerzos
institucionales paraimpulsar el bienestar social,
el crecimiento equilibrado y la sostenibilidad
en el territorio. En este apartado del PMP se
enlistan las Prioridades identificadas para este
Programa de Mediano Plazo, la descripcién de
cadaunay los problemas publicos relacionados.
Estas prioridades permiten organizary focalizar
las intervenciones publicas asegurando que
los recursos se destinen a las areas de mayor
impacto.

Las Prioridades del Desarrollo son un reflejo
de la determinacion de un gobierno que actua
con sentido histérico y responsabilidad social,
qgue atiende primero lo mas urgente sin dejar
a un lado las bases para un cambio duradero
y garantizar que ningun yucateco se quede
atras. Cada Prioridad responde a problemas
concretos y servird como guia para orientar
las Politicas Publicas hacia los resultados que
nuestra poblacién espera y merece. Con esta
planeacion estratégica Yucatan avanza paso a
paso hacia su versién mas justa y préspera.
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Prioridades del Desarrollo Identificadas

1. Posicionamiento turistico de Yucatan como multi-destino.
2. Bienestar social mediante el turismo sostenible.
3. Promocion turistica de Yucatan como destino internacional

Posicionamiento turistico de Yucatan como multi-destino: Mejorar la experiencia de los visitantes
con pernocta en el estado de Yucatan para elevar sus niveles de satisfaccién y estadia promedio.
Contempla acciones dirigidas al desarrollo y seguimiento de productos, la creacién de cadenas de
valor, la atenciény seguimiento a nuevas inversiones, la operacién de servicios, la atencién al turista,
la atencion a eventos de turismo de reuniones y la generacién de otros eventos locales de atraccion
de turismo.

Bienestar social mediante el turismo sostenible: Mejorar las condiciones de vida y el entorno so-
cioambiental de las comunidades locales receptoras de turismo en el estado de Yucatan, elevando la
satisfaccion de sus habitantes. Contempla acciones para elevar la calidad y competitividad turistica
del destino (capacitacion, certificacién y normatividad), planeacion de la politica turistica, gobernan-
za y vinculacién sectorial, operacion, infraestructura y equipamiento turistico, desarrollo turistico
sostenible, comunitario y social, asi como la generacién y mantenimiento del sistema estatal de in-
formacidn turistica a través del Observatorio Turistico de Yucatan.

Promocion turistica de Yucatan como destino internacional: Incrementar el ingreso econémico
de las comunidades locales dedicadas a la actividad turistica en el estado de Yucatan, mediante la
promocioén y publicidad de los productos y atractivos turisticos del destino para aumentar la llegada
y la derrama econdmica de visitantes nacionales e internacionales. Incluye las acciones de merca-
dotecnia y publicidad, la participacién en ferias y eventos nacionales e internacionales, relaciones
publicas, atencién de filmaciones, fomento a la conectividad (aérea, maritimay terrestre) y la opera-
cion del Sistema de Inteligencia Turistica y la estrategia digital.

Problemas Pablicos Identificados

Tabla 1. Problema Publico identificado derivado de las prioridades de desarrollo

Prioridad de Desarrollo Problema Central

Prioridad 1: Posicionamiento turistico de Los prestadores de servicios turisticos de Yucatan presentan
Yucatan como multi-destino una limitada diversificacion de la oferta turistica biocultural

Los prestadores de servicios turisticos de Yucatan presentan una
ofertainadecuada que compromete el desarrollo turistico
sustentable

Prioridad 2: Bienestar Social mediante el
turismo sostenible

Prioridad 3: Promocion Turistica de Yucatan Los prestadores de servicios turisticos del estado pierden
como destino internacional posicionamiento en el mercado internacional
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VIi. Objetivos y
Estrategias

30

En el Gobierno del Estado estamos convencidos
de que la verdadera transformacién se constru-
ye con una vision clara de lo que se debe hacer
para lograr los resultados deseados.

Paralograr lo anterior, cada Prioridad del Desa-
rrollo se atiende a través de los Objetivos y las
Estrategias que se presentan en esta seccion y
que han sido disefiados para traducir las necesi-
dades en acciones institucionales efectivas.

Cada Objetivo representa un ideal que contri-
buye directamente a la solucién de los proble-
mas identificados. Las Estrategias, por su parte,
detallan el conjunto de acciones coordinadas
qgue permitiran alcanzar dichos objetivos, ase-
gurando un enfoque integral y multisectorial.
Esta estructura garantiza que las intervencio-
nes publicas no solo respondan a las proble-
maticas actuales, sino que ademas generen las
condiciones para un desarrollo sostenible e in-
cluyente.

Al establecer esta clara relacion entre Objeti-
vos y Estrategias, el Programa de Mediano Pla-
zo se consolida como instrumento fundamental
para materializar lo plasmado en el Plan Estatal
de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030,
asegurando que cada accion institucional con-
tribuya a mejorar la calidad de vida de los yuca-
tecos.
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Prioridad del Desarrollo 1: Posicionamiento turistico de Yucatan como
multi-destino

Objetivos

Fomentar la competitividad de la oferta turistica del destino.

e Favorecer larealizacién de eventos en el estado en temporadas bajas.

e Impulsar un mayor impacto econémico en las comunidades turisticas del estado.

e Mejorar los recintos feriales para brindar una experiencia mas cémoda, seguray atractivaalas
y los visitantes.

e Fortalecer la participacion de los prestadores de servicios turisticos en ferias y/o eventos en
el estado de Yucatan.

e Motivar la presencia de prestadores de servicios turisticos en paradores turisticos y ecolégi-
cos.

Estrategias

¢ Impulsar el conocimiento sobre los beneficios de ampliar la oferta de los segmentos turisticos.

e Fortalecer la atraccién de eventos especializados.

e |ncrementar la conectividad entre rutas y circuitos turisticos y bioculturales en el estado.

e Fomentar mayores mecanismos para la coordinacién de la estrategia estatal de Pueblos Ma-

gicos.

Mejorar la infraestructura de los espacios publicos del Recinto Ferial de Yucatan en tempora-
das bajas.

Mejorar la gestién de los Centros de Convenciones y Exposiciones disponibles en el estado.

e Incentivar actividades turisticas en periodos de baja afluencia en paradores turisticos y eco-

légicos.
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Prioridad del Desarrollo 2: Bienestar social mediante el turismo sostenible

Objetivos

e Fortalecer la competitividad de la oferta turistica del destino.

e Promocionar los efectos positivos de la actividad turistica y sus beneficios.

e Impulsar el crecimiento econémico en zonas con infraestructura y equipamiento turistico de-
ficiente o inexistente.

e Fomentar el cuidado ambiental y biocultural de los sitios turisticos con un enfoque regenera-
tivo.

e Mejorar la capacidad de gestién de la actividad turistica con perspectiva de género y de aten-
cion a los grupos vulnerables.

Estrategias

Impulsar el conocimiento de las nuevas tendencias y nichos de mercado del sector turistico.

Fomentar el cumplimiento de estandares internacionales de sostenibilidad.

Mayor difusién de las fuentes de informacion especializadas en turismo.

Establecer un sentido de pertenencia de la poblacion respecto a los espacios turisticos, forta-

leciendo la identidad, orgullo y emprendimiento formal.

e Minimizar el impacto negativo de la degradacion ambiental y biocultural de los proyectos de
infraestructura y equipamiento turisticos.

e Fortalecer el desarrollo de turismo social, comunitario e inclusivo en la entidad.

e Optimizar la verificacién de la actividad turistica y generacién de mecanismos de seguimiento.

Prioridad del Desarrollo 3: Promocion turistica de Yucatan como destino
internacional

Objetivos
e Favorecer ladifusion de la oferta turistica del Estado.
e Estimular el posicionamiento de la marca Yucatan en el mercado nacional e internacional.
e Promover la inversion en acciones de promocion turistica en medios digitales y tradicionales
en el mercado nacional e internacional.
e Impulsar la creacion de ferias que promuevan actividades del estado.
e Impulsar la conectividad area, maritimay terrestre en el Estado.

Estrategias

Fortalecer la difusion de los productos y servicios turisticos y culturales.

Establecer herramientas tecnoldgicas para la promocion turistica.

Impulsar un sistema de monitoreo y evaluacion inteligente de los mercados turisticos.
Fomentar la colaboracién entre los actores involucrados e incentivar las alianzas con socios
estratégicos para la promocion turistica del estado.

e Impulsar la oferta disponible para la realizacion de eventos en el estado.
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Fortalecer los mecanismos de impulso a la alianza del Mundo Maya.

Ampliar la vinculacién con los mercados turisticos internacionales.

Incrementar la promocion y fomento de los mercados turisticos.

Fomentar la organizacion de ferias que visibilicen la diversidad productiva y cultural del estado.
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VIl. Politicas
Publicas
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En Yucatan estamos escribiendo una nueva his-
toria, una donde el bienestar y la justicia social
se construyen con decisiones firmes, pero tam-
bién con el corazén puesto en las personas. En
esta seccidén encontraras las politicas publicas
que traducen en acciones concretas los com-
promisos del Gobierno del Estado, con el firme
propésito de reducir las desigualdades, atender
lo urgente y sembrar soluciones duraderas que
no dejen a nadie atras.

Cada politica publica aqui presentada nace de
un proceso reflexivo y colectivo: parte de diag-
nosticos claros, de lavoz de la ciudadaniay de un
profundo andlisis sobre lo que es posible hacer,
cémo hacerloy con quién hacerlo. Estas politicas
no son ideas sueltas, son respuestas estructura-
das a problematicas reales, que consideran a las
personas como el centro de cada decision.

Por eso, en este apartado encontraras, para cada
politica publica, una explicaciéon del problema
que busca resolver, a quién va dirigida, por qué
es necesaria 'y como contribuira a la transforma-
cién del estado. Ademas, se presenta un analisis
de su viabilidad desde cinco dimensiones funda-
mentales: legal, técnica, politica, social y ambien-
tal.

Este esfuerzo no sélo busca generar resultados,
sino hacerlo con responsabilidad, con sensibili-
dad y con visién de futuro. Porque construir un
Yucatan mas justo, humano y sostenible requie-
re de politicas publicas que estén a la altura de
los desafios pero, sobre todo, de las esperanzas
de su gente.



PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO 2025-2030
TURISMO SOSTENIBLE

35



PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO 2025-2030
TURISMO SOSTENIBLE
SECRETARIA DE FOMENTO TURISTICO

Politica
Publica




Posicionamiento
Turistico de
Yucatan como
Multi-destino y
Multi-producto

PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO 2025-2030
TURISMO SOSTENIBLE
SECRETARIA DE FOMENTO TURISTICO



PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO 2025-2030
TURISMO SOSTENIBLE
SECRETARIA DE FOMENTO TURISTICO

Problema Publico que Atiende

En el estado de Yucatan se enfrenta el reto de una insuficiente oferta de productos y ser-
vicios para los segmentos especializados del mercado turistico en la entidad, lo cual incide
negativamente en la estancia promedio, la derrama econdémica y la recomendacién del lu-
gar. Esta situacion se vincula directamente con la necesidad de mejorar la experiencia de
los visitantes con pernocta en el estado de Yucatan para elevar sus niveles de satisfacciény
estadia promedio, lo que a su vez contempla acciones orientadas al desarrollo y seguimien-
to de productos, la atencidn y seguimiento a nuevas inversiones, la operacién de servicios,
la atencidén al turista, la atencion a eventos de turismo de reuniones y la generacién de otros
eventos locales de atraccion de turismo.

Poblacién Objetivo o Area de Enfoque

La poblacion objetivo de esta Politica Publica son los prestadores de servicios turisticos de
micro y pequefas empresas ubicadas en el interior del estado ya que estas empresas en-
frentan mayores obstaculos de acceso a informacién, asesoramiento técnico y vinculacion
con las autoridades competentes para la generacién y comercializacion de los bienes y ser-
vicios turisticos que ofertan, en comparacién con las localizadas en la capital del estado.

De igual forma se identificaron las cooperativas de turismo sostenible y comunitario, de-
bido a que estas empresas enfrentan limitaciones para el establecimiento de sus productos
y/o servicios debido a la competencia con empresas privadas, la dificultad para acceder a
financiamientos y la falta de reconocimiento y apoyo institucional. Asi como los prestado-
res de servicios turisticos de segmentos especializados debido a que son las que enfrentan
una competencia desleal y una insuficiente coordinacion entre los actores involucrados en
los segmentos.

Descripcion de la Intervencion Publica

La finalidad de esta intervencién es mejorar la experiencia de los visitantes con pernocta en
el estado de Yucatan para elevar sus niveles de satisfaccion y estadia promedio. Contem-
pla acciones dirigidas el desarrollo y seguimiento de productos, la atencién y seguimiento
a nuevas inversiones, la operacion de servicios, la atencion al turista, la atencién a eventos
de turismo de reuniones y la generacién de otros eventos locales de atraccién de turismo.

En el Ambito territorial, se brindara atencién diferenciada a prestadores de servicios tu-
risticos en el estado, con énfasis en las localidades del interior, cooperativas de turismo
sostenible y comunitario y segmentos especializados. A nivel institucional se promueve la
coordinacién entre la Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR), el Fideicomiso para el
Desarrollo del Turismo de Reuniones (FIDETURE), el Instituto Promotor de Ferias de Yuca-
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tan (IPFY), el Patronato de los Servicios Culturales y Turisticos del Estado de Yucatan (CULTUR), la
Secretaria de Turismo Federal (SECTUR), cAmaras empresariales, consultores especializados y go-
biernos municipales.

En el dmbito normativo, se realizara el disefo de las Reglas de Operacién del Programa denominado
Programa Integral de Capacitacion y Competitividad Turistica, el disefio de las Reglas de Operacién
para el Fomento del Turismo de Reuniones, asi como el disefio de las Reglas de Operacién de Apoyo
para el Fortalecimiento de Actividades Turisticas en la Ria de Celestun.

Contribucion a la Transformacion Deseada

Esta politica publica contribuye a promover el desarrollo turistico sustentable del estado de Yucatan
para posicionarlo como un destino internacional diversificado que genere bienestar social y econé-
mico; de igual manera, esta Politica contribuye a mejorar la experiencia de los visitantes con pernoc-
ta en el estado de Yucatan para elevar sus niveles de satisfaccion y estadia promedio.

Justificacion de Ia Intervencion Publica

La implementacién de esta politica publica es altamente pertinente ya que se ha identificado que la
oferta de productos y servicios turisticos presenta niveles bajos de competitividad y calidad debido
al desafio de satisfacer e identificar las nuevas demandas de los turistas y la insuficiente oferta de
para los segmentos especializados de mercado turistico.

Esta situacion se ve reflejada en la calificacion global obtenida en el Estudio de Perfil y Grado de
Satisfaccion del Turista en Yucatan (OTY, 2018) siendo de 7.7 puntos en promedio para la valoracién
global de los productos turisticos de la entidad, lo cual impacta negativamente en la estancia prome-
dioy larecomendacion del lugar.

Su implementacion ademas de ser pertinente es oportuna ya que en el Plan Estatal de Desarrollo
Renacimiento Maya 2024-2030y el Plan México 2024-2030 se establecen como prioridad el impul-
so del sector turismo. Para lograr este objetivo se plantean diversas estrategias como el aumento de
la derrama econdmica, la expansién de la infraestructura hotelera, promover un enfoque sostenible
inclusivo en el desarrollo turistico y el fortalecimiento de la gobernanza politica en los diferentes
niveles de gobierno.

Yucatan ha sido identificado como uno de los territorios clave para el impulso de la actividad turisti-
ca,debido aque esta actividad en el afno 2022 aporté el 16.1% del Producto Interno Bruto del estado
(INEGI, 2025).

Su urgencia radica en que la inadecuada calidad y competitividad de los bienes y servicios ocasiona
una ineficiente diversificacién de productos turisticos innovadores, lo que conlleva a una pérdida de
oportunidades para la generacion de empleo. Asimismo, debido a la concentracién de la oferta turis-
ticaen la capital del estado, no llega la derrama econdmica a los municipios del interior, propiciando
la generacién de beneficios econdmicos limitados a ciertas areas y empresas.

Esta politica es necesaria debido a la relevancia de incrementar la oferta de productos y servicios
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para los segmentos especializados de mercado turistico en la entidad, a fin de elevar a Yucatan como
una marca turistica multi-destino y multi-producto. La falta de atencién a los requerimientos de los
mercados demandantes ocasionara bajos niveles de satisfaccion en los turistas con pernocta, lo que
repercutird en menores beneficios econémicos en las localidades turisticas del estado.

Resultados Esperados
Esta Politica Publica esta disefiada para generar impactos tangibles; los siguientes resultados refle-
jan los alcances prioritarios que se busca conseguir mediante su implementacion:
1. Acciones para el fomento de productos y servicios de segmentos especializados de mercado
2. Patrocinios para la realizacién de eventos en el Estado entregados.
3. Comisiones econdémicas por la realizacién de eventos en recintos de reuniones en el Estado
entregados.
4. Asesorias a prestadores de servicios turisticos que desarrollan nuevos productos realizadas.
5. Servicios de espacios de exhibicién en ferias y/o eventos en el estado gestionados.
6. Créditos econdmicos a prestadores de servicios turisticos otorgados.

Corresponsabilidad Institucional

Lasiguiente tabla presenta las unidades institucionales que participaran de manera coordinada para
alcanzar los Resultados Esperados de esta Politica Publica. Este esquema de corresponsabilidad ga-
rantiza una ejecucion articulada que evite duplicidades y optimice recursos. Al delimitar con preci-
sion las instancias involucradas se fortalece tanto la transparencia en la gestion como la gobernanza
efectiva, asegurando el cumplimiento de los impactos proyectados.

Tabla 2. Actores en laimplementacién para el logro de resultados

1.- Acciones para el fomento de productos y

servicios de segmentos especializados de
mercado realizadas

2.- Patrocinios para la realizacién de eventos
en el Estado entregados

3.- Comisiones econdémicas por la realizacion
de eventos en recintos de reuniones en el
Estado entregados

4.- Asesorias a prestadores de servicios
turisticos que desarrollan nuevos productos
realizadas

5.- Servicios de espacios de exhibicion en
ferias y/o eventos en el estado gestionados

6.- Créditos econémicos a prestadores de
servicios turisticos otorgados

Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR)

Fideicomiso Publico para el Desarrollo del Turismo de Reuniones
en Yucatan (FIDETURE)

Patronato de las Unidades de Servicios Culturales y Turisticos del
Estado de Yucatan (CULTUR)

Fideicomiso Publico para el Desarrollo del Turismo de Reuniones
en Yucatan (FIDETURE)

Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR)

Instituto Promotor de Ferias de Yucatan (IPFY)

Patronato de las Unidades de Servicios Culturales y Turisticos
del Estado de Yucatan (CULTUR)
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Consideraciones de Factibilidad
La implementacién de esta politica publica presenta un alto grado de factibilidad en sus distintas
dimensiones.

En el ambito legal es muy factible, eso debido a que se cuenta con un marco normativo vigente que
regula las facultades de las instancias coordinadoras y ejecutoras de los programas, aunque tiene el
riesgo de un rezago en la actualizacion de reglamentos operativos y administrativos.

En la técnico-administrativa, su implementacion se considera muy factible ya que se dispone de re-
cursos humanos y herramientas necesarias, a pesar del riesgo de escasez del flujo de recursos eco-
nomicos, debilidades en coordinacion interinstitucional.

En la dimensién politica, la politica publica cuenta con el respaldo explicito del Gobierno del Estado,
delas autoridades municipalesy actores estratégicos, aunque se identifica el riesgo de posibles cam-
bios de enfoque o prioridades en escenarios de alternancia politica.

En el aspecto social, la aceptacion es favorable en sectores empresariales y de la sociedad civil, aun-
que se debe tomar en cuenta el riesgo de contar con baja participacion de comunidades locales si no
se desarrollan mecanismos necesarios para asegurar su vinculacion.

Respecto al ambito ambiental, la politica publica es muy factible ya que promueve la sostenibilidad
y adaptacién al cambio climatico en el sector turismo de la entidad, a pesar del riesgo de proyectos
turisticos no evaluados ambientalmente podrian generar efectos negativos en la entidad.

Considerando integralmente estos factores, se concluye que la Politica Publica “Posicionamiento
Turistico de Yucatan como Multi-destino y Multi-Producto” presenta condiciones éptimas para su
implementacion y se clasifica como una iniciativa de Alto Impacto para el desarrollo del Estado de
Yucatan.

Articulaciéon de la Politica Piiblica con el Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya
2024—-2030

La politica publica se articula con el Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030de la
siguiente manera:

e Directriz 4. Economia con Prosperidad Compartida y Rescate del Campo.

e Vertiente 4.4. Turismo Sostenible, Fuerza de la Economia

e Objetivo estratégico 4.4.1. Elevar a Yucatdn como una marca turistica multi-destino y mul-
ti-producto.

Esta politica publica busca responder a las nuevas demandas de los mercados turisticos través de
fomentar la creacion de nuevas marcas destino, incentivar la creacion de productos turisticos de
mayor valor agregado y promover la realizacion de ferias y eventos que estimulen el desarrollo de
actividades productivas, culturales y turisticas en la entidad.

41



PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO 2025-2030
TURISMO SOSTENIBLE
SECRETARIA DE FOMENTO TURISTICO

Politica
Publica




PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO 2025-2030
TURISMO SOSTENIBLE
SECRETARIA DE FOMENTO TURISTICO

Bienestar
Social Mediante
el Turismo
Sostenible




PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO 2025-2030
TURISMO SOSTENIBLE
SECRETARIA DE FOMENTO TURISTICO

Problema Piblico que Atiende

El desarrollo turistico de Yucatan requiere consolidarse a través de un modelo de turismo
sustentable, que dé cumplimiento a los criterios econdmicos, sociales, ambientales y de go-
bernanza en el territorio en el que se implementen, para lo cual se requiere contar con una
politica publica dirigida a implementar acciones que garanticen que los beneficios de la acti-
vidad se distribuyan de manera equitativa entre la poblacion. En este sentido, dicha politica
debe atender aspectos tales como: la cantidad y calidad de la infraestructura, equipamiento
y servicios publicos disponibles, la profesionalizacion y certificacién del sector, la generacion
de informacién confiable y oportuna que apoye la toma de decisiones publica y privada, los
mecanismos de participacién ciudadana, el fortalecimiento de la normatividad y gobernan-
za, todo lo anterior bajo un marco que privilegie el desarrollo de productos turisticos soste-
nibles y comunitarios.

Poblacién Objetivo o Area de Enfoque

Esta Politica Publica tiene como poblacién objetivo directamente beneficiada a los presta-
dores de servicios turisticos del Estado de Yucatan, sin embargo, se identificaron 3 grandes
grupos prioritarios, siendo el primero de ellos los prestadores de servicios turisticos de los
municipios con mayor potencial turistico, esto debido a que enfrentan mayores retos oca-
sionados por la elevada demanda y el cambio de tendencias en el mercado, lo que ocasiona
la necesidad de mantenerse actualizados y certificados para aumentar la calidad y competi-
tividad en los servicios que ofrecen a los visitantes.

El segundo grupo son las cooperativas de turismo sostenible y comunitario, debido a que se
identificé que enfrentan limitaciones para el desarrollo y fortalecimiento de sus productos
y/o servicios debido a la competencia con empresas privadas, la dificultad para acceder a
financiamientos y la falta de reconocimiento y apoyo institucional.

Por ultimo, los guias turisticos generales y especializados ya que enfrentan grandes retos
para alcanzar una acreditacién, debido a los costos y tramites que implica, asi como la falta
de reconocimiento o incentivos y la competencia desleal entre prestadores de servicios tu-
risticos no certificados que ofrecen sus servicios a precios mas bajos.

Descripcion de la Intervencion Publica

La finalidad de esta intervencion es mejorar las condiciones de vida y el entorno socioam-
biental de las comunidades locales receptoras de turismo en el estado de Yucatan, impac-
tando en la satisfaccidn de sus habitantes. Contempla acciones para elevar la calidad y com-
petitividad turistica del destino (capacitacion, certificacion y normatividad), planeacion de
la politica turistica, gobernanzay vinculacién sectorial, operacién, infraestructura y equipa-
miento turistico, desarrollo turistico sostenible, comunitario y social, asi como la generacion

44



PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO 2025-2030
TURISMO SOSTENIBLE
SECRETARIA DE FOMENTO TURISTICO

y mantenimiento del sistema estatal de informacion turistica a través del Observatorio Turistico de
Yucatan.

En el ambito territorial, se brindara atencion diferenciada a prestadores de servicios turisticos en el
estado, con énfasis en los municipios turisticos y cooperativas de turismo sostenible y comunitario. A
nivel institucional, se promueve la coordinacion con la Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR),
el Patronato de las Unidades de Servicios Culturales y Turisticos del Estado de Yucatan (CULTUR), la
Secretaria de Turismo Federal (SECTUR), el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), la
Secretaria de Desarrollo Sustentable (SDS), Instituto para la Construccion y Conservacion de Obra
Publica en Yucatan (INCCOPY), instituciones de educacion superior, cAmaras empresariales, con-
sultores especializados y gobiernos municipales u otras instancias gubernamentales relacionadas
con la problematica a atender.

En el &mbito normativo se realizaran varias acciones de disefio como el de las Reglas de Operacion
del Programa Integral de Capacitacién y Competitividad Turistica, las Reglas de Operacién para el
Fomento del Turismo de Reuniones y la Reglamentacién en Materia de Paradores Turisticos y Eco-
l6gicos.

Contribucion a la Transformacion Deseada

Esta politica publica contribuye a promover el desarrollo turistico sustentable del estado de Yucatan
para posicionarlo como un destino internacional diversificado que genere bienestar social y econé-
mico. De igual manera, esta Politica Publica ayuda a mejorar las condiciones de vida y el entorno
socioambiental de las comunidades locales receptoras de turismo en el estado de Yucatan, elevando
la satisfaccion de sus habitantes.

Justificacion de Ia Intervencion Publica

La implementacién de esta politica publica es altamente pertinente ya que se ha identificado la ne-
cesidad de desarrollar acciones enfocadas a la implementacion de una politica dirigida a la atencién,
desarrollo y operacion del turismo sostenible, social y comunitario.

Esta situacion se ve reflejada en el bajo porcentaje de prestadores turisticos registrados enfocados
en productos y servicios y actividades relacionadas al turismo de naturaleza siendo de 5% del total
de los prestadores de servicios turisticos registrados en la entidad (InvenTur, 2025).

Ademas de pertinente es oportunayaque en el Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-
2030y el Plan México 2024-2030 se establece como prioridad el impulso del sector turismo. Para
lograr este objetivo se plantean diversas estrategias como: el aumento de la derrama econdémica, la
expansion de la infraestructura hotelera, promover un enfoque sostenible inclusivo en el desarrollo
turistico y el fortalecimiento de la gobernanza politica en los diferentes niveles de gobierno.

Yucatan ha sido identificado como uno de los territorios clave para el impulso de la actividad turis-
tica, en 2022 esta actividad aporté el 16.1% del Producto Interno Bruto del estado (INEGI. 2025),
lo que impacta en las condiciones de vida y el entorno socioambiental de las comunidades locales
receptoras de turismo.
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Su implementacion es urgente debido a que se requiere asegurar que el turismo beneficie a las co-
munidades locales, proteja el medio ambiente y promueva un desarrollo econémico equitativo. Esto
implica minimizar impactos negativos, fomentar la participacién comunitariay preservar el patrimo-
nio cultural y natural.

El desarrollo turistico de Yucatan requiere equilibrar los beneficios econdmicos, la conservacion del
medio ambiente y el desarrollo social y cultural del estado para disminuir brechas y lograr una pros-
peridad compartida en el interior del estado.

Esta politica es necesaria debido a la relevancia de consolidar un modelo de turismo sustentable que
dé cumplimiento a los criterios econdmicos, sociales, ambientales y de gobernanza en el territorio
para implementar acciones que garanticen que los beneficios de la actividad se distribuyan de ma-
nera equitativa entre la poblacion y se preserve el patrimonio biocultural.

Resultados Esperados
Esta Politica Publica esta disefiada para generar impactos tangibles; los siguientes resultados refle-
jan los alcances prioritarios que se busca conseguir mediante su implementacion:
1. Acciones de profesionalizacion dirigidas a los prestadores de servicios turisticos realizadas.
2. Certificaciones a prestadores de servicios turisticos realizadas.
3. Informacién estadistica accesible y oportuna del sector turistico generada.
4. Proyectos de mejoramiento a la infraestructura y equipamiento turistico ejecutados.
5. Acciones estratégicas de fortalecimiento a la planeacién en materia de turismo social, comu-
nitario, inclusivo y sostenible implementadas.
6. Acciones de normatividad turistica realizadas.

Corresponsabilidad Institucional

Lasiguiente tabla presenta las unidades institucionales que participaran de manera coordinada para
alcanzar los Resultados Esperados de esta Politica Publica. Este esquema de corresponsabilidad ga-
rantiza una ejecucion articulada que evite duplicidades y optimice recursos. Al delimitar con preci-
sion las instancias involucradas se fortalece tanto la transparencia en la gestion como la gobernanza
efectiva, asegurando el cumplimiento de los impactos proyectados.
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Tabla 3. Actores en laimplementacion para el logro de resultados

1.- Acciones de profesionalizacion dirigidas
a los prestadores de servicios turisticos Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR)
realizados

2.- Certificaciones a prestadores de servicios

P 5 Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR)
turisticos realizadas

3- Informacion estadistica accesible y

ATl ST (D e G Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR)

Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR)
4.- Proyectos de mejoramiento a la

infraestructura y equipamiento turistico

ejecutados Patronato de las Unidades de Servicios Culturales y

Turisticos del Estado de Yucatan (CULTUR)

5.- Acciones estratégicas de fortalecimiento

ala planeacion en materia de turismo social, . e
comunitario, inclusivo ysostenible Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR)

implementadas

fgaﬁtzzgi:anses GIROIEREE Rl e Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR)

Consideraciones de Factibilidad

La implementacioén de esta politica publica presenta un alto grado de factibilidad en sus distintas di-
mensiones. En el ambito legal, es muy factible ya que se cuenta con un marco normativo vigente que
regula la operacién del programa integral de capacitacion y certificacién turistica, aunque siempre
existe el riesgo de un rezago en la actualizacién de reglamentos operativos y administrativos.

En cuanto ala factibilidad técnico-administrativa, se dispone de personal capacitado y herramientas
necesarias para la implementacién de la politica publica, aunque se identifica el riesgo de una esca-
sez de recursos econdmicos y debilidades en coordinacién interinstitucional.

Enladimension politica, se cuenta con el respaldo explicito del Gobierno del Estado, de las autorida-
des federales y municipales. Asi como de actores estratégicos, aunque es importante considerar el
riesgo de posibles cambios de enfoque o prioridades en escenarios de alternancia politica.

En el aspecto social, la politica se considera muy factible debido a que la aceptacién es favorable en
sectores empresariales, académicos y de la sociedad civil con el riesgo de contar con baja participa-
cién de comunidades locales si no se desarrollan mecanismos necesarios para asegurar su vincula-
cion.

En el dmbito ambiental, la politica publica es factible al promover la sostenibilidad y adaptacién al
cambio climatico en el sector turismo de la entidad, aunque se identifica el riesgo de proyectos turis-
ticos no evaluados ambientalmente que podrian generar efectos negativos en la entidad.

Considerando integralmente estos factores, se concluye que esta Politica Publica presenta condi-
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ciones 6ptimas para su implementacién y se clasifica como una iniciativa de Alto Impacto para el
desarrollo del Estado de Yucatan.

Articulacion dela Politica Pablica con el Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya
2024—2030

La politica publica se articula con el Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030de la
siguiente manera:

e Directriz 4. Economia con Prosperidad Compartiday Rescate del Campo

e Vertiente 4.4. Turismo Sostenible, Fuerza de la Economia

o Obijetivo estratégico 4.4.2. Incrementar el bienestar social y la prosperidad, a través de un
modelo de desarrollo turistico sustentable.

Esta politica publica busca responder a la necesidad de desconcentrar la actividad turistica y exten-
der sus beneficios bajo un enfoque sostenible, en las diferentes regiones del estado de Yucatan, asi
como fortalecer los mecanismos de profesionalizacién, normatividad y gobernanza hacia los dife-
rentes sectores de la poblacion.
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Problema Piblico que Atiende

La demanda turistica en Yucatdn presenta una marcada estacionalidad en determinadas
temporadas, lo que afecta la derrama econémica y otros indicadores turisticos relevantes,
por lo que se requiere incrementar la promocioén turistica, mediante diversas acciones de
mercadotecnia, participacién en eventos nacionales e internacionales, relaciones publicas y
activaciones de marca, que contribuyan al flujo turistico y eleven la competitividad y el posi-
cionamiento del destino, en beneficio de los prestadores de servicios turisticos y poblacién
en general, relacionada directa o indirectamente con la actividad.

Poblacién Objetivo o Area de Enfoque

Esta Politica Publica tiene como poblacién directamente beneficiada a los prestadores de
servicios turisticos del Estado de Yucatan, sin embargo, para su implementacién, se identifi-
caron dos grupos prioritarios, el primero son los prestadores de servicios turisticos con alto
impacto en la atracciéon de visitantes en las diversas localidades de la entidad, esto debido a
gue son los que enfrentan mayores retos debido al cambio de tendencias en el mercado, por
lo que es necesario implementar acciones de promocion turistica para la expansién y creci-
miento de la afluencia y estadia media de los turistas en la entidad.

El segundo grupo prioritario identificado son los prestadores de servicios turisticos de los
Pueblos Magicos de la entidad, ya que estos organismos presentan atractivos culturales,
gastronémicos, arqueolégicos y naturales endémicos que sirven como escaparate de laiden-
tidad del mundo maya, promoviendo una estrategia regional.

Descripcion de Ia Intervencion Publica

La finalidad de esta intervencion es incrementar el ingreso econdmico de las comunidades
locales dedicadas a la actividad turistica en el estado de Yucatan, mediante la promocién y
publicidad de los productos y atractivos turisticos del destino para aumentar la llegada y la
derrama econdmica de visitantes nacionales e internacionales. Incluye las acciones de mer-
cadotecnia y publicidad, la participacién en ferias y eventos nacionales e internacionales,
relaciones publicas, atencion de filmaciones, fomento a la conectividad (aérea, maritima y
terrestre), atencion a segmentos especiales y la operacién del Sistema de Inteligencia Turis-
ticay la estrategia digital.

En el ambito territorial, se dard atencion diferenciada a prestadores de servicios turisticos
en el estado, con énfasis en los municipios turisticos y prestadores de servicios turisticos
con alto impacto en la atracciéon de visitantes en las diversas localidades de la entidad. A
nivel institucional, se promueve la coordinacién entre la Secretaria de Fomento Turistico
(SEFOTUR), el Patronato de las Unidades de Servicios Culturales y Turisticos del Estado de
Yucatan (CULTUR), cdmaras y asociaciones empresariales, agencias publicitarias nacionales
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e internacionales y gobiernos municipales u otras instancias gubernamentales relacionadas con la
problematica a atender.

En el dmbito normativo, se dard cumplimiento a las facultades y obligaciones conferidas en el Regla-
mento del Codigo de la Administracion Publica del Estado de Yucatan (RECAPY).

Contribucion ala Transformacion Deseada

Esta politica publica contribuye a promover el desarrollo turistico sustentable del estado de Yucatan
para posicionarlo como un destino internacional diversificado que genere bienestar social y econé-
mico. De igual manera, esta politica publica ayuda a incrementar el ingreso econémico de las comu-
nidades locales dedicadas a la actividad turistica en el estado de Yucatan.

Justificacion de Ia Intervencion Publica

Laimplementacion de esta politica publica es altamente pertinente ya que se ha identificado la nece-
sidad de desarrollar una estrategia de promocién turistica diferenciada para los perfiles de mercado
emisores de turistas a la entidad.

Esta situacion se ve reflejada en el menor porcentaje de turistas internacionales que visitan nuestro
estado, ya que durante 2024 el estado recibié un total de 2,400,173 turistas con pernocta, de los
cuales el 19.8% del total de los visitantes fueron de origen extranjero (OTY, 2024).

Ademas de pertinente es oportunayaque en el Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-
2030y el Plan México 2024-2030 se establece como prioridad el impulso del sector turismo. Para
lograr este objetivo se plantean diversas estrategias como: el aumento de la derrama econdémica, la
expansion de la infraestructura hotelera, la promocién de un enfoque sostenible inclusivo en el de-
sarrollo turistico y el fortalecimiento de la gobernanza politica en los diferentes niveles de gobierno.

Yucatan ha sido identificado como uno de los territorios clave para el impulso de la actividad turisti-
ca, en 2022 esta actividad aporté el 16.1% del Producto Interno Bruto del estado (INEGI. 2025), por
lo que es de relevancia contar con una estrategia de promocion turistica para los mercados regional,
nacional e internacional.

Su implementacion es urgente ya que la promocion turistica es crucial para Yucatan porque impulsa
la economia local, genera empleos y atrae inversiones, ademas de preservar el patrimonio cultural y
natural del estado. La promocién efectiva ayuda a diferenciar a Yucatan de otros destinos, generan-
do confianzay atrayendo a un mayor nimero de turistas.

La promocion turistica es una de las herramientas mas efectivas para atraer inversiones, visitantes y
crecimiento econdmico a las regiones que apuestan por su riqueza cultural, natural y gastrondmica.
A través de la politica de promocién no solo se posicionara al estado como un destino atractivo a
nivel mundial, sino que también reforzara su papel como lider en proyectos turisticos y desarrollo
econdmico regional.
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Resultados Esperados
Esta Politica Publica esta disefiada para generar impactos tangibles; los siguientes resultados refle-
jan los alcances prioritarios que se busca conseguir mediante su implementacién:

1. Acciones de promocion turistica realizadas.

2. Acciones para la promocién y atencién de segmentos especiales de turismo realizadas.
3. Campanas de promocién turistica internacional realizadas.

4. Sistema de monitoreo y evaluacién inteligente generado.

Corresponsabilidad Institucional

Lasiguiente tabla presenta las unidades institucionales que participaran de manera coordinada para
alcanzar los Resultados Esperados de esta Politica Publica. Este esquema de corresponsabilidad ga-
rantiza una ejecucioén articulada que evite duplicidades y optimice recursos. Al delimitar con preci-
sion las instancias involucradas se fortalece tanto la transparencia en la gestion como la gobernanza
efectiva, asegurando el cumplimiento de los impactos proyectados.

Tabla 4. Actores en laimplementacién para el logro de resultados

Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR)

1.- Acciones de promocién turistica Patronato de las Unidades de Servicios Culturales y Turisticos
realizadas del Estado de Yucatan (CULTUR)

Fideicomiso para el Fomento de Turismo de Reuniones
(FIDETURE)

2.- Acciones para la promocion y atencion de

. . . Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR)
segmentos especiales de turismo realizadas

3.- Campaiias de promocion turistica

> 3 N Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR)
internacional realizadas

4.- Sistema de monitoreo y evaluacién

o Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR)
inteligente generado

Consideraciones de Factibilidad

La implementacién de esta politica publica presenta un alto grado de factibilidad en sus distintas
dimensiones. En el ambito legal, su implementacién es muy factible, ya que se cuenta con un marco
normativo vigente que regula la operacion del programa integral de capacitacién y certificacion tu-
ristica si bien esto representa una fortaleza, también se tiene el riesgo de contar conunrezagoen la
actualizacion de reglamentos operativos y administrativos.

En cuanto ala su factibilidad técnico-administrativa, para su implementacion se dispone de personal
capacitado y herramientas necesarias, aunque también se tiene el riesgo de contar con escasez de

recursos econémicos y debilidades en coordinacion interinstitucional.

En ladimensién politica, se cuenta con el respaldo explicito del Gobierno del Estado, de las autorida-
des federales y municipales. Asi como de actores estratégicos, aunque se debe tomar en cuenta los
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posibles cambios de enfoque o prioridades en escenarios de alternancia politica.

En el aspecto social la aceptacion es favorable en sectores empresariales, académicos y de la socie-
dad civil, aunque se identifica el riesgo de contar con la baja participacion de comunidades locales si
no se desarrollan mecanismos necesarios para asegurar su vinculacion.

Respecto a la factibilidad ambiental, la politica publica es muy factible al promover la sostenibilidad
y adaptacién al cambio climatico en el sector turismo de la entidad, aunque existe el riesgo de con-
tar con proyectos turisticos no evaluados ambientalmente podrian generar efectos negativos en la
entidad.

Considerando integralmente estos factores, se concluye que la Politica Publica “Promocion Turisti-
cade Yucatan como Destino Internacional” presenta condiciones dptimas para su implementaciony
se clasifica como una iniciativa de Alto Impacto para el desarrollo del Estado de Yucatan.

Articulacion dela Politica Piblica con el Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya
2024-2030

La politica publica se articula con el Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030de la
siguiente manera:

e Directriz 4. Economia con Prosperidad Compartiday Rescate del Campo

e Vertiente 4.4. Turismo Sostenible, Fuerza de la Economia

o Objetivo estratégico 4.4.3. Expandir la promocion turistica para que Yucatan se consolide
como un destino turistico internacional.

Esta politica publica busca responder a las nuevas demandas de los mercados turisticos a través de
fomentar la creacion de nuevas marcas destino, incentivar la creacion de productos turisticos de
mayor valor agregado y promover la realizacion de ferias que estimulen el desarrollo de actividades
productivas, culturales y turisticas en la entidad.
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VIIl. Indicadores
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En Yucatan creemos que las grandes transfor-
maciones no soélo deben sonarse, también deben
medirse. Por eso, en esta seccién encontraras
los indicadores que permitiran dar seguimiento
puntual, transparente y confiable al avance de
los Programas de Mediano Plazo.

Cadaindicador esta directamente vinculado con
la transformacién que se busca lograr a través
de las politicas publicas presentadas. Aqui po-
dras conocer de forma clara cdmo se evaluara
el impacto de cada intervencién, con qué datos,
en qué momentos y con qué criterios. Esta in-
formacién no sélo permite medir avances, sino
también tomar mejores decisiones, corregir el
rumbo cuando sea necesario y, sobre todo, ren-
dir cuentas a la ciudadania.

Para ello, se incluye la ficha técnica de cada indi-
cador, donde se detallan aspectos clave como su
nombre, definicidon, unidad de medida, frecuen-
cia de actualizacion, fuente de informacion, mé-
todo de célculo y el objetivo que persigue. Esta
ficha esta pensada para que cualquier persona
interesada pueda comprender y utilizar esta in-
formacién de forma util.

Medir no es sélo un acto técnico, es también un
acto de responsabilidad con las y los yucatecos.
Porque en este Renacimiento Maya, el com-
promiso del gobierno no termina con planear e
implementar, sino que se extiende hasta demos-
trar, con evidencias, que los esfuerzos realizados
estan construyendo un mejor futuro para todas
y todos.
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Tabla 5. Crecimiento promedio de la industria turistica

Crecimiento promedio de la industria turistica

Mide la variacién porcentual promedio mévil (3 afios) de la tasa de crecimiento de la industria de
servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios recreativos; servicios de
alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas.

O
o
(2]
(2]
=
°
(2]

Férmula de calculo Tendencia

>
5
=
&

| A =(B+C+D)/3 | Ascendente

Promedio mévil de tres afios

Variables

Nombre Fuente de verificacién

Variable A Crecimiento promedio mévil de 3 afios del INEGI. Indicador Trimestral de Actividad
ITAEE de Servicios Recreativos, Alojamiento Econémica Estatal (ITAEE). Disponible en

Temporal y Preparacion de Alimentos https://www.inegi.org.mx/temas/itaee/

. Crecimiento anual de las industrias de Servicios INEGL. Indicador Trimestral de Actividad
Variable B Recreativos, Alojamiento Temporal y Econémica Estatal (ITAEE). Disponible en
Preparacion de Alimentos, periodo actual (t) https://www.inegi.org.mx/temas/itace/

Variable C Crecimiento anual de las industrias de Servicios INEGI. Indicador Trimestral de Actividad
ariable Recreativos, Alojamiento Temporal y Econdémica Estatal (ITAEE). Disponible en
Preparacién de Alimentos, en el periodo t-1 https://www.inegi.org.mx/temas/itaee/

. Crecimiento anual de las industrias de Servicios INEGL. Indicador Trimestral de Actividad
Variable D Recreativos, Alojamiento Temporal y Econémica Estatal (ITAEE). Disponible en
Preparacién de Alimentos, en el periodo t-2 https://www.inegi.org.mx/temas/itaee/

Linea base o valor de referencia

Variable Valor  Unidadde medida  Fecha Fuente

INEGI. Indicador
Trimestral de Actividad
Econémica Estatal (ITAEE).
Disponible en
https://www.inegi.org.mx/
temas/itaee/

P INEGI. Indicador

e ateitior _Trimestralde Actividad
. N L. A omi tat. !
Variable B Recreativos, Alojamiento 16 Porcentaje 2024 COHOTB;:;W; gl :e(n )

Temporal y Preparacién de . s B
Alimentos, periodo actual (t) https:/ /t‘gl‘:lv;:'/'ﬂgilé‘/)rg'mx,

o INEGI. Indicador
e i
Variable C Recreativos, Alojamiento 20 Porcentaje 2023 EcondmicaEstatal (ITAEE).

e Disponible en
Temporal y Preparacién de . 5 5
/A et Qe e il https://www.inegi.org.mx/

temas/itaee/

- INEGI. Indicador

Creimenanul el Trmese e
. T : Econémica Estatal (ITAEE).

Recreativos, Alojamiento 45.2 Porcentaje 2022 Disponible en

Temporal y Preparacién de . H :
Alimentos, en el periodo t-2 https.//t\év“v;lz\;./lintgilét/)rg.mxl

Crecimiento promedio mévil
de 3 anos del ITAEE de
Variable A Servicios Recreativos, 271 Porcentaje 2024
Alojamiento Temporal y
Preparacion de Alimentos

Variable D
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IX. Alineacion
al Plan Estatal
de Desarrollo
Renacimiento
Maya 2024-
2030
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Hoy escribimos una nueva pagina en la historia
de nuestro estado, donde la planeacién se con-
vierte en accién transformadora. El Programa de
Mediano Plazo (PMP) no es solo un documento
técnico, sino el corazén palpitante del Renaci-
miento Maya, el puente que conecta los suenos
colectivos con realidades tangibles para cada fa-
milia yucateca.

El PMP se articula con las directrices, vertien-
tes y objetivos estratégicos establecidos en el
Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya
2024-2030, asegurando una alineacién integral
de las politicas publicas estatales. Este apartado
presenta las contribuciones directas e indirectas
de las Prioridades del Desarrollo y sus objetivos
con los objetivos estratégicos del Plan Estatal de
Desarrollo, asi como la relacion con la contribu-
cion a la transformacién deseada de cada Politi-
ca Publica.

Este es el modelo de un gobierno que cumple lo
que promete: cada linea, cada objetivo, cada es-
trategia ha sido cuidadosamente disefada para
honrar la confianza que el pueblo yucateco ha
depositado en esta Cuarta Transformacion. No
estamos construyendo sobre papel, estamos
transformando vidas.

El PMP opera como un puente entre la planea-
cién estratégica y la ejecucién de acciones con-
cretas. Cada prioridad de desarrollo identificada
en el Programa se vincula explicitamente con
uno o varios objetivos del Plan Estatal, garan-
tizando que las intervenciones institucionales
contribuyan de manera efectiva a las metas de
desarrollo estatales.
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Tabla 6. Contribucion directa de las Prioridades del Desarrollo a los Objetivos
Estratégicos del Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030

Objetivo Estratégico Prioridad del Desarrollo Relacionada

4.4.1 Elevar a Yucatan como una marca

turistica multi-destino y multi-producto 1.-Posicionamiento turistico de Yucatan como multi-destino

4.4.2 Incrementar el bienestar social y la
prosperidad, a través de un modelo de
desarrollo turistico sustentable

2.- Bienestar social mediante el turismo sostenible

4.4.3 Expandir la promocion turistica para
que Yucatan se consolide como un destino
turistico internacional

3.- Promocion Turistica de Yucatan como destino internacional

En esta tabla se muestra cémo cada uno de los objetivos estratégicos de la vertiente 4.4 esta vincu-
lado con al menos una de las prioridades de desarrollo. Esto garantiza que no hay ningln objetivo
estratégico de esa vertiente que quede sin atencion tematica.

Tabla 7. Contribucién indirecta de las Prioridades del Desarrollo a los Objetivos Estratégicos
del Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030

> Prioridad del
Vertiente Objetivo Estratégico Desarrollo
PED relacionada

2.5.Ingreso dignoy
decoroso

4.3. Polos de bienestar

4.8.Impulso alainversiony
productividad

3.2. Cultura con identidad
1.3. Instituciones con
resultados de valory

participacion ciudadana

1.5. Cooperacidn estratégica

2.5.Ingreso digno y decoroso

2.7.Mujeres protagonistas
de la transformacion

2.8.Jévenes motor del
cambio

3.4. Educacion superior
inclusiva, equitativay de
excelencia

2.5.1 Reducir las brechas de desigualdad en el ingreso del pueblo

Posicionamiento
turistico de Yucatan
como multi-destino

4.3.1. Incrementar el empleo y desarrollo econémico através de
los Polos de Bienestar

4.8.3 Incrementar la atraccidn de inversiones de alto nivel
agregado a Yucatan

3.2.2 Ampliar la infraestructura y patrimonio cultural del Estado

1.3.2 Ampliar los mecanismos de participacion ciudadana en la
toma de decisiones publicas para fortalecer la legitimidad de las
politicas implementadas

1.5.2 Aumentar la vinculacion del gobierno con el sector privado y
la sociedad civil para el desarrollo de politicas ptblicas eficientes

2.5.2 Mejorar los mecanismos para desarrollar y fortalecer los
grupos sociales y cooperativas en Yucatan

2.7.1 Incrementar la autonomia y el empoderamiento de las
mujeres de Yucatan
Bienestar social
mediante el turismo
sostenible

2.8.1 Incrementar la oferta de empleos dignos y de calidad a los
que puedan acceder las juventudes que habitan en el estado de
Yucatan

3.4.3 Promover en la educacion superior lainnovaciéon e
investigacion y el desarrollo sostenible para responder a las
necesidades locales y globales
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4.2.Pescay acuacultura
proésperay sostenible

4.6.Ecosistema generador de
conocimientoy tecnologia

innovadora

4.9. Mujeres emprendedoras,
autonomia econémicay

profesional

5.1. Desarrollourbanoy
ordenamiento territorial

5.11. TrenMayay
modernizacion del Puerto
de Altura de Progreso

5.2. Proteccion de
ecosistemas naturales

5.5.Saneamiento de aguas

5.6. Calentamiento global

5.7.Gestion de residuos

solidos

5.9. Infraestructura publica

7.2.Preservacionde
costumbres y creencias

milenarias

3.2. Cultura conidentidad

5.11. TrenMayay
modernizacion del Puerto
de Altura de Progreso

7.2.Preservacionde
costumbresy creencias

milenarias

4.2.1 Incrementar el desarrollo econémico sostenible para la zona

costera de Yucatan

4.6.3 Aumentar el desarrollo tecnolégico con enfoque social y

sostenible

4.9.1 Promover la participacion activa de las mujeres en el ambito

laboral

4.9.3 Apoyar a las mujeres emprendedoras y empresarias

5.1.2 Proteger los recursos y ecosistemas naturales de los
impactos ambientales del desarrollo urbano

5.11.1 Ampliar la conectividad del tren Maya con la
infraestructura estatal y municipal para el desarrollo
econdémico y social de Yucatan

5.2.1 Aumentar la conservacion y restauracion de los
ecosistemas naturales de Yucatan, con un enfoque en la
proteccion de selvas, manglares, arrecifes y cenotes

5.2.2 Incrementar la proteccion de la biodiversidad y el uso del

suelo del estado de Yucatan

5.2.3 Mejorar la conservacién de las Areas Naturales
Protegidas (ANP) y Unidades de Gestién Ambiental (UGAs)

5.5.3 Incrementar la restauracion de los ecosistemas hidricos,
incluyendo cenotes, humedales y arrecifes

5.6.2 Disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero

en Yucatan

5.7.1 Mejorar la gestion integral y sostenible de los residuos

solidos en Yucatan

5.9.1 Incrementar la infraestructura productivay de
competitividad global del estado de Yucatan

7.2.1 Aumentar acciones para la preservacion, protecciéon y
divulgacion del patrimonio cultural intangible del pueblo maya

3.2.3 Aumentar en los espacios culturales, obras e iniciativas de

los artistas y creadores

5.11.21 Mejorar la competitividad logistica y comercial del
Puerto de Altura de Progreso

7.2.2 Aumentar acciones y campanias dirigidas a la sociedad que
visibilicen y fortalezcan la identidad y las aportaciones sociales,
culturalesy artisticas, asi como la historia de la poblacién maya

en Yucatan
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Bienestar social
mediante el turismo
sostenible

Promocion Turistica
de Yucatan como
destino
internacional
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Tabla 8. Alineacion de los Elementos del Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento
Maya 2024-2030 y el Programa de Mediano Plazo

Vertiente
PED
asociada
al PMP

Directriz

Objetivos
Estratégicos
de la Vertiente

Nombre de
la Prioridad

Contribucidna la

Politica Publica Transformacion

Deseada

Infraestructura

paraun Turismo
Desarrollo sostenible,
Territorial fuerzade la
Ordenado y economia
Sostenible

44.1.Elevara
Yucatan como una
marca turistica
multi-destino y
multiproducto

4.4.2. Incrementar el
bienestar social y la
prosperidad, a través
de un desarrollo
turistico sustentable

4.4.3. Expandir la
promocioén turistica
para que Yucatan se
consolide como un

destino turistico

internacional

Posicionamiento
turistico de
Yucatan como
multi-destino

Bienestar Social
mediante
el turismo
sostenible

Promocién
Turistica de
Yucatan como
destino
internacional
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Posicionamiento
Turistico de
Yucatan como
Multi-destinoy
Multi-producto

Bienestar Social
Mediante el
Turismo
Sostenible

Promocién
Turistica de
Yucatan como
Destino
Internacional

Promover el
desarrollo turistico
sustentable del estado
de Yucatan para
posicionarlo
como un destino
internacional
diversificado que
genere bienestar
social y
econémico
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X. Mecanismos
de Coordinacion,
Seguimiento y
Evaluacion
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La implementacion exitosa de los Programas de
Mediano Plazo exige establecer procesos claros
que garanticen la articulacién efectiva entre ins-
tituciones, el monitoreo permanente de avances
y la medicién rigurosa de resultados. Este apar-
tado define los mecanismos institucionales que
haran posible transformar los objetivos plantea-
dos en beneficios concretos para la poblacién
yucateca.

Para asegurar la coordinacion interinstitucional,
se establecen espacios de didlogo y colaboracién
entre dependencias gubernamentales, otros ni-
veles de gobierno y actores sociales relevantes.
Estos mecanismos buscan alinear esfuerzos, op-
timizar recursos y resolver oportunamente los
desafios que surjan durante la ejecucion de las
politicas publicas.

El seguimiento sistematico se realizard median-
te procesos periédicos de recoleccién y analisis
de informacion permitiendo medir el progreso
de cada accidn programatica. Paralelamente, la
evaluacién de resultados proporcionara eviden-
cia objetiva sobre los impactos generados, iden-
tificando areas de oportunidad para mejorar
continuamente las intervenciones publicas.

Estos procesos complementarios -coordinacién,
seguimiento y evaluacién- conforman un siste-
ma integral que fortalece larendicién de cuentas
y garantiza que los recursos publicos se traduz-
can efectivamente en mejor calidad de vida para
los ciudadanos.

El Programa de Mediano Plazo de Turismo Sos-
tenible 2025- 2030 se realizé de manera partici-
pativa entre la Secretaria de Fomento Turistico
SEFOTUR), el Fideicomiso Publico para el Desa-
rrollo del Turismo de Reuniones (FIDETURE), el
Patronato de las Unidades Culturales y Turisti-
cos del Estado de Yucatan (CULTUR), asi como
del Instituto Promotor de Ferias de Yucatan; por
lo que se plantea también dar un seguimiento y
evaluacion de manera coordinaday transparente.
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La evaluacion del Programa de Mediano Plazo se realizara mediante los indicadores del Plan Estatal
de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030, los establecidos en los Programas Presupuestarios
y los indicadores especificos definidos en este programa para su evaluacion, lo cual garantizara la
correcta ejecucion y permitird conocer el avance de los objetivos.

Los resultados que se obtengan se compartiran de manera trimestral a las autoridades estatales
correspondientes y seran de caracter publico en la pagina web institucional de la Secretaria de Fo-
mento Turistico, conforme a las disposiciones legislativas y la normatividad aplicable.

Asimismo, de manera semestral se presentaran los avances del PMP en las sesiones ordinarias del
Consejo Consultivo Estatal de Turismo, con la finalidad de dar un seguimiento y evaluacién pun-
tuales de las personas que participan de manera directa en el sector desde los diferentes ambitos:
académico, empresarial, de la sociedad civil organizada y dependencias gubernamentales.

El Consejo Consultivo Estatal de Turismo (CCET) es un espacio de consulta publica que tiene como
fin auxiliar a la Secretaria de Fomento Turistico en el cumplimiento de sus funciones. Las opiniones
y propuestas que recabe el CCET, deben vincularse con las directrices contenidas en el Plan Estatal
de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030 y seran entregadas a la Secretaria para que, una vez
consideradas por el titular del Poder Ejecutivo, se traduzcan en acciones concretas en materia de
Turismo Sostenible.

Por ultimo, tanto la Secretaria Técnica de Planeacién y Evaluaciéon como la Secretaria de Adminis-
tracion y Finanzas, seran quienes supervisen también el cumplimiento de los objetivos mediante la
evaluacion del desempeiio de indicadores claros y medibles, que se traduzcan en resultados tangi-
bles en beneficio de la poblacién yucateca.

Tabla 9. Elementos del Programa de Turismo Sostenible

Unidades
Institucionales
Corresponsables
Vinculadas

Politica
Publica
Derivada

Prioridades No. No.

PMP Objetivos Estrategias

Identificadas

Patronato de las Unidades
de Servicios Culturales y

Posicionamie
nto turistico

Posicionamiento
Turistico de

Turisticos del Estado de
Yucatéan (CULTUR).
Fideicomiso Publico para el

de Yucatan 6 7 Yuca,tan ct?mo Desarrollo del Turismo de
c_°m° ) Mu“!'des“no Y Reuniones en Yucatan
multi-destino Multi-producto (FIDETURE).
Instituto Promotor de
Ferias de Yucatan (IPFY)
Bienestar : g
Pro.grama il . Bienestar Social !’atronato ge Ia.\s.
Turismo Social : Unidades de Servicios
. - Mediante el i
Sostenible mediante el 5 7 5 Culturales y Turisticos
A Turismo 5
turismo Sostenible del Estado de Yucatan
sostenible (CULTUR)
Fideicomiso Publico para el
Promocién Promocion Desarrollo del Turismo de
Turistica de Turistica de PRz E WEiE
Yucatdn como 4 &) Yucatdn como (DI
. & Patronato de las Unidades
destino Destino de Servicios Culturales y

internacional
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Internacional

Turisticos del Estado de
Yucatan (CULTUR)
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