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GOBIERNO DEL ESTADO
PODER EJECUTIVO

DECRETO NUMERO 379

CIUDADANA IVONNE ARACELLY ORTEGA PACHECO, GOBERNADORA DEL
ESTADO DE YUCATAN, A SUS HABITANTES HAGO SABER:

QUE EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS AL TITULAR DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO POR LOS ARTICULOS 55 FRACCION XXV
Y 60 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE YUCATAN; 14
FRACCIONES VIII Y IX DEL CODIGO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE
YUCATAN; Y CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 4, 36 Y 37 DE LA LEY
ESTATAL DE PLANEACION; 4 FRACCIONES Ill Y XIV DEL REGLAMENTO
DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE
YUCATAN, Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el articulo 4 de la Ley Estatal de Planeacién establece que es
responsabilidad del Poder Ejecutivo del Estado, conducir la planeacion del
desarrollo de la entidad con la participacion democratica de los grupos sociales.

SEGUNDO. Que el Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Yucatan, es un organismo publico desconcentrado de la Secretaria de Planeacion
y Presupuesto, que tiene el objetivo de operar los procedimientos de coordinacion
y cooperacion entre los tres oOrdenes de gobierno para la formulacion,
actualizacion e instrumentacion del Plan Estatal de Desarrollo, y los programas
que de él deriven, asi como en la realizacion de las funciones de programacion,
ejecucion, informacion, evaluacion, y control.

TERCERO. Que el articulo 4 fraccion Il del Reglamento del Comité de Planeacién
para el Desarrollo del Estado de Yucatan, establece que el Gobernador del Estado
tiene la facultad de aprobar y expedir el Plan Estatal de Desarrollo y los programas
que de él deriven, y sus actualizaciones.

CUARTO. Que el articulo 36 de la Ley Estatal de Planeacion, establece que el
Plan Estatal de Desarrollo y los programas sectoriales, especiales, regionales e
institucionales deberan ser sometidos por la dependencia responsable de la
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planeacion estatal, a la consideracion y aprobacién del Gobernador del Estado, en
el seno del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Yucatan.

QUINTO. Que el articulo 37 de la Ley Estatal de Planeacion, establece que el Plan
Estatal de Desarrollo y los programas son los instrumentos legales mediante los
que el Ejecutivo del Estado provee en la esfera administrativa a la exacta
observancia de la Ley de Planeacion.

En tal virtud tendran el caracter de reglamentos que deberan ser expedidos por el
propio Titular del Ejecutivo y publicados en el Diario Oficial del Estado. Cumplidas
estas formalidades seran obligatorios para toda la Administracién Publica del
Estado.

SEXTO. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2007-2012, en su Pilar 1ll Fomento
Econdémico Moderno, apartado 1lIl.2.4 Turismo, reconoce que el turismo es un
sector productivo de primer orden, que contribuye al desarrollo social y econédmico
de Yucatan, mediante la generacion de actividades remuneradas que coadyuvan
en el combate a la pobreza, propician la generacion y diversificacion de empleos y
atraen inversiones a través del posicionamiento del Estado como destino turistico
competitivo. Asimismo, dicho apartado sefala entre las estrategias y lineas de
accion del Poder Ejecutivo, para diversificar la actividad econdmica en Yucatan a
través del turismo, la de establecer un programa de desarrollo sustentable
turistico.

SEPTIMO. Que el Subcomité Sectorial de Fomento Econémico del Comité de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Yucatan, en sesién ordinaria de fecha
treinta de noviembre de dos mil diez, aprob6 el Programa Sectorial de Fomento
Turistico 2007-2012.

Por lo expuesto y fundado se expide el siguiente:

DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA Y ORDENA LA PUBLICACION DEL
PROGRAMA SECTORIAL DE FOMENTO TURISTICO 2007-2012

Articulo Unico. Se aprueba el Programa Sectorial de Fomento Turistico 2007-
2012 y se autoriza su publicacion, por conducto de los medios que el Ejecutivo del
Estado considere necesarios, para lograr su difusion en el Estado de Yucatan.
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ESTA HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE DEL
DECRETO POR EL CUAL EL PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE YUCATAN APRUEBA Y
AUTORIZA LA PUBLICACION DEL PROGRAMA
SECTORIAL DE FOMENTO TURISTICO 2007-2012.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. Este Decreto entrara en vigor el dia de su publicacién en el Diario
Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan.

SEGUNDO. Publiquese el Programa Sectorial de Fomento Turistico 2007-2012 en
el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan, como anexo de este Decreto.

SE EXPIDE ESTE DECRETO EN LA SEDE DEL PODER EJECUTIVO, EN LA
CIUDAD DE MERIDA, CAPITAL DEL ESTADO DE YUCATAN, ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, A LOS CATORCE DIiAS DEL MES DE FEBRERO DEL
ANO DOS MIL ONCE.

(RUBRICA)

C. IVONNE ARACELLY ORTEGA PACHECO
GOBERNADORA DEL ESTADO DE YUCATAN

(RUBRICA)

C. VICTOR MANUEL SANCHEZ ALVAREZ
SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

(RUBRICA)

C. ARMANDO BAQUEIRO CARDENAS
SECRETARIO DE PLANEACION Y PRESUPUESTO

(RUBRICA )

C. JUAN JOSE MARTIN PACHECO
SECRETARIO DE FOMENTO TURISTICO
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Mensaje de la C. Gobernadora Constitucional del Estado de Yucatan.

Al presentar a la ciudadania el Programa Sectorial de Fomento Turistico 2007-
2012, refrendamos el compromiso de esta Administracion de sumar esfuerzos
porque sabemos que una adecuada coordinacion entre actores, es garantia para
alcanzar objetivos comunes.

Sabemos que nuestro Estado tiene las condiciones ideales para convertirse en
una de las diez potencias turisticas a nivel nacional y este documento estratégico
de mediano plazo, contribuye a ordenar las acciones e inversiones que desde el
sector publico estamos haciendo para detonar dicho potencial.

La ancestral riqueza cultural de nuestras zonas arqueoldgicas, las maravillas
naturales de Yucatan y nuestras ciudades coloniales, son motivo de elogio y
admiracién por parte de compatriotas y extranjeros que nos visitan y sin embargo,
muchos no tienen todavia la oportunidad de conocerlas.

Asi, una de las prioridades del Gobierno de la Nueva Mayoria Ciudadana consiste
en impulsar el crecimiento sustentable del turismo, como una actividad prioritaria
que diversifique la economia local, propicie la generacion de empleos mejor
remunerados y contribuya al combate de la pobreza en el Estado.

Aprovechando nuestras fortalezas para atraer un mayor niumero de visitantes,
como la ubicacion geografica privilegiada, la seguridad, la amabilidad de la gente,
la herencia cultural y nuestros atractivos naturales, estamos trabajando todos los
dias y sin descanso para que juntos, sociedad y Gobierno, elevemos la
competitividad del sector, ofreciendo servicios y productos turisticos diferenciados
y con mayor valor agregado.

Sin embargo, estamos plenamente conscientes de los retos presentes, entre los
que se encuentran un mercado cada vez mas especializado y exigente, donde es
prioritario generar infraestructura y apoyar la mejora constante del capital humano.

En suma, y de manera muy concreta, esta es la visién con la que promovemos a
Yucatan, para hacer de nuestra tierra y sus maravillas un destino turistico exitoso.
Construyamos una estrategia de largo plazo y de gran magnitud para hacer
realidad la magia econémica del sector turistico en un Estado en desarrollo.

Ivonne Ortega Pacheco
Gobernadora Constitucional del Estado de Yucatan
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Mensaje del C. Secretario de Fomento Turistico.

El fomento de la actividad turistica representa la alternativa viable para promover
el desarrollo de Yucatan, asegurando la generacion de empleos e ingresos para
una creciente demanda de jovenes que se incorporan anualmente al mercado
laboral.

El potencial de recursos naturales, culturales e histéricos que posee el Estado es
reconocido por diversos organismos nacionales e internacionales, fortaleciendo la
percepcidn que ubica al turismo como una actividad prometedora para Yucatan.

En esta Administracion estamos plenamente conscientes de que los limites de
dicha actividad estan fijados por nuestra capacidad de oferta, es decir, de brindar
satisfaccion al visitante, lo que depende tanto de la infraestructura de servicios
como del espiritu emprendedor de quienes estan dedicados a esta labor. Crear
nuevos y mejores servicios, asi como ampliar la capacidad para promovernos,
generando nuestra propia demanda, son los factores de éxito que debemos
apuntalar.

Al enorgullecernos de nuestro glorioso pasado, representado en las magnificas
expresiones de la Cultura Maya, asi como en las tradiciones y costumbres que nos
identifican como yucatecos, creamos una fortaleza que dificiilmente puede ser
ponderada en toda su extension. Contamos con una gran extension de litorales,
playas y atractivos naturales unicos - como los cenotes- que apenas comienzan a
ser valorados en cuanto a su potencial para seducir a nuestros visitantes.

Consolidarnos como un destino cultural, de naturaleza y de negocios, a la vez que
se impulsan segmentos especializados como el turismo de cruceros, premium, de
salud, segunda residencia y solidario, en el marco de un crecimiento equilibrado y
sustentable, son tarea de futuro que debemos emprender juntos Gobierno,
Empresarios y Sociedad.

Planear el fomento turistico a largo plazo, incorporando las ideas expresadas en
los foros de consulta convocados para la elaboracién del Plan Estatal de
Desarrollo, conformaron la base de integracién del Programa Sectorial de
Fomento Turistico 2007-2012.

De esta manera vamos mas alla de la obligacion legal, al poner a la disposicion de
la sociedad esta herramienta que define las politicas que el Poder Ejecutivo del
Estado instrumenta para fomentar el crecimiento del turismo, constituyendo un
relevante documento para evaluar los resultados que la sociedad espera.

C. Juan José Martin Pacheco
Secretario de Fomento Turistico del Estado
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l. Presentacion.

El Programa Sectorial de Fomento Turistico (PSFT) que se presenta a
continuacion, proporciona a los organismos del Gobierno del Estado responsables
del fomento de la actividad turistica un instrumento de planeacion que les permite
evaluar los resultados de los proyectos que implementan, asi como sus alcances y
limitaciones, durante el periodo 2007-2012.

De esta manera, el documento elaborado en cumplimiento con la obligacion legal
detallada en el capitulo respectivo, representa la principal herramienta para
conocer el impacto de las acciones del Poder Ejecutivo del Estado -traducidos en
politicas publicas- sobre el crecimiento del turismo en el mediano plazo.

El contenido fue dispuesto a partir de los lineamientos metodolégicos emitidos por
la Secretaria de Planeacion y Presupuesto (SPP) para la produccion de
Programas Sectoriales, como parte de la reestructuraciéon del Sistema de
Planeacion del Gobierno del Estado y el trabajo de integracién fue coordinado por
el Departamento de Estadistica, Informacion y Analisis, perteneciente a la
Direccion de Planeacion Turistica de la Secretaria de Fomento Turistico
(SEFOTUR).

El PSFT inicia con el desarrollo del Diagnéstico Sectorial, en donde se exponen
los antecedentes y origenes de la actividad turistica en la entidad y su
posicionamiento en el contexto nacional e internacional. Dicho capitulo presenta
un extenso panorama de las condiciones actualmente observadas entre la
demanda y oferta del mercado de servicios turisticos, incluyendo un analisis del
ambiente interno y externo que incide en el desarrollo de la actividad turistica en
las siete regiones del Estado.

Seguidamente se presenta la misién y visién del Programa, asi como de la
definicidn de los temas estratégicos: i). Oferta Turistica Competitiva, ii). Planeacion
del Desarrollo Turistico y iii). Fomento Turistico; hasta conformar los objetivos,
estrategias y lineas de accion establecidas a partir del analisis de dichos temas y
considerando las estrategias establecidas en el apartado del tema turismo del Plan
Estatal de Desarrollo (PED).

El contenido central del PSFT identifica las areas de oportunidad en el tema
turismo a las cuales la Administracion Publica Estatal destina recursos financieros,
materiales y de capital humano, a través de los siguientes once Subtemas: 1).
Fortalecimiento a la Infraestructura Turistica Publica; 2). Turismo de Naturaleza y
Nuevos Segmentos de Mercado; 3). Fomento a la Calidad y Cultura Turistica; 4).
Normatividad Turistica y Verificacion de Servicios; 5). Impulso al Desarrollo
Turistico de las Regiones del Estado; 6). Consolidacion de Turismo de Negocios;
7). Promocion Turistica; 8). Impulso a los Negocios Turisticos Electrénicos; 9).
Conectividad Aérea y Maritima; 10). Atencion a la Inversion Privada Turistica y
11). Informacion Estadistica, Geografica y Evaluacion Sectorial.
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El Programa de Mediano Plazo mostrado enseguida, propone un conjunto de
indicadores para medir los resultados de temas y subtemas senalados
anteriormente, haciendo posible evaluar de manera cuantitativa la incidencia de
las acciones de politica turistica sobre la actividad local, concluyendo con los
capitulos de Seguimiento y Evaluacion y la seccién de Anexos.

Por ultimo, debe sefalarse que la version final del PSFT considera las
aportaciones y comentarios de los principales representantes del sector turismo en
el Estado expresados durante los foros de consulta del tema turismo con motivo
de la elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo 2007-2012.

Créditos.

La coordinacién del proyecto de integracién del Programa Sectorial de Fomento
Turistico estuvo a cargo del L.E. Raul Alejandro Paz Noriega, E.E., quien
actualmente se desempefia como Jefe del Departamento de Estadistica,
Informacién y Analisis de la SEFOTUR, contando con el valioso apoyo técnico de
las siguientes personas: L.E. Fabiola Cruz Ramoén y Act. Flavio Trejo Noguez
(capitulos de Diagnostico Sectorial y estadisticas de Anexos), las economistas
Guadalupe Pérez Arellano y Paloma M. Cazola Pérez, asi como el apoyo
administrativo permanente del personal del Departamento: C. Pablo Chacén, Lic.
Elizabeth Inurreta y Lic. Raul F. Martin. Asimismo, se conté con la oportuna
colaboracion de la Biol. Flor P. Rodriguez Reynaga, de la Secretaria de
Planeacion y Presupuesto, en la labor de disefio y elaboracién de mapas que
ilustran la seccion de Anexos.

Se agradece asimismo la participacién mediante entrevistas clave del personal de
las areas operativas de la SEFOTUR, incluyendo a Directores, Jefes de
Departamento y Coordinadores, asi como al personal de enlace del Patronato de
las Unidades de Servicios Culturales y Turisticos del Estado de Yucatan
(CULTUR). Finalmente, se agradece la asistencia metodoldgica y de revision del
personal de la Direccién de Planeacion de la Secretaria de Planeacion vy
Presupuesto del Gobierno del Estado.

Il. Marco de referencia.

I.1. Proceso de elaboracién del Programa.

Proceso técnico de elaboracién.

El Programa Sectorial de Fomento Turistico del Estado de Yucatan (PSFT) ha sido
elaborado a partir de la metodologia de Planeacion Estratégica, proceso que se
inicia con la definicion de los objetivos, estrategias, lineas de accion y metas que

se pretenden alcanzar, para establecer los resultados esperados, que sean
cuantificables y sujetos a evaluacion.
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Asimismo, se puede decir que es la herramienta de planeacion estratégica se
traduce en una funciéon administrativa que permite decidir de antemano qué tipo de
esfuerzos de planeacion deben hacerse, cuando, dénde y como deben realizarse,
establece responsabilidades, tiempos y resultados. Como parte de esta
metodologia, para el sector turismo del Estado se han conceptualizado los
siguientes temas estratégicos: 1). Oferta Turistica Competitiva, 2). Planeacion del
Desarrollo Turistico y 3). Fomento Turistico.

Asimismo, en la elaboracion del PSFT se ha considerado la vision, objetivo
sectorial, estrategias y lineas de accién enunciadas dentro del apartado Turismo
del Plan Estatal de Desarrollo 2007-2012 (PED); documento rector de la politica
publica de la presente Administracion, a los cuales se han agregado
posteriormente las estrategias y lineas de accion definidas en el presente
Programa de Mediano Plazo.

El documento base fue elaborado por el Departamento de Estadistica, Informacién
y Analisis, de la Direccion de Planeacion Turistica de la Secretaria de Fomento
Turistico (SEFOTUR), a partir de un extenso trabajo de recoleccion de informacion
mediante entrevista a actores clave, procesamiento y analisis de gabinete, que
considerd las aportaciones de los principales actores del sector turismo en la
Entidad expresados en los foros de analisis sobre el contenido del Plan Estatal de
Desarrollo 2007-2012 realizados al inicio de la presente Administracion.

El proceso de elaboracion del PSFT se inicid con un diagnostico sectorial que
considerd los principales indicadores turisticos durante el periodo 2007-2008,
ademas de los registros del inventario de servicios turisticos actualizados al 2009.
El diagndstico permitid analizar tanto las variables del ambiente externo como las
del interno en cada uno de los temas, para arribar en el FODA al analisis
estratégico que permitié detectar las areas de atencion prioritarias del sector que
confirman los temas estratégicos definidos.

El proceso de elaboracion del Programa continud con el establecimiento de la
misién y vision del sector asi como con la definicion de los objetivos, estrategias,
lineas de accion, politicas y metas, aprovechando las fortalezas y oportunidades
detectadas en el analisis estratégico FODA y tratando de reducir los riesgos y las
debilidades.

Seguidamente, y como resultado del analisis realizado en los apartados
anteriores, se establecio una estructura programatica consistente en los siguientes
once tépicos: 1). Fortalecimiento a la Infraestructura Turistica Publica; 2). Turismo
Sustentable y Nuevos Segmentos de Mercado; 3). Fomento a la Calidad y Cultura
Turistica; 4). Normatividad Turistica y Verificacién de los Servicios; 5). Impulso al
Desarrollo de las Regiones del Estado; 6). Consolidacion del Turismo de
Negocios; 7). Promocion Turistica; 8). Impulso a los Negocios Turisticos
Electronicos; 9). Conectividad Aérea y Maritima; 10). Atencion a la Inversion
Privada Turistica y 11). Informacion Estadistica, Geografica y Evaluacion Sectorial.
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A su vez, la estructura programatica mencionada quedo alineada a los conceptos
de vision y objetivo para el sector Turismo, establecidos a través del Plan Estatal
de Desarrollo 2007-2012 (PED), asi como a las siguientes estrategias definidas en
el mismo documento: i). Desarrollo de nuevos productos turisticos; ii).
Consolidacion, desarrollo y modernizacion de la oferta turistica de Yucatan; iii).
Promocioén y mercadotecnia turistica y iv). Innovacion y competitividad turistica.

Con lo anterior, la tematica planteada en el PED es considerada y tratada, dada su
importancia, en el presente documento.

El PSFT se enmarca en el cumplimiento del modelo de Planeacién Integral para el
Desarrollo del Estado de Yucatan, con énfasis en la planeacién regional, que ha
sido adoptado por el Gobierno del Estado para orientar el desarrollo estatal y
resolver a fondo los problemas de desigualdad, desorden territorial y deterioro
ambiental en las regiones de la entidad, dadas las condiciones econdémicas,
sociales y ambientales que se enfrentan.

Los procesos de planeacion en la administracion publica orientan e integran
actividades y esfuerzos del gobierno y la sociedad, en busca de un desarrollo
social, econémico, territorial y ambiental mas equilibrado y ordenado.

El Programa de Mediano Plazo sera operado en el marco de este enfoque de
Planeacion Integral para el Desarrollo, basado en los componentes de
integralidad, largo plazo, participacion social, enfoque territorial, vinculacion con la
programacion de la accion y la inversion publica y transparencia y rendicién de
cuentas.

En la operacion del presente Programa de Mediano Plazo se requerira la
interaccion y coordinacion de los organismos del sector publico en los tres niveles
de gobierno: Federal, Estatal y Municipal, asi como de los organismos
representantes del sector privado y la sociedad civil, ademas de la participacion de
las instituciones académicas y centros de investigacion en las actividades de
integracion, coordinacion, concertacion e induccion. Debido a la naturaleza de la
actividad economica del sector turismo, también se requerira la participacion
individual de los prestadores de servicios turisticos en el Estado.

Asimismo, para la operacion del PFST se requiere la conjuncién de recursos
economicos, materiales y humanos, procedentes de la administracion publica
federal, estatal y municipal, ademas de la integracion del sector privado a los
mecanismos de cooperacion y participacion que se enmarquen en el mismo
programa, observando todo el tiempo la rectoria del Sector Publico.

Por ultimo, a través del sistema de evaluacion y seguimiento que para tal efecto
establece como mecanismo de valoracion la Secretaria de Planeacion vy
Presupuesto (SPP), a través del seguimiento trimestral de los proyectos anuales
de las entidades del sector publico estatal relacionadas con el sector turismo, se
realizara el analisis de los avances en las metas fijadas que permitiran la
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consecucion eficiente del Programa y, en su caso, las adecuaciones
correspondientes.

Proceso Participativo de Elaboracion.

Durante noviembre y diciembre de 2007, la Secretaria de Fomento Turistico, en
cumplimiento con los lineamientos establecidos por el Comité de Planeacién para
el Desarrollo del Estado de Yucatan (COPLADE) y con fundamento en los
articulos 25 y 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; en
los articulos 55 fracciones XXII y XXIIl, 86 y 96 de la Constitucion Politica del
Estado de Yucatan; en los articulos 4, 18 fraccion ll, 20 fraccion I, 22 y 23 de la
Ley Estatal de Planeacion, convoco a representantes de los sectores empresarial,
académico, profesional y cientifico; organizaciones de la sociedad civil y al publico
en general para participar en la formulacién de propuestas sobre el tema Turismo
para la integracién del Plan Estatal de Desarrollo 2007-2012.

De esta manera, en el marco de operacion del Subcomité de Crecimiento
Econdémico Sustentable y Diversificado se llevaron a cabo dos procesos de
consulta ciudadana para la captacion de propuestas sobre el tema turismo:

1). El Foro Sectorial “Fomento Econdmico Moderno: Tema Turismo”, realizado el
21 de noviembre de 2007.
2). El Foro Sectorial de Expertos en Turismo, realizado el 7 de diciembre de 2007.

Ambos eventos se llevaron a cabo en el salon Ek Balam del Centro de
Convenciones y Exposiciones Yucatan Siglo XXI de la ciudad de Meérida y
contaron con una afluencia total de 86 personas, integrantes del sector turismo,
quienes aportaron los siguientes resultados:

e 10 ponencias escritas con propuestas sobre temas especificos del sector
turismo.

e 40 formatos con propuestas escritas (objetivos, estrategias y/o lineas de
accion).

e 34 opiniones directas expresadas a través de intervenciones orales durante los
foros.

Los eventos fueron presididos por el C. Juan José Martin Pacheco, titular de la
Secretaria de Fomento Turistico del Estado, acompanado por los directores de las
areas operativas de la dependencia (Planeacion Turistica, Desarrollo Turistico,
Promocion Turistica y la Oficina de Congresos y Convenciones) y contaron con la
asistencia de representantes de asociaciones y organizaciones de servicios
turisticos (hoteles, agencias de viajes, guias de turistas, etc.), ademas de
prestadores de servicios particulares, universidades y representantes de
instituciones publicas (federales, estatales y municipales), relacionadas con el
sector turismo.



MERIDA, YUC., MARTES 22 DE FEBRERO DE 2011. DIARIO OFICIAL PAGINA 15

Los foros se caracterizaron por mantener un ambiente propositivo, de intercambio
de ideas y colaboracion por parte de los participantes. Asimismo, se manifesto la
necesidad de mantener compromisos compartidos, en donde participen en
conjunto el Gobierno del Estado de Yucatan, los prestadores de servicios turisticos
y la sociedad civil.

Por parte de la Secretaria de Fomento Turistico se elaboré un documento y video
con propuestas de objetivos, estrategias y lineas de acciéon que fue presentado y
discutido en el marco del segundo evento (Foro de Expertos).

I.2. Alineacién del Programa con planes nacionales y estatales.

El contenido del PSFT se encuentra determinado, en sus aspectos mas generales
e importantes, por la congruencia de los objetivos, estrategias y lineas de accion
con los planteamientos de los planes nacionales y estatales, a fin de dar respuesta
a los compromisos esenciales y retos que enfrenta el sector turismo en el Estado.

En el caso de los planteamientos nacionales correspondientes al sector turismo,
se consideraron los documentos rectores: 1). Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012, en sus Objetivos Nacionales y Ejes; asi como 2). Programa Sectorial de
Turismo 2007-2012, en sus objetivos y estrategias establecidos para el desarrollo
de la actividad turistica de México.

A continuacién se mencionan los principales contenidos de los planes nacionales
con los cuales se ha alineado el presente Programa de Mediano Plazo.

1). Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012
Eje 2. Economia competitiva y generadora de empleos

El segundo eje se relaciona con el desempefio de nuestra economia, en el sentido
de lograr mayores niveles de competitividad y de generar mas y mejores empleos
para la poblacion, lo que es fundamental para el Desarrollo Humano Sustentable.
Del alcance de este objetivo depende que los individuos cuenten en nuestro pais
con mayores capacidades, y que México se inserte eficazmente en la economia
global, a través de mayores niveles de competitividad y de un mercado interno
cada vez mas vigoroso.

El crecimiento econdmico resulta de la interaccion de varios elementos como: las
instituciones, la poblacién, los recursos naturales, la dotacién de capital fisico, las
capacidades de los ciudadanos, la competencia, la infraestructura y la tecnologia
disponibles. Para que el desarrollo sea sustentable, la sociedad debe invertir
suficientemente en todos estos factores del sistema econdémico y social.

La sustentabilidad de una economia que crece a tasas elevadas se encuentra en
la inversion en activos fisicos y en las capacidades de la poblacién, asi como en el
crecimiento de la productividad. Cabe enfatizar que la inversion en educacion y
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salud tiene alta rentabilidad social y contribuye significativamente al crecimiento
econdémico.

Como lo demuestra nuestro devenir econdmico en las ultimas décadas, la
estabilidad macroeconémica es fundamental para generar inversion. Bajos niveles
de tasas de interés, inflacion, endeudamiento y orden en las finanzas publicas son
indispensables para que sea posible traducir la actividad econémica en fuentes de
empleo.

Debido a la transicion demografica, el aumento de la poblacion en edad de
trabajar representa una gran oportunidad. Es necesario elevar la competitividad y
lograr mayores niveles de inversion en diferentes ambitos que nos permitan crear
los empleos que demanda este sector de la poblacién. Ello redundara en un
circulo virtuoso de mayor ahorro e inversion relacionado con el ciclo de vida, ya
que son los individuos en edad de trabajar los que realizan el mayor ahorro.

Segun establece este Plan, sélo aprovechando esta situacion con la debida
oportunidad podremos mantener una vida digna que enfrente adecuadamente el
reto que representa un incremento de la proporcion de la poblacion en edades
avanzadas. Es evidente que el llamado bono demografico, que disfrutaremos por
unos afnos mas, debe aprovecharse como palanca para el desarrollo.

Una estructura eficiente de derechos de propiedad es condicion necesaria para
una economia vigorosa. Por ello es indispensable que las leyes, normas y
reglamentaciones que afectan de distintas maneras la actividad econémica estén
disefiadas para fomentar la productividad en México. Es igualmente necesario que
exista la certeza de que la normatividad correspondiente sera aplicada por igual a
todos los ciudadanos, sin excepcion.

La delimitacion clara de la participacion econémica del Estado, la garantia por
parte de las autoridades regulatorias de que el terreno de juego es parejo para
todos los actores, asi como la accidn expedita y efectiva del Gobierno para
atender, dentro del ambito de sus atribuciones, cuestiones de la actividad
economica de los particulares, son elementos fundamentales de un entorno de
competencia sana y conducente a la inversion y a la actividad emprendedora en
todos los niveles. En ese ambito, es clave el papel del Estado para garantizar la
competencia econdmica. La competencia se traduce en menores precios de los
insumos y de los bienes finales, contribuyendo a un mayor nivel de ingreso de las
familias.

La infraestructura constituye un insumo fundamental para la actividad econémica
de un pais. Esta es un determinante esencial del acceso a los mercados, del costo
de los insumos y de los bienes finales. Asimismo, existen sectores que, por su
importancia en el ambito de desarrollo regional y de generacion de empleos, son
fundamentales, como el sector primario, las pequefias y medianas empresas, la
vivienda y el sector turismo.
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Finalmente, hay que mencionar que el sistema financiero tiene un papel basico
como interfase para el ahorro y los proyectos de los emprendedores mexicanos. El
proceso mediante el cual se logra canalizar recursos a proyectos innovadores y se
reducen costos de transaccion entre agentes econdémicos, es otra forma de
sustentabilidad del sistema econdmico.

Este Plan considera estratégico establecer condiciones para que México se inserte
en la vanguardia tecnoldgica. Ello es esencial para promover el desarrollo integral
del pais de forma sustentable. Las nuevas tecnologias han abierto oportunidades
enormes de mejoramiento personal mediante mayor acceso a la informacion, han
llevado a avances médicos significativos, permiten mayor eficiencia en los
procesos tanto productivos como gubernamentales, y han permitido una mayor
produccién de bienes y servicios empleando nuevos métodos de produccién en
todos los sectores de la actividad econdémica. No aprovechar las nuevas
tecnologias ni contribuir al desarrollo de las mismas, no solo implicaria dejar de
lado una fuente significativa de avance estructural, sino que repercutiria en una
pérdida de competitividad de la economia mexicana.

El gran objetivo nacional para el sector turismo es:

“Hacer de México un pais lider en la actividad turistica a través de la
diversificacion de sus mercados, productos y destinos, asi como del
fomento a la competitividad de las empresas del sector de forma que brinden
un servicio de calidad internacional”.

Los objetivos vinculados con el Eje 2. Economia competitiva y generadora de
empleos del Plan Nacional de Desarrollo pueden consultarse en el sitio web
http://pnd.presidencia.gob.mx/

1). Programa Sectorial de Turismo 2007-2012
Objetivos Sectoriales.

El Programa Sectorial de Turismo 2007-2012 tiene ocho objetivos sectoriales que
dan solucion al cumplimiento del objetivo y estrategias de la politica turistica
nacional definida en el Plan Nacional de Desarrollo.

a. De concurrencia de politicas publicas.

Impulsar ante las dependencias en concurrencia las acciones necesarias para
fortalecer las condiciones de accesibilidad a los destinos turisticos del pais; las
condiciones de conectividad y las politicas de sustentabilidad ambiental,
econdmica y social que permitan a la oferta turistica lograr resultados mas
rentables y con mayor productividad.

b. De desarrollo regional.
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Aprovechar de manera sustentable el potencial de los recursos culturales y
naturales y su capacidad para transformarse en oferta turistica productiva,
creando servicios y destinos competitivos, dando opciones de desarrollo vy
bienestar para los individuos de las comunidades receptoras urbanas, rurales y
costeras, asi como para las empresas sociales y privadas.

c. De concurrencia legal y normativa.

Actualizar y fortalecer la gestion del marco legal y regulatorio del sector y las
disposiciones concurrentes relacionadas con la regulacion ambiental, laboral, de
inversion publica y privada, educacion, seguridad publica, salud e higiene, para
contribuir al aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y culturales, el
fomento a la inversion privada y social, asi como el bienestar de las poblaciones
residentes en destinos turisticos.

d. De oferta competitiva.

Consolidar la oferta existente y los proyectos en proceso, asi como la captacion de
nueva inversion

en proyectos y desarrollos turisticos, apoyando con planes de financiamiento,
asesoria técnica y planificacion para regiones, estados, municipios y destinos.

e. De empleo de calidad.

Promover politicas publicas en el sector para crear las condiciones en el mercado
laboral que incentiven la creacion de empleos formales permanentes y mejor
remunerados en el sector turismo con enfoque de igualdad de género.

f. De fomento productivo.

Elevar la productividad y competitividad de los destinos turisticos y las empresas
privadas y sociales para aumentar el atractivo de la oferta tradicional y emergente
de Meéxico, evaluando de manera permanente la gestion y resultados de las
politicas publicas de fomento, asi como fortaleciendo los sistemas de calidad,
capacitacion, informacion, tecnologias y planificacion en regiones, estados,
municipios, destinos y empresas del sector.

g. De promocién y comercializacion integrada.

Promover y comercializar la oferta turistica de México en los mercados nacionales
e internacionales, desarrollando analisis de inteligencia para la consolidacion de
mercados y la apertura de nuevos segmentos especializados que fortalezcan la
imagen de México en el extranjero, potencien los valores nacionales y la identidad
regional y las fortalezas de la Marca México.

h. De demanda turistica doméstica e internacional.
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Impulsar el crecimiento sostenido del consumo de la oferta turistica nacional con
una adecuada relacion valor-precio para cada segmento y nicho de mercado,
consolidando y diversificando los mercados internacionales, asi como el
crecimiento del turismo doméstico y su consumo incluyendo a todos los sectores
de la poblacion.

En lo referente a los retos y compromisos establecidos en los documentos
estatales de planeacion publica, el programa se alinea a los siguientes
documentos: i). Plan Estatal de Desarrollo 2007-2012, en lo correspondiente a sus
pilares y, posteriormente, objetivos y estrategias para el sector turismo en el
Estado; ii). Destino Yucatan Exitoso, en lo que aplica al apartado de Los Grandes
Desafios vy, finalmente, iii). los compromisos expresos de la Gobernadora respecto
al sector, los cuales se encuentran en el discurso de presentacion del Plan Estatal
de Desarrollo 2007-2012.

i). Plan Estatal de Desarrollo 2007-2012.

Pilar 3. Fomento Econdmico Moderno. Que atiende los temas de desarrollo
econdémico, empleo, mejora regulatoria y simplificacion administrativa, innovacion
y vinculacion tecnolégica, sector agropecuario y forestal, pesca y acuacultura,
industria, comercio y servicios, y turismo.

La poblacién del estado exige una economia dinamica que le genere mayores
niveles de bienestar; quiere mas empleos mejor remunerados, quiere la
diversificacion, ampliacion y fortalecimiento de la economia local. De manera
especifica demanda la reactivacion del sector primario, la modernizacion del
comercio, el fortalecimiento del sector turistico; la ampliacién de la infraestructura
productiva y de comunicaciones. Desea un estado inserto en el mundo
globalizado, pero conocedor y orgulloso de sus raices y su cultura.

En suma, quiere un estado exitoso que propicie la productividad, la competitividad
y el crecimiento econdémico sustentable.

Los mercados por si solos no son capaces de generar las condiciones y factores
antes descritos. Por ello, se requiere contar con un gobierno promotor que propicie
su buen funcionamiento, corrija los desequilibrios y promueva el crecimiento de la
productividad para alcanzar un desarrollo sustentable.

Debe sefialarse que durante la elaboracion e integracion del presente Programa
de Mediano Plazo se considerd el contenido y la estructura de los programas
instrumentales establecidos en el Programa Estatal de Turismo 2001-2007, que
como documento rector de la politica turistica del Estado antecede al presente
Programa Sectorial. En este sentido, se considerd el analisis de la evaluacion de
los objetivos, estrategias, lineas de accidén y programas instrumentales definidos
en dicho documento para su caso continuidad, correccién o cambio de los temas
de interés para el sector turismo.
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ii). Destino Yucatan Exitoso.
Los Grandes Desafios: Estado eficaz y eficiente.

Los recursos escasos deben ser asignados a sus mejores usos sin descuidar la
provision de servicios. Un gobierno meramente eficaz es aquel que se concentra
en cumplir con la provision de servicios. Por otro lado, un gobierno eficiente que
solamente intenta reducir costos indiscriminadamente, corre el riesgo de
desatender sus mandatos. Por ello, la combinacion deseable es un gobierno eficaz
y eficiente.

Es imprescindible mejorar la regulacién, eliminando las normas innecesarias y
modernizando las que deben ser conservadas. Asimismo, habra de realizarse un
esfuerzo extraordinario para hacer efectiva la simplificacion administrativa y hacer
realidad el concepto de ventanilla unica de servicios. Todo ello habra de
complementarse con un flujo de informacién de amplia cobertura y facilmente
accesible.

iii). Compromisos de la Gobernadora respecto al sector turismo.

El tercer Pilar, el Fomento Econémico Moderno, marcara las politicas publicas
encaminadas a crear las condiciones para una economia estatal moderna,
orientada a la exportacién y altamente diversificada.

Emprenderemos politicas publicas para la mejora regulatoria y la simplificacion
administrativa. Acciones destinadas a fomentar el crecimiento de los sectores
agropecuario, forestal, pesquero, industrial, de servicios y turismo.

Politicas para la mejora y aumento de la creacion de plazas laborales; acciones
para el fomento a la productividad y competitividad; politicas para dar certidumbre
al desarrollo, la innovacion y la vinculacion tecnolégica.

Yucatan tendra bajo mi mandato 100 mil nuevos trabajos y de ellos hasta 25 mil
corresponderan al sector turismo y, por lo menos, 10 mil iran al campo.

lll. Marco Legal.

El presente Programa Sectorial de Fomento Turistico del Estado de Yucatan se
elabora en cumplimiento al marco legal aplicable en el ambito Federal y Estatal,
apegados al Sistema Nacional de Planeacion Democratica y al Sistema de
Planeacion del Desarrollo Integral para el Estado de Yucatan.

A continuacién, se mencionan las leyes y reglamentos que sustentan la
elaboracion de este documento de planeacion sectorial:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos del 5 de febrero de
1917 (ultima reforma, 26 de septiembre de 2008)
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Es en el articulo 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
donde se dispone que “...el Estado organizara un sistema de planeacion
democratica del desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo, permanencia
y equidad al crecimiento de la economia para la independencia y la
democratizacién politica, social y cultural de la Nacion” y para alcanzar este
objetivo “...habra un plan nacional de desarrollo al que se sujetaran
obligatoriamente los programas de la Administracion Publica Federal’. En este
ultimo documento se establecen los principios, objetivos y estrategias de gobierno
y constituye el instrumento rector de toda accién de la Administraciéon Publica.

Ley de Planeacion

En ella se precisa el marco normativo de la planeacién, asi como los mecanismos
de coordinacion con los estados de la federacion, facultando al Ejecutivo para
celebrar convenios con los gobiernos estatales y municipales. Lo faculta para que
establezca los procedimientos de participacion y consulta popular en el sistema de
planeacion democratica y los criterios para la formulacién, instrumentacion, control
y evaluacion del plan y programas de desarrollo.

Determina los 6rganos responsables del proceso de planeacion, estableciendo las
bases para que el ejecutivo federal coordine —mediante convenios con los
gobiernos de las entidades federativas— e induzca y concrete con los particulares,
las acciones a realizar para su elaboracién y ejecucion.

Los articulos 2, 4, 9, 12, 16, 17 y 33 establecen que la planeaciéon debera llevarse
a cabo como un medio para el eficaz desempefo de la responsabilidad del Estado
sobre el desarrollo integral y sustentable del pais, y debera tender a la
consecucion de los fines y objetivos politicos, sociales, culturales y econémicos
contenidos en la Carta Magna; dicha planeacién queda a cargo del Ejecutivo
federal, quien conducira la planeacion nacional con la participacion democratica de
los grupos sociales; la administracion publica centralizada debera sujetarse a lo
planteado en el Plan Nacional de Desarrollo como objetivos y prioridades, a fin de
cumplir con la obligacion del Estado de garantizar que sea integral y sustentable;
los aspectos del Plan Nacional del Desarrollo que correspondan a la
administracion publica federal seran llevados a cabo en los términos de esta Ley,
mediante el Sistema Nacional de Planeacion Democratica. Se establecen las
obligaciones de la administracion publica federal entre la que destacan las
fracciones Il y VI que contemplan la elaboracion de programas sectoriales,
tomando en cuenta las propuestas que presenten las entidades del sector y los
gobiernos de los estados, asi como las opiniones de los grupos sociales
interesados, observando siempre las variables ambientales, econdmicas, sociales
y culturales que incidan en el desarrollo de sus facultades, y considerando el
ambito territorial de las acciones previstas en su programa, procurando su
congruencia con los objetivos y prioridades de los planes y programas de los
gobiernos de los estados; se establecen las atribuciones de las entidades
paraestatales entre las que destaca la fraccion IV que contempla la consideracion
del ambito territorial de sus acciones, atendiendo las propuestas de los gobiernos
de los estados, a través de la dependencia coordinadora de sector, conforme a los
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lineamientos que al efecto senale ésta ultima, y la posibilidad que tiene el
Ejecutivo federal de convenir con los gobiernos de las entidades federativas, la
coordinacion que se requiera a efecto de que dichos gobiernos participen en la
planeacion nacional del desarrollo, considerando adicionalmente en todos los
casos la participacion correspondiente de los municipios.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Yucatan

La Constitucion Politica del Estado de Yucatan en su Titulo Octavo intitulado “De
la funcion del Estado como forma de convivencia y de su desarrollo integral’,
articulo 86, garantiza su funcién ordenadora de la convivencia humana, y en su
articulo 87 enumera las funciones especificas del Estado mencionando en su
parrafo IX que el Estado debera: “Organizar un Sistema de Planeacion del
Desarrollo Integral que imprima solidez, dinamismo, permanencia y equidad al
crecimiento de la economia, de acuerdo con los lineamientos del Sistema Nacional
de Planeacion Democratica, sobre bases que aseguren la conservacion y uso
racional de los recursos naturales, la salud del ambiente y el desarrollo sostenido.”

El articulo 96 de esta Constitucion dictamina la elaboracion de un Plan de
Desarrollo Integral, determina su vigencia, explica los motivos por los cuales sera
elaborado, estableciendo los medios para su creacion y aplicacion, y los fines que
perseguira.

Ley Estatal de Planeacion del 4 de abril de 1988 (ultima modificacion, agosto
de 1996)

Esta Ley determina disposiciones de orden publico e interés social y tiene como
objeto establecer, entre otros, las normas y principios basicos conforme a los
cuales se planeara el desarrollo de la entidad y se encausaran las actividades de
la administracién publica Estatal dentro de un marco de participacion social.

En su articulo 2 enuncia que la planeacion debera llevarse a cabo como un medio
para el eficaz desempefio de la responsabilidad del estado sobre su desarrollo.

A continuacion se enuncian algunos articulos que fundamentan la elaboracion de
los programas:

Articulo 14. La planeacién estatal del desarrollo se llevara a cabo por las
dependencias... mediante el Sistema de Planeacion de Desarrollo Integral del
Estado...

Articulo 26. El Plan Estatal de Desarrollo sobre el diagnéstico que se elabore,
precisara los objetivos generales, estrategia y prioridades del Desarrollo Integral
del Estado; contendra previsiones sobre los recursos que seran asignados a tales
fines; determinara los instrumentos y responsables de su ejecucion; establecera
los lineamientos de politica de caracter global, sectorial y municipal; sus
previsiones se referiran al conjunto de las actividades econémica y social, y regira
el contenido de los programas que se generen en el Sistema de Planeacion
Integral del Desarrollo del Estado.
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Articulo 29. El Plan Estatal y los planes municipales de Desarrollo indicaran los
programas sectoriales, municipales, subregionales y especiales que deban ser
elaborados conforme a este capitulo. Dichos programas observaran congruencia
con el Plan Nacional, el Plan Estatal y los planes municipales, y su vigencia no
excedera del periodo constitucional de la gestion gubernamental en que se
apruebe, aunque sus previsiones y proyecciones como se ha sefalado en
articulos anteriores, se refieren a un plazo mayor.

Articulo 30. Los programas sectoriales se sujetaran a las previsiones contenidas
en el Plan Estatal y tomaran en cuenta las contenidas en los planes municipales.
Especificaran los objetivos, prioridades y politicas que regiran el desempefio de
las actividades del sector administrativo de que se trate. Asimismo, contendran
estimaciones de recursos y determinaciones sobre instrumentos, asi como los
responsables de su ejecucion.

Articulo 31. Los programas institucionales que deban elaborar las entidades
paraestatales y paramunicipales se sujetaran a las previsiones contenidas en los
planes y en el programa sectorial correspondientes, las entidades, al elaborar sus
programas institucionales, se ajustaran, en lo conducente, a la ley que regule su
organizacion y funcionamiento.

Articulo 32. Los programas subregionales se referiran a las zonas que se
consideren prioritarias, tanto en lo que atafie al municipio como al estado, en
funcion de los objetivos generales fijados en el Plan Estatal o los municipales.

Articulo 33. Los programas especiales se referiran a las prioridades del desarrollo
integral del estado fijado en el Plan Estatal o en las actividades relacionadas con
dos 0 mas dependencias coordinadoras de sector.

Articulo 35. Los planes y programas a que se refieren los articulos anteriores
especificaran las acciones que seran objeto de coordinaciéon entre los gobiernos
de los municipios, del estado y de la federacién, asi como de induccién o
concertacion con los grupos sociales interesados.

Articulo 37. El Plan y los programas son los instrumentos legales mediante los
que el Ejecutivo del estado provee en la esfera administrativa a la exacta
observancia de la Ley de Planeacion. En tal virtud tendran el caracter de
reglamentos que deberan ser expedidos por el propio titular del Ejecutivo y
publicados en el Diario Oficial del Estado. Cumplida esta formalidad seran
obligatorios para toda la administracién publica del estado.

Articulo 39. Los planes y los programas seran revisados con la periodicidad que
determinen las disposiciones reglamentarias; los resultados de las revisiones y, en
su caso, las adecuaciones consecuentes al Plan Estatal y a los programas que de
€l se deriven, previa su aprobacion por parte del titular del Ejecutivo, se publicaran
igualmente en el Diario Oficial del Gobierno del Estado.
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Articulo 40. Una vez aprobados por el Ejecutivo, el Plan Estatal y los programas
que de él se deriven, seran obligatorios para las dependencias de la
administracion publica, en el ambito de sus respectivas competencias.

Articulo 41. Conforme a las disposiciones legales que resulten aplicables, la
obligatoriedad del Plan Estatal y de los programas que de él se deriven sera
extensiva a las entidades paraestatales; para estos efectos, los titulares de las
dependencias en el ejercicio de las atribuciones de coordinadores de sector que
les confiere la Ley, proveeran lo conducente ante los érganos de gobierno y
administracion de las propias entidades.

Cédigo de la Administracion Publica de Yucatan (ultima reforma, octubre de
2007)

Con base en las Reformas al Cédigo de la Administracion Publica de Yucatan,
publicadas en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan el 16 de
octubre de 2007, se establecen las siguientes atribuciones de las secretarias en lo
referente a la elaboracién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de planes y
programas:

Secretaria de Fomento Turistico:

I. Proponer al Titular del Ejecutivo la instrumentacion de politicas, programas y
acciones encaminadas a promover, incentivar y estimular las actividades
turisticas de la entidad.

Il. Suscitar el intercambio de informacion turistica con otras entidades y paises,
divulgando nuestras bellezas naturales, nuestro acervo arqueolégico Yy
cultural, asi como las costumbres y tradiciones.

Por ultimo, se debera hacer énfasis en que la consecucion exitosa del Programa
Sectorial de Fomento Turistico 2007-2012 depende de una efectiva coordinacion
intersectorial, ya que muchas de las acciones propuestas deberan ser ejecutadas
de manera conjunta con otras instancias del gobiermno estatal y federal.

IV. Diagnéstico Sectorial

Debido a los factores exdgenos que han afectado la tendencia de crecimiento de
las actividades turisticas, de manera mas evidente a partir de 2008, asi como por
el alto grado de sensibilidad mostrado por los flujos de visitantes nacionales e
internacionales frente a las coyunturas socioeconémicas globales recientes, esta
seccion ha sido elaborada considerando como informacion las estadisticas
disponibles para el periodo 2007-2008.

La actualizacion de la informacion del Diagnéstico Sectorial tiene como objetivo
incrementar la utilidad del documento frente a la tendencia reciente mostrada por
la actividad turistica, principalmente a partir del segundo semestre de 2008,
cuando la recesion econémica global afect6 de manera directa la confianza de los
consumidores y redujo el flujo de visitantes internacionales.
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De esta manera, y aunque el diagndstico del Programa de Mediano Plazo requeria
unicamente referirmos a las estadisticas disponibles hasta la fecha anterior al inicio
de la presente Administracion (el 1° de agosto de 2007), el comportamiento
dinamico del turismo obliga a considerar las actuales circunstancias para analizar
la problematica de las actividades que integran la industria turistica en la entidad y
a su vez aportar elementos que permitan proponer programas y politicas publicas
dirigidas a garantizar el crecimiento del sector.

IV.1. Entorno Mundial.

Segun la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), “el turismo comprende las
actividades que realizan las personas (turistas) durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos”.

En los ultimos anos, la actividad turistica en el mundo ha presentado una
tendencia creciente, impulsada en gran medida por la fortaleza de la economia
mundial y la expansion en la produccion, observada principalmente a partir de
2004.

Como muestran los datos de la OMT, el crecimiento econémico y turistico ha sido
impulsado en su mayor parte por los mercados emergentes y los paises en
desarrollo.

Concretamente, en los ultimos doce anos la llegada de turistas internacionales se
incrementd en 72.4%, al pasar de una llegada de 536 millones de visitantes
internacionales en 1995 a un movimiento de 924 millones de visitantes durante
2008, lo que representa una considerable expansion de la demanda turistica
global estimulada por diversos factores entre los que destacan los cambios en la
tendencia de consumo del mercado turistico, en donde se han incrementado las
ventas a través de internet en los mercados emisores maduros y emergentes,
incentivado por la existencia de precios asequibles y nichos de mercado cada vez
mas especializados.

Grafica 1. Turismo en el Mundo.
Llegada de Turistas Internacionales en el Mundo, 1995-2008.
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Durante 2008, la llegada de turistas internacionales se concentr6 en su mayoria en
Europa (53.0%) y la regiéon Asia-Pacifico (20.0%), zonas geograficas que fueron
de forma coincidente, en las cuales se observd un menor ritmo de crecimiento
turistico del mundo durante el mismo periodo.

Es relevante en este sentido, mencionar que los mercados de Asia y el Pacifico se
han convertido en los mayores emisores y receptores de turismo en el mundo,
incentivados por el dinamismo mostrado por las principales economias
emergentes de la region: China (incluyendo Hong Kong), India y Singapur.

Cuadro 1. Turismo en el Mundo.
Llegada de Turistas Internacionales, segun Region del Mundo (2005-2008).

Llegada de Turistas ﬁlu:rtcaags Vall\r:‘aucz:clan
Region Urilleies €l [Frisee) (Porcentaje) (Por ciento)

Europa 441.6 488 488.5 52.9 0.1
Asia y el Pacifico 154.7 185.4 188.3 20.4 1.6
América 133.4 142.5 147.6 16 3.6
Africa 37.3 44.9 46.9 5.1 4.5
Oriente Medio 37.8 47.5 52.9 5.7 11.4
Mundo 804.8 908.3 924.2 100 1.8

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT).

Sin embargo, durante 2008 la economia mundial inici6 un periodo de
incertidumbre y recesion en los principales paises emisores, encabezados por
Estados Unidos, que posteriormente se ha ido expandiendo a las economias
emergentes y del resto del mundo.

La crisis financiera global ocasion6 que durante el segundo semestre de 2008 se
presentara un entorno volatil y cambiante, caracterizado por el aumento en los
precios de las materias primas y del petroleo, asi como grandes fluctuaciones en
los tipos de cambio, eventos que afectaron el movimiento de turistas
internacionales, cuyo ritmo de crecimiento respecto a dicho afio se ubicd en 1.8%,
después de que durante 2007 registrara un incremento de 6.1%.

Durante el primer trimestre de 2009 se han deteriorado de forma acelerada las
expectativas de crecimiento respecto a la llegada de turistas en el mundo. A pesar
de ello, la OMT continia manteniendo su prondstico segun el cual para 2020 se
espera la llegada de mil 600 millones de turistas internacionales en el mundo, lo
que implicaria que pese a la recesién econémica global se mantenga la tendencia
positiva de la industria turistica en el largo plazo.

Segun se observa, la situacion econdmica durante 2009 afectara directamente la
capacidad de los consumidores, la estancia promedio y el nivel de gasto. Se
estima que durante el periodo recesivo, cuya duracion es aun incierta, las
tendencias del mercado turistico se veran afectadas pues los consumidores
acortaran las distancias de sus viajes (favoreciendo turismo interno); podran
disminuir su estancia y gasto promedio, favoreceran ofertas y paquetes v,
asimismo, se veran afectados (o favorecidos, segun el caso), por las fluctuaciones
en el tipo de cambio.
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IV.2. Entorno Nacional.

El turismo en México esta integrado por el conjunto de actividades econdémicas
relacionadas con la demanda de bienes y servicios por parte de los turistas y la
oferta que de estos mismos bienes y servicios llevan a cabo de forma cotidiana las
empresas, establecimientos y unidades institucionales (publicas y/o privadas) que
participan en las transacciones turisticas.

La denominada Industria Turistica comprende actividades caracteristicas o
tradicionales, tales como servicios de alojamiento para visitantes (cabanas,
hoteles, moteles, villas, etc.); provisién de alimentos y bebidas (restaurantes,
centros nocturnos, bares, etc.); transporte de pasajeros (via aérea, terrestre, etc.);
alquiler de vehiculos; agencias de viajes; actividades culturales, deportivas y/o
recreativas, asi como otras actividades especificas del turismo en México1;
ademas de las actividades conexas (comercio, casas de cambio, alquileres,
farmacias, etc.).

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), entre 1998
y 2003 el turismo en México representé en promedio el 8.2% del PIB nacional,
porcentaje que se fue expandiendo hasta alcanzar el 8.7% del PIB nacional en
2006.

Cuadro 2. Participacion Porcentual del PIB Turistico en México (2003-2006).

Participacion en el Producto Interno Bruto
Concepto (en porcentaje)

Total del PIB de México 100.0 100.0 100.0 100.0
Artesanias y otros bienes 1.0 1.0 1.0 1.0
Servicios de Alojamiento Temporal 1.1 1.1 1.1 1.1
Tiempos compartidos y segundas viviendas 0.3 0.3 0.3 0.3
Restaurantes, bares y centros nocturnos 1.1 1.1 1.0 1.0
Transporte (aéreo, terrestre y otros) 2.3 2.3 2.2 2.3
Otros servicios relacionados 3.1 3.2 3.1 3.1

Total del PIB Turistico 8.8 9.0 8.7 8.7

Nota: Los datos provienen de las cifras a precios constantes. La suma de las cifras parciales
puede no coincidir con el total debido al redondeo.

Fuente: INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de México. Cuenta Satélite del Turismo de
México, 2003-2006.

Para 2006, se observa que la participacién porcentual del turismo en el PIB
nacional (comprendiendo la totalidad de las actividades) superaba a sectores
econdmicos tan importantes como la mineria (incluyendo extraccion de petroleo),
la construccion, la generacion de electricidad, gas y agua y el transporte. Lo
anterior, sefala de forma puntual la importancia que la actividad turistica ha tenido
en la economia mexicana en los ultimos afios.

! Como por ejemplo las inmobiliarias y corredores de bienes raices, servicios de administracion de centrales camioneras,
servicios de administracion de carreteras, puentes y servicios auxiliares.
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En cuanto a la composicion de los visitantes, en el pais se observa la afluencia de
los dos segmentos del mercado: el turismo internacional y el doméstico.

Aunque se considera que por el volumen y la derrama econdmica generada, el
turismo doméstico representa en la actualidad la principal fuente de ingresos del
sector turistico nacional, los turistas internacionales adquieren una relevancia por
las divisas que generan durante su estancia en nuestro pais y por el tipo de
servicios especializados que demandan durante su estadia.

Segun datos de la Balanza de Pagos del Banco de México, los ingresos por
turismo representaron durante 2008 la tercera fuente generadora de divisas en
nuestro pais después del petréleo y las remesas>.

Turismo Internacional

Dentro del mercado del turismo internacional se distinguen dos grupos: los turistas
con pernocta y los excursionistas, que por definicion son los visitantes que
permanecen menos de 24 horas en el pais. Estos ultimos representaron durante
2008 el 75.2% del mercado turistico internacional y estaban compuestos en su
mayor parte por excursionistas fronterizos (62.4 millones de personas) y, en menor
proporcion, por excursionistas de cruceros (6.4 millones de personas).

Grafica 2. Turismo en México.
Distribucién del Mercado de Turistas Internacionales (2008).
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Fuente: Banco de México.

A su vez, el total de turistas internacionales con pernocta se subdivide en dos
tipos: los visitantes de internacién (13.3 millones de personas) y los fronterizos
(9.3 millones de personas). Los del primer tipo (de internacién), son quienes
representan la mayor derrama econdémica en funcion de los bienes y servicios que
utilizan durante su estadia, con un gasto promedio estimado en 760.6 ddlares
americanos por visitante durante 2008.

% No se consideran la exportacion de mercancias no petroleras, como las manufacturas. En este caso el turismo se
convierte en la cuarta fuente de divisas.
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La llegada de turistas internacionales a México ha observado una tendencia
creciente durante la ultima década, como puede observarse a partir de las
estadisticas oficiales disponibles. Entre 1998 y 2008, el arribo de turistas
internacionales de internacion a nuestro pais aumenté en promedio a un 3.2%
anual, para alcanzar la cifra de 13.3 millones de visitantes internacionales durante
2008.

Grafica 3. Turismo en México.
Llegada de Turistas Internacionales de Internacion a México, 1998-2008.
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Turismo Doméstico

En lo referente al turismo doméstico, segun cifras del Programa de Monitoreo
Hotelero DataTur de la Secretaria de Turismo Federal (SECTUR), durante 2008 se
registré el movimiento de poco mas de 62 millones de visitantes nacionales en los
mas de 73 centros turisticos distribuidos a lo largo del territorio mexicano.

El turismo nacional representa una importante derrama econémica y constituye la
mayor parte del movimiento de visitantes en el pais.

Segun la SECTUR, los centros turisticos en México se clasifican en dos grandes
categorias: los Centros de Playa y las Ciudades, mismas que captan los diferentes
segmentos del mercado turistico, segun las caracteristicas y atractivos naturales
y/o culturales que presentan.

Dentro de los Centros de Playa, se distinguen a su vez tres grupos: 1). Centros de
playa integralmente planeados (por ejemplo: Cancun, Q. Roo; Huatulco, Oax.;
Ixtapa Zihuatanejo, Gro.; Los Cabos, B.C.S.; etc.); 2). Centros de playa
tradicionales (por ejemplo: Acapulco, Gro.; Cozumel, Q. Roo; Veracruz, Ver.; etc.)
y 3). Otros centros de playa (Isla Mujeres, Q. Roo; Pto. Escondido, Oax; Riviera
Maya, Q. Roo; etc.).
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Por su parte, en la categoria de ciudades del interior se puede ubicar: a).
Ciudades grandes (Guadalajara, Jal.; México, D.F.; y Monterrey, N.L.); b).
Ciudades del interior (por ejemplo: Aguascalientes, Ags.; Campeche, Camp.;
Mérida, Yuc.; Querétaro, Qto.; etc.) y, finalmente c). Ciudades Fronterizas (Ciudad
Juarez, Chih.; Tecate, B.C. y Tijuana, B.C.).

Durante los ultimos cuatro afios, el movimiento de turistas nacionales ha pasado
de 53.5 millones de visitantes en 2005 a 62 millones en 2008, lo que implica un
incremento de 15.9%. Durante 2008, los visitantes nacionales registraron una
estadia promedio de 1.62 noches.

Grafica 4. Turismo en México.
Movimiento de Turistas Nacionales, 2005 -2008.
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A través del porcentaje de ocupacion hotelera, es posible identificar el
comportamiento estacional que presenta el turismo en México. De esta manera,
los periodos vacacionales de Semana Santa y Pascua, las Vacaciones de Verano
(Julio y Agosto), asi como el mes de diciembre (Navidad), resultan ser los de
mayor afluencia de visitantes nacionales a los centros turisticos del pais.

Durante 2008, los Centros de Playa presentaron una ocupacion hotelera promedio
de 58.5%; en tanto que en el caso de las ciudades la ocupacion hotelera promedio
se registrd de la siguiente manera: ciudades grandes 52.7%, ciudades del interior
46.2% y ciudades fronterizas 51.6%.

Respecto a los visitantes a zonas arqueoldgicas, durante 2008 se registraron mas
de 11.1 millones de excursionistas, destacando como las zonas mas visitadas:
Teotihuacan (2.16 millones), Chichén Itza (1.46 millones) y Tulum (1.35 millones).
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IV.3. El Turismo en el Estado de Yucatan.
1.1 Analisis retrospectivo.

La peninsula de Yucatan, por su posicién geografica privilegiada y la disponibilidad
de recursos naturales, culturales y sociales, ha sido una region histéricamente
beneficiada por el flujo de visitantes nacionales e internacionales.

Los antecedentes del flujo de visitantes a Yucatan van asociados al interés que
desde tiempos lejanos trajeron las primeras exploraciones efectuadas en torno a
las zonas arqueoldgicas Mayas, y a la expectativa que a nivel mundial siempre
han producido los descubrimientos sobre esta importante civilizacion, que alcanzo
un grado de desarrollo comparable con la egipcia.

Durante la primera mitad del siglo XIX, exploradores como el estadounidense John
Lloyd Stephens y el britanico Frederick Catherwood realizaron recorridos en las
antiguas ciudades Mayas de Yucatan y sus apuntes dieron como resultado
importantes publicaciones hacia 1841°, que derivaron en un naciente interés por la
cultura maya en el mundo.

Posteriormente, durante 1885 el arquedlogo y diplomatico estadounidense Edward
H. Thompson arrib6é a Yucatan como Cénsul de EEUU vy realizé exploraciones en
Labna, la region Puuc y Uxmal, pero las mas reconocidas — y controvertidas-
fueron las llevadas a cabo en Chichén Itza, donde hacia 1894 adquirio la hacienda
del mismo nombre, cuyos terrenos incluian la zona arqueolégica.

Las exploraciones de Thompson en el cenote sagrado de Chichén Itz4, llevadas a
cabo en la primera década del siglo XX se vieron acompafados de eventos
calificados como saqueos, tales como el envio ilegal de piezas arqueoldgicas a
museos y coleccionistas privados de EEUU, algunas de las cuales fueron
devueltas al gobierno de México entre los afios 1960 y 1970.

Sin embargo, se debe sefialar que los flujos de visitantes a Yucatan durante la
primera mitad del siglo XX no fueron masivos, sino reservados a grupos de
académicos, exploradores, periodistas o personas de alto poder adquisitivo
interesados en la cultura maya. Por este motivo, ya desde 1921 se establecio en
Yucatan una de las primeras empresas operadoras de viajes turisticos - pionera a
nivel nacional-, por parte del emprendedor yucateco Francisco Gémez Rul.

Este incipiente inicio de la actividad turistica en Yucatan, seria continuada por
empresarios locales como Fernando Barbachano Pedn, quien en las décadas de
1930 y 1940 trasladaba visitantes desde los puertos de Progreso y Sisal hacia la
ciudad de Mérida y el interior del Estado, principalmente concentrados en la zonas
arqueoldgicas de Chichén Itza y Uxmal.

3 Destacan los libros Incidentes de Viajes a Centroamérica, Chiapas y Yucatin (1841), Incidentes de Viajes a Yucatin
(1843) y Vistas de Antiguos Monumentos de América Central, Chiapas y Yucatan (1844).
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Entre los primeros hoteles que se establecieron en aquella época - y permanecen
operando todavia- en el Estado se encuentran el Hotel Oviedo (1887) y el Gran
Hotel (1902), ambos en la ciudad de Mérida, asi como el hotel Mayaland (1921) y
la Hacienda Chichén (1936), esta ultima reconstruida en lo que fuera la propiedad
de Edward Thompson y adquirida posteriormente por Fernando Barbachano Pedn
en la década de 1930 y heredada a sus descendientes.

Entre 1924 y 1954, el Instituto Carnegie de Washington llevé a cabo un extenso
trabajo arqueoldgico en el sitio prehispanico de Chichén Itza, que dio lugar a la
reconstruccion de la parte mas importante de la antigua ciudad maya. Este trabajo
seria continuado bajo la supervision del Instituto Nacional de Antropologia e
Historia (INAH), fundado en 1939.

Es a partir de la década de 1950 cuando la actividad turistica en el Estado
comienza a presentar un mayor movimiento de visitantes nacionales e
internacionales, como resultado del crecimiento que la actividad turistica genera
en el mundo al finalizar la Segunda Guerra Mundial.

Este movimiento de visitantes se refleja particularmente en la ciudad de Mérida,
donde ya para esta época operaban conocidos establecimientos de hospedaje de
diversas categorias. En esta década se registraba una participacién activa de la
Asociacion Mexicana de Hoteles en Yucatan (AMHY), que fue fundada el 7 de
septiembre de 1957 (constituida legalmente en mayo de 1961).

Hacia 1960 los flujos de visitantes a la peninsula de Yucatan se concentraban en
la ciudad de Mérida y en la isla de Cozumel, debido al marcado impulso que al
sector turismo le proporcionaron las administraciones de los presidentes Miguel
Aleman (1946-1952), Adolfo Ruiz Cortines (1952-1958) y Adolfo Lépez Mateos
(1958-1964).

La introduccion del jet comercial a fines de la década de 1950 acelerd el
movimiento de visitantes a la peninsula. El 4 de marzo de 1961, Panamerican
Airwais (PAA) inaugurdé su ruta directa Miami-Mérida, con un jet Douglas DC-8. El
18 de febrero de 1966, la Compafiia Mexicana de Aviacion, propietaria hasta
entonces del aeropuerto de Mérida entregé al Gobierno Federal el inmueble.

El 11 de noviembre de 1970, se sustituyd el antiguo edificio del aeropuerto de
Mérida por un nuevo y moderno edificio en forma de “U” de dos pisos. El nuevo
aeropuerto recibié el nombre de “Abog. Manuel Crescencio Rejon” en honor del
gran abogado yucateco, creador del juicio de amparo en México.

Para 1974 se inicia de manera incipiente sus operaciones el nuevo desarrollo
turistico de Cancun (fundado en 1971) que fue concebido por el Gobierno Federal
como un megaproyecto estratégico para impulsar la actividad turistica en México,
en un territorio anteriormente despoblado. Al afno siguiente fue inaugurado el
Aeropuerto Internacional de Cancun.

En febrero de 1975 se inaugura el espectaculo de luz y sonido de Uxmal,
concebido en su momento como uno de los mas modernos en su tipo.
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Cabe sefalar que a partir de la creacion del centro turistico de Cancun y el
desarrollo de la actividad turistica en la zona norte de Quintana Roo, la dinamica
del crecimiento turistico en la peninsula de Yucatan tuvo un notable cambio,
acelerado cuando dicha region comenzé a demandar mano de obra para
satisfacer la elevada tasa de crecimiento urbano que mostraba el naciente centro
turistico.

De alguna manera, el crecimiento exponencial mostrado por Cancun en sus
primeros 20 afios de funcionamiento significé un parte aguas para el turismo en la
region sureste de México, y en particular para el Estado de Yucatan que se
convirtié en uno de los principales proveedores de insumos y mano de obra para
el nuevo centro turistico del Caribe mexicano.

Sin embargo, el surgimiento de este centro turistico también redujo notablemente
el predominio que hasta entonces habia mantenido la ciudad de Mérida como
puerta de entrada a la peninsula de Yucatan. Adicionalmente, el centro turistico de
Cancun fue concebido para generar un mayor volumen de visitantes,
principalmente en el segmento de sol y playa.

En 1987 se crea en Yucatan el Patronato de las Unidades de Servicios Culturales
y Turisticos del Estado (CULTUR) como organismo publico descentralizado con el
objetivo de aprovechar plenamente los recursos arqueoldgicos y turisticos en
beneficio de la economia de la entidad y administrar los recursos generados por
paradores turisticos y otros recintos culturales del estado.

En 1988, la zona arqueoldgica de Chichén ltza fue designada como Patrimonio
Cultural de la Humanidad por la UNESCO, con lo cual se reconoci6 la importancia
del sitio y se impulso el desarrollo turistico de la zona.

En septiembre de 1988, la peninsula resintié el impacto del huracan Gilberto, uno
de los mas devastadores de la historia, que afecté la infraestructura disponible en
los centros turisticos de Mérida, Progreso y Valladolid (en Yucatan), ademas de
Isla Mujeres, Cancun y Cozumel (en Quintana Roo). El impacto de este huracan
sobre la actividad turistica de la peninsula, dio inicio a la formacién de una
incipiente cultura de prevencion contra este tipo de fendmenos meteorolégicos.

Hacia principios de la década de 1990, el Aeropuerto de Cancun se consolidaba
como el puerto aéreo mas importante del sureste, para llegar a convertirse hacia
finales de la misma década en el segundo aeropuerto con mayor movimiento de
pasajeros en el pais, después de la ciudad de México.

El 21 de octubre de 1993 se inaugura la autopista de cuota Mérida-Cancun,
ambicioso proyecto carretero que acorté el tiempo de viaje entre la capital del
estado y este polo turistico.

Sin embargo, aunque la autopista de cuota incrementé el volumen de transporte
de pasajeros via terrestre entre ambos centros turisticos e impulsé la llegada de
excursionistas procedentes del vecino estado al oriente de Yucatan, en un inicio
también implicé la disminucién de visitantes en transito en los centros urbanos de
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Valladolid y Pisté (Chichén Itza), que eran localidades obligadas como escala de
viaje.

Desde 1983 comienza a operar en forma continua el espectaculo de luz y sonido
de Chichén Itza, concebido como un nuevo producto turistico para el estado. En
1996, la zona arqueoldgica de Uxmal es declarada como Patrimonio Cultural de la
Humanidad por la UNESCO.

En 1997, bajo el gobierno del presidente Ernesto Zedillo se da inicio a la
privatizacion de los aeropuertos del pais. De esta manera, en 1999 se otorgo la
concesion del aeropuerto de la Ciudad de Mérida al grupo de Aeropuertos del
Sureste, S.A. (ASUR) por un plazo de 50 afos. En la actualidad, el mismo grupo
controla también los aeropuertos de Cancun, Cozumel, Huatulco, Minatitlan,
Oaxaca, Tapachula, Veracruz y Villahermosa.

Aunque durante 1989 y a lo largo del periodo 1991-1995, se habia registrado de
forma intermitente la llegada de 12 cruceros y tres mil 549 pasajeros al estado, es
a partir de 1998 cuando se registra el arribo continuo de este tipo de
embarcaciones al Puerto de Progreso, como resultado de la ampliacion del Puerto
de Altura y en 2000 se inaugura la Terminal de cruceros en dicho puerto.

El arribo de cruceros en la entidad ha mostrado una tendencia creciente, aunque
menor a la observada en otros puertos del Caribe y Pacifico mexicano. La llegada
regular de barcos de los ultimos afos, unicamente fue interrumpida durante mayo
de 2009, con motivo de la cancelacion total de arribos a México, con motivo de la
contingencia epidemiologica por la influenza humana.

En 1999 se el Gobierno del Estado inaugura el Centro de Convenciones Yucatan
Siglo XXI. Durante 2001 se crea la Secretaria de Turismo, con el objetivo de
impulsar el desarrollo de la actividad turistica en la entidad y orientar la politica
publica en este rubro. En octubre de 2004, se inaugura el espectaculo de luz y
sonido en el convento de San Antonio de Padua, en Izamal.

1.2 Situacién Actual
Oferta de Servicios de Hospedaje

El Estado de Yucatan presenta en la actualidad una oferta de hospedaje diversa y
segmentada, que para 2009 estaba conformada por 353 establecimientos, la
mayoria de capital local (negocio familiar), con un total de nueve mil 211
habitaciones disponibles, distribuidas en la totalidad de las categorias turisticas.

Esta oferta presenta evidentes diferencias con respecto a la calidad de los
servicios proporcionados, asi como una elevada concentracion en la ciudad de
Mérida, principal centro turistico y econémico de la entidad. En los ultimos cuatro
anos, se ha observado una expansién de los servicios turisticos de hospedaje en
la entidad, a través de la apertura (o reapertura) de establecimientos de hospedaje
0 mediante la incorporacién de habitaciones.
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La llegada de nuevas inversiones hoteleras se sustenta en el crecimiento de
aquellos segmentos de mercado que requieren cierto grado de especializacion en
los servicios turisticos, como es el caso del turismo de negocios y el turismo de
naturaleza.

Sin embargo, en el sector hotelero del Estado se observan retrasos o
desigualdades en cuanto a la incorporacidon y aprovechamiento de nuevas
tecnologias como el internet, el correo electrénico y el disefio de portales Web
innovadores, para promocionar y vender directamente los servicios, reduciendo al
minimo al intermediario cliente-prestador turistico.

Las razones del atraso tecnolégico del sector hotelero del Estado ubica su origen
en la situacion de propiedad de muchos de los establecimientos de hospedaje - de
tipo familiar- en donde bien sea por falta de capital, de capacitacion, o
simplemente por desconocimiento, no se realizan las innovaciones necesarias.

En un entorno global, muchas de estas empresas estan imponiéndose costos de
oportunidad que, en el mediano plazo, puede ser un factor adicional para pérdida
de mercado y, en consecuencia, el cierre del negocio.

Otro indicador importante para la competitividad de las empresas de servicios
turisticos, se refiere a la capacitacion y mejora constante del capital humano que
participa en la atencion al turista. Se hace necesario mejorar la calidad de los
servicios turisticos como una forma de garantizar la permanencia del destino
Yucatan en el gusto del consumidor.

Grafica 5. Distribucion Porcentual de la Oferta de
Habitaciones de Hospedaje en el Estado de Yucatan (2009).
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Fuente: Secretaria de Fomento Turistico, Directorio Turistico InvenTur.

Como se observa en la grafica anterior, en la actualidad el 63.8% de la oferta de
habitaciones de hospedaje se encuentra situada en la ciudad de Mérida, en tanto
que el otro grupo importante de habitaciones se distribuye entre los centros
turisticos de Valladolid (6.9%), Progreso (5.6%), Chichén Itza (4.4%) y Uxmal
(2.8%).
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Asimismo, se cuenta con una menor oferta de habitaciones en los siguientes
centros turisticos: Corredor Tizimin-EI Cuyo (2.3%), Telchac Puerto (2.2%),
Celestun (1.6%), Ticul (1.6%), Oxkutzcab (1.4%), Tekax (1.1%), lzamal (1.0%) y el
corredor San Felipe-Rio Lagartos (1.0%). La restante oferta de cuartos disponibles
(4.3%), se encuentra dispersa en diversas localidades de la entidad.

En cuanto a la clasificacion de los servicios de hospedaje disponibles en la
entidad, se observa que el 64.5% de las habitaciones se ubican en la categoria de
tres a cinco estrellas, en tanto que una importante proporciéon de habitaciones
(14.9%) carece de categoria alguna. En la ciudad de Mérida, la proporcion de
habitaciones disponibles en la categoria de tres a cinco estrellas, llega a ser del
69.6% del total.

Cuadro 3. Establecimientos y Habitaciones de Hospedaje
en el Estado de Yucatan (2009).

Categoria Mérida Resto del Edo. Total del Edo.
Unid. 0 Unid. Hab. Unid. Hab.
Cinco estrellas 22 1,882 15 503 37 2,385
Cuatro estrellas 21 1,105 14 557 35 1,662
Tres estrellas 36 1,103 34 789 70 1,892
Dos estrellas 17 465 27 491 44 956
Una estrella 21 523 32 416 53 939
Sin categoria 52 795 62 582 114 1,377
Total 169 5,873 184 3,338 353 9,211

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico, Directorio Turistico InvenTur.

Debe sefnalarse, sin embargo, que debido a la falta de un marco juridico adecuado
en la actualidad la clasificacion de los establecimientos de hospedaje queda
determinado por razones de mercado y no necesariamente refleja la calidad
ofertada en los servicios turisticos, pues en ocasiones algunos establecimientos se
ostentan con una determinada categoria, que resulta incongruente con la
infraestructura y servicio disponible®.

Grafica 6. Distribucion de los Establecimientos de Hospedaje en los
Principales Centros Turisticos del Estado de Yucatan (2009).
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* Esta situacion se espera sea modificada al entrar en vigor la nueva Ley General de Turismo, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion con fecha 17 de junio de 2009, y su Reglamento respectivo.
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Grafica 7. Distribucion de las Habitaciones de Hospedaje en los
Principales Centros Turisticos del Estado de Yucatan (2009).
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Fuente: Secretaria de Fomento Turistico, Directorio Turistico InvenTur.

Dentro del total de la nueva oferta de hospedaje incorporada entre 2004 y 2009,
se observo que 666 habitaciones (44.6% del total) se ubicaron en la ciudad de
Mérida, en su gran mayoria en la categoria turistica (de tres a cinco estrellas).

Al analizar la expansién de la oferta de habitaciones de hospedaje en el Estado,
se reconoce que dicha situacion obedece al proceso de renovacion de los
servicios turisticos de hospedaje que se ha venido observando en el mercado local
y que se espera continue en el largo plazo.

Asimismo, este crecimiento ha sido motivado por diversos factores entre los que
destacan el incremento de la afluencia de visitantes (nacionales e internacionales);
la relativa estabilidad de la economia nacional (anterior al periodo recesivo iniciado
en el cuarto trimestre de 2008) y el surgimiento de nuevas tendencias de mercado
(haciendas, hoteles boutique, turismo de naturaleza, etc.), en donde el visitante
demanda un turismo de experiencia, con servicios de calidad, que trascienden al
tradicional servicio turistico hotelero.

Asimismo, adicional al proceso de nueva oferta, también se ha registrado el
proceso de cierre de establecimientos de hospedaje, como consecuencia de
cambios en las tendencias del mercado turistico nacional e internacional.

En el Estado destaca - como una caracteristica original y poco frecuente de ubicar
en otras entidades del pais-, el disponer de una reducida pero significativa oferta
de hospedaje en las antiguas haciendas, herederas del esplendoroso pasado
henequenero de Yucatan, y algunas de las cuales han sido restauradas y
habilitadas como hoteles en las que se ofrecen los servicios al visitante al nivel de
categoria especial o gran turismo.

En la actualidad, se tienen registradas 12 haciendas que operan como
establecimientos de hospedaje y que concentran un total de 176 habitaciones.
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Grafica 8. Evolucion del Porcentaje de Ocupacion Hotelera
en la Ciudad de Mérida, 1998-2008.
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Fuente: Secretaria de Fomento Turistico, a partir del sistema DataTur. Los datos de
1998 a 2002 fueron obtenidos del Il Informe de Gobierno de la Administracién 2001-
2007.

Por su parte, la utilizacién de servicios turisticos de hospedaje — medido a través
del porcentaje de ocupacién hotelera - también se ha incrementado. Durante 2008
el porcentaje de ocupacién en el Estado se ubic6 en 57.6%, registrando la llegada
de un millon 324 mil 967 visitantes con pernocta en los principales centros
turisticos de la entidad: Chichén Itza, Mérida, Uxmal y Valladolid.

La ciudad de Mérida muestra el mayor porcentaje de ocupacion hotelera, como
puede observarse en la grafica 8, donde se presenta la evolucion de la ocupacion
hotelera en la ciudad durante los ultimos afios.

Cabe senalar que a partir de septiembre de 2003 la Capital del Estado cuenta con
el sistema de monitoreo hotelero DataTur, que mide con certeza y confiabilidad las
estadisticas de los establecimientos de hospedaje y publica los resultados
semanales y mensuales en el sitio http://datatur.sectur.gob.mx. Asimismo, se han
ido incorporando a la medicién de la actividad hotelera otros centros turisticos del
Estado como Valladolid (noviembre 2005), Uxmal (octubre 2006), Chichén Itza
(enero 2007) y, recientemente, Izamal (abril 2009).

En cuanto a la afluencia de turistas al Estado de Yucatan, se registran dos tipos
bésicos: los visitantes con pernocta y los excursionistas.

Afluencia de Visitantes con Pernocta al Estado

En el caso de la primera categoria —visitantes con pernocta-, se ubican a todos
aquellos visitantes que permanecen por [0 menos una noche en la entidad, y en
consecuencia utilizan los servicios de hospedaje. Este tipo de visitantes son
medidos a través del sistema de monitoreo hotelero DataTur en los cuatro
principales centros turisticos del Estado.
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Del total de visitantes con pernocta que recibe anualmente Yucatan, se hace
evidente que la ciudad de Meérida representa la mayor proporcién. Como se
observa en el cuadro 4, durante 2008 la capital recibio el 64.7% de los visitantes
con pernocta en el Estado, que ascendié a un millén 689 mil 506 visitantes.

Cuadro 4. Afluencia de Visitantes con Pernocta al Estado de Yucatan, segun
Procedencia y Porcentaje de Ocupacion, durante el periodo 1998 — 2008.

Total del Estado Y

Porcentaje de
Ocupaciéon

Nacionales Extranjeros
1998 1,192,019 711,085 480,934 54.96
1999 1,230,010 665,684 564,326 62.42
2000 1,192,890 665,928 526,962 55.67
2001 1,197,922 688,547 509,375 52.78
2002 1,175,091 713,113 461,978 51.39
2003 1,203,098 753,853 449,245 50.86
2004 1,237,034 884,173 352,861 53.61
2005 1,426,874 1,055,777 371,097 58.48
2006 1,423,182 1,093,460 329,722 53.02
2007 1,589,940 1,174,707 415,233 56.33
2008 1,689,506 1,255,844 433,662 57.73

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico, a partir de datos del sistema DataTur. Los datos de 1998
a 2002 fueron obtenidos del Il Informe de Gobierno de la Administracion 2001-2007.

Nota: A partir de septiembre de 2003 se comenz6é a implementar el sistema DataTur, con
estadisticas disponibles por centro turistico en http://datatur.yucatan.gob.mx

e/ Los datos de 1998 a 2006 son estimados a partir de la afluencia de visitantes con pernocta a
Mérida. Desde 2007, el indicador se estima con registros de Meérida, Valladolid, Chichén Itza y
Uxmal.

La cantidad de visitantes con pernocta recibidos en la ciudad de Mérida durante
2008 implico un incremento de 12.4% con respecto a 2007.

En cuanto a su procedencia, destaca que durante 2008 el 74.3% de los visitantes
con pernocta en el Estado fueron de origen nacional, en tanto que el restante
25.7% fueron de origen extranjero.

Lo anterior refleja la importancia que el turismo nacional tiene para la entidad, la
mayoria del cual tiene en la ciudad de Mérida su principal punto de partida y
retorno para los recorridos que se realizan por el interior del Estado.

La grafica 9 nos muestra la estacionalidad que presenta el flujo de visitantes a la
ciudad de Mérida, de 2001 a 2008.

Como puede observarse, los turistas que visitan la ciudad se concentran en mayor
medida en los periodos vacacionales de Semana Santa y Pascua, Vacaciones de
Verano (Julio-Agosto) y entre los meses de noviembre y diciembre (turismo de
negocios 0 convenciones).
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Cuadro 5. Afluencia de Visitantes con Pernocta a la Ciudad de Mérida, segun

Procedencia y Porcentaje de Ocupacion, durante el periodo 1998 — 2008.
Llegada de Visitantes Porcentaje de

Ocupacion

Nacionales Extranjeros
1998 695,237 400,895 294,342 56.38
1999 775,756 441,480 334,276 59.89
2000 724,734 418,681 306,053 55.24
2001 698,910 405,529 293,381 52.21
2002 697,706 432,883 264,823 49.67
2003 750,645 510,390 240,255 50.63
2004 792,974 566,604 226,370 53.62
2005 876,039 647,776 228,263 58.50
2006 859,642 662,789 196,853 55.94
2007 972,483 753,933 218,550 62.10
2008 1,093,318 838,652 254,666 63.45

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico, a partir de datos del sistema DataTur. Los datos de
1998 a 2002 fueron obtenidos del Il Informe de Gobierno de la Administracion 2001-2007.

Nota: A partir de septiembre de 2003 se comenzd a implementar el sistema de monitoreo
hotelero DataTur, con estadisticas disponibles por centro turistico. Los datos estan disponibles
en http://datatur.yucatan.gob.mx

Al observar los promedios de afluencia de visitantes y porcentaje de ocupacion,
registrados en la ciudad de Mérida durante el periodo 2001-2008, se hace
evidente que el mejor mes de ocupacion hotelera en la plaza resultoé ser julio de
2008 (con 122 mil 894 visitantes con pernocta) y el mas bag'o fue septiembre de
2001 (con un promedio de 42 mil 964 visitantes con pernocta)’.

A partir de noviembre y diciembre de 2006 se comenzé a observar una marcada
recuperacion en el niumero de visitantes con pernocta a la ciudad de Mérida, que
se mantuvo durante 2007 y se observo fortalecida por la designacién de Chichén
Itza como una de las nuevas Siete Maravillas del Mundo, a lo que se sumo una
elevada demanda de visitantes por eventos de congresos y convenciones que
arribaron a la ciudad.

Cabe sefialar que durante 2007, se observd una buena recuperacion de la
demanda turistica, en gran medida por el término del periodo de afectacion al flujo
de visitantes provocada por el paso del huracan Wilma desde octubre de 2005. A
pesar de la crisis mundial de los alimentos y del alza en los precios de los
energéticos, el primer semestre de 2008 continué mostrando una tendencia
positiva en la afluencia de visitantes. Sin embargo, durante el segundo semestre
de 2008, el entorno econdmico mundial se fue deteriorando y la recesion
econdmica alcanzdé a la economia nacional, con la consecuente afectacion al
sector turismo.

3 Sin considerar el periodo critico de la contingencia por la epidemia de la influenza en abril y mayo de 2009.
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Grafica 9. Estacionalidad de la Afluencia de Turistas
a la Ciudad de Mérida 1998-2008.
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Fuente: Secretaria de Fomento Turistico, a partir de DataTur. Los datos de 1998 a 2002
fueron obtenidos del Il Informe de Gobierno de la Administracion 2001-2007.

Con este entorno recesivo, durante el cuarto trimestre de 2008 la ocupacion
hotelera en los principales centros turisticos de la entidad fue de 56.1%, lo que
representd una disminucion de 4.8 puntos porcentuales respecto al mismo periodo
del afio pasado. Por su parte, la llegada de visitantes se redujo en 12 mil 105
visitantes, lo que implicé una caida de 3.9% respecto al cuarto trimestre de 2007.

Asimismo, durante el primer trimestre de 2009 la ocupacién hotelera se ubicé en
50.2%, implicando una reduccion de 10.7 puntos porcentuales respecto al primer
trimestre de 2008 y la llegada de visitantes tuvo una disminucion de 19.4%.

Adicional al factor de la crisis econdmica mundial, a finales del mes de abril de
2009 la actividad turistica nacional se ve afectada por la contingencia sanitaria
iniciada por la presencia en nuestro pais del virus de la influenza AH1N1 que
ocasiond una baja generalizada en la afluencia de visitantes nacionales e
internacionales, llevando a los establecimientos de hospedaje a niveles de
ocupacién muy reducidos.

Los alcances y el impacto econdmico final de las medidas temporales adoptadas
para combatir la influenza, afectaron en el corto plazo el desarrollo de la actividad
turistica en el Estado.

Afluencia de excursionistas

En el caso de la segunda categoria - los excursionistas-, se ubican los visitantes
que arriban a los centros turisticos de la entidad y permanecen menos de 24 horas
en la misma. En Yucatan se registran dos tipos de excursionistas: los visitantes de
cruceros y de zonas arqueoldgicas. La informacion sobre estos ultimos visitantes
procede de registros administrativos de los paradores turisticos.
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Cabe sefialar que Yucatan, debido a su ubicacion geografica muy préxima al area
de influencia de los complejos turisticos de Cancun y Riviera Maya, en el Caribe
mexicano, se ve favorecido por el flujo constante de excursionistas que recorren
zonas arqueoldgicas, ciudades coloniales y otros puntos de interés turistico del
estado.

Entre 2000 y 2008 la afluencia acumulada de visitantes a los paradores turisticos
de las principales zonas arqueoldgicas del Estado, administradas por el Patronato
CULTUR, ascendié a 16.3 millones de personas, lo que implica una afluencia
promedio de 1.8 millones de visitantes anuales.

Grafica 10. Comparativo de Afluencia de Excursionistas a las Principales Zonas
Arqueologicas del Estado y la Z.A. de Chichén ltza, 2000-2008.

2,500,000
2,000,000
1,500,000 _ ‘-‘/H
1,000,000 M“\\/
500,000
0 . . . . . . . .

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
—#— Total de zonas arqueoldégicas CULTUR == Parador Chichén Itza
Fuente: Secretaria de Fomento Turistico.

Nota: El dato para el total incluye los paradores de Chichén ltza, Uxmal, Dzibilchaltin,
Loltun y Balankanché.

La grafica anterior muestra el flujo anual de visitantes a las principales zonas
arqueoldgicas del Estado administradas por el Patronato CULTUR, durante los
ultimos nueve afos.

Durante el periodo 2000-2008, el 72.0% de los excursionistas registrados se
concentraron en el parador de Chichén ltza (municipio de Tinum), lo que nos
indica la importancia turistica y arqueoldgica que dicha zona representa para la
entidad.

En dicha grafica destaca el incremento de visitantes a la zona arqueoldgica de
Chichén Itza, que durante 2007 presentd un aumento de 47.0% respecto a los
visitantes registrados en 2006.

Este elevado incremento fue motivado por la promocién que acompafié a la
designacion, el 7 de julio de 2007, del Castillo de Chichén Itza como una de las
Nuevas Siete Maravillas del Mundo Moderno, a través de una votacién global en
internet promovida por la organizacion privada New Seven Wonders.
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En lo que se refiere a los excursionistas de cruceros, este segmento ha mostrado
una tendencia ascendente durante los ultimos afos y un potencial de crecimiento
hacia el futuro.

A partir del inicio de operaciones del Puerto de Altura de Progreso en 1989, y en
sus posteriores ampliaciones durante la década de los noventa, se requeria
aprovechar el potencial turistico de la region al convertir al Puerto en una terminal
de cruceros.

En 1998, se comienza a observar el arribo regular de barcos a Puerto Progreso,
por lo que en 2000 se complementa la infraestructura existente con la construccion
de una terminal exclusiva para pasajeros.

Grafica 11. Arribo de Cruceros (nimero de barcos)
al Puerto de Progreso, Yucatan, 2000-2008.
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Fuente: Secretaria de Fomento Turistico.

La terminal de cruceros tiene una superficie de 57 mil metros cuadrados y es
administrada por la empresa SSA México de grupo Carrix. Cuenta en la actualidad
con un muelle con dos posiciones de atraque, ademas de muelle para ferrys,
dispone de los servicios basicos, ademas de un area comercial, estacionamiento,
instalaciones para la aduana e inmigracion. Esta terminal se encuentra ubicada a
6.5 kms de la costa, siendo el acceso de los barcos a través del canal de
navegacion de siete kildmetros de largo y 12 metros de profundidad.

Durante 2008, el puerto recibioé una afluencia récord de 158 barcos y 343 mil 827
pasajeros, lo que significo un incremento de 43.9% respecto al numero de
visitantes registrados durante 2007.

Debe senalarse que los excursionistas de cruceros registran una estadia de entre
cinco y nueve horas en la entidad, utilizando los principales servicios del puerto,
ademas de los tours a diversos puntos de interés turistico de la entidad.
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Grafica 12. Arribo Excursionistas de Cruceros
al Puerto de Progreso, Yucatan, 2000-2008.
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Movimiento de pasajeros por via aérea

El Estado de Yucatan cuenta con dos aeropuertos internacionales: el primero
ubicado en la ciudad de Mérida, siendo en la actualidad el mas utilizado por las
aerolineas regulares y el segundo, con mayor movimiento de aeronaves privadas,
localizado en el municipio de Kaua y conocido como el Aeropuerto Internacional
de Chichén ltza, por su cercania a esta importante zona arqueoldgica.

El movimiento de pasajeros via aérea se ha concentrado la capital del Estado,
pues el aeropuerto de Kaua, inaugurado el 12 de abril de 2000, ha enfrentado
desde su creacion diversos problemas generados por factores de econémicos (de
mercado) y politicos que han impedido su consolidacion, por lo que se ha
destinado mayormente para vuelos privados. En mayo de 2008 el Gobierno del
Estado recuper6 el control de las acciones de dicho inmueble y comenzd un nuevo
plan de reactivacion de vuelos en la terminal aérea.

Por su parte, el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mérida Lic. Manuel
Crescencio Rejon registré durante 2008 el arribo de un total de 12 mil 807 vuelos
que implicaron la llegada de 640 mil 160 pasajeros, de los cuales el 93.2%
correspondieron a vuelos domésticos y 6.8% a vuelos internacionales.

Como se observa a partir de las cifras anteriores, en 2008 operaron en la entidad
ocho lineas aéreas regulares: Aeroméxico, Click Mexicana, Aviacsa, Volaris,
Magnicharters, Aerolitoral, Viva Aerobus y Continental, ademas de una linea
charter internacional (Neo Spa). Los vuelos recibidos se concentran en
operaciones con destino a ciudades del mercado nacional (la mayoria hacia el
Distrito Federal, aunque se mantienen conexiones con directas Guadalajara,
Monterrey, Toluca, Veracruz y Villahermosa) y las rutas aéreas directas operadas
por lineas regulares desde Mérida se limitan a Miami y Houston, en Estados
Unidos.



MERIDA, YUC., MARTES 22 DE FEBRERO DE 2011. DIARIO OFICIAL PAGINA 45

Grafica 13. Arribo Pasajeros por Via Aérea al Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de Mérida, 2000-2008.
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El movimiento aéreo hacia la capital de Yucatan es reflejo del importante
movimiento administrativo, gubernamental, comercial, turistico y de negocios del
Estado. De esta manera, la evolucién de la actividad econémica en la entidad
motiva en gran medida el flujo de vuelos del aeropuerto de la ciudad.

Segun cifras de la empresa concesionaria, durante 2008 el aeropuerto de la
ciudad de Mérida registré el movimiento de un total de 18 mil 590 vuelos (de
llegada y salida, excluyendo no regulares y generales), que transportaron a un
total de 926 mil 183 pasajeros, 87.0% de los cuales se trasladaron en vuelos
domeésticos y el 13.0% restante lo hicieron en vuelos internacionales.

Segun observaciones de la administracién general del aeropuerto, mas alla de un
aeropuerto de uso turistico, como en el caso de Cancun, el de Mérida puede
catalogarse como un inmueble mayormente utilizado por la poblacion yucateca,
asi como por numerosas personas que realizan viajes por negocios, congresos y/o
convenciones o visita a familiares y amigos, adicional al movimiento de turistas.

Movimiento de visitantes por via terrestre

El movimiento de visitantes a la entidad por via terrestre representa en la
actualidad el principal medio de traslado de la poblacion hacia diversos puntos del
Estado y el pais. En el aspecto turistico, las carreteras de la entidad comunican los
atractivos y localidades turisticas y ponen al alcance de los visitantes los recursos
culturales y naturales de la entidad.

Las carreteras mas importantes desde el punto de vista turistico son las
siguientes: 1). Carretera Mérida-Campeche (via corta); 2). Carretera Mérida-
Campeche (via larga, pasando por zonas arqueoldgicas); 3). Carretera Mérida-
Progreso; 4). Carretera Mérida-Cancun (libre), 5). Carretera Mérida-Cancun
(cuota), 6). Carretera Valladolid y 7). Carretera Valladolid-Tizimin-Rio Lagartos.

Ademas, destacan por su uso turistico las siguientes vias: a). Mérida-Tizimin; b).
Mérida-Chetumal (via Peto-Carrillo Puerto) y c). Valladolid-Chetumal.
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Sin embargo, adicional a estas carreteras, existen otras vias secundarias que
comunican a poblaciones del interior del Estado, que son importantes desde el
punto de vista turistico, como las que comunican a Cuzama, Dzilam de Bravo, Ek
Balam, Izamal y Telchac Puerto.

El siguiente cuadro nos muestra el Trafico Promedio Diario Anual (TPDA)
estimado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) en las
principales carreteras del Estado, durante los ultimos anos. En este cuadro se
hace evidente que la carretera Mérida-Progreso es la que presenta un mayor
grado de afluencia, con el mayor TPDA registrado durante el afio.

Cuadro 6. Transito Promedio Diario Anual (TPD) en las Principales Carreteras
de uso Turistico en el Estado de Yucatan, durante el periodo 2000-2008.

Transito Promedio Diario Anual (TPDA)
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Mérida - Progreso 12,132 13,675 14,128 14,441 14,413 15,014 15,689 16,945 17,286
Campeche - Mérida 3,030 2,648 2,855 2,682 3,334 3,473 3,79% 4,747 4,210
Mérida - Puerto Juarez 3,081 3,131 3,194 3,296 3,353 3,409 3,405 4,222 3,796

Autopista Kantunil - Canciin 1,546 1,559 1,577 1,538 1,575 1,716 1,823 2,876 1,934
Fuente: Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), Delegacién Yucatan.

Visitantes por Congresos, Convenciones y Exposiciones

El segmento de turismo por Congresos, Convenciones y/o Exposiciones (CCE) -
también llamado Turismo de Negocios- al Estado de Yucatan ha presentado
durante los ultimos afos un importante crecimiento, tanto en el numero de
eventos, como en el de visitantes, pasando de 27 eventos y 13 mil 774 visitantes
registrados en 2002, a 154 eventos y 53 mil 869 visitantes durante 2008.

Entre 2004 y 2008, el numero de visitantes registrados en el Estado para el
segmento de CCE mantuvo, en promedio, una tasa anual de crecimiento de
17.6%, lo que confirma el dinamismo del mercado local de turismo de negocios.

Ademas de los segmentos tradicionales de hospedaje, alimentacion vy
transportacion, el mercado de congresos y convenciones beneficia a un conjunto
de actividades econdmicas, algunas de las cuales no necesariamente se
encuentran directamente relacionadas con la actividad turistica, tales como
servicios de banquetes; artesanias; renta de locales para eventos (en hoteles,
haciendas, etc.); edecanes; stands; fotografia; arrendamiento de equipo
audiovisual; florerias; alquiler de toldos, carpas y tarimas; publicidad y servicios de
traductores, por mencionar los mas importantes.

Se estima que durante 2008 la afluencia de visitantes por congresos,
convenciones y exposiciones al Estado generd una derrama econdémica de 592.6
millones de pesos, en la totalidad de los rubros de gasto del visitante, lo que
muestra la importancia econdmica que la actividad implica.
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Grafica 14. Eventos de Congresos, Convenciones y Exposiciones
realizados en la Ciudad de Mérida, 2002-2008.
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Fuente: Secretaria de Fomento Turistico.

Grafica 15. Visitantes por Congresos, Convenciones y Exposiciones
realizados en la Ciudad de Mérida, 2002-2008.
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Sin embargo, se debe considerar que el segmento de congresos y convenciones
representa en la actualidad un mercado altamente competido, en el que tienen
presencia diversos centros turisticos a nivel nacional e internacional, donde se
ofrecen una diversidad de opciones al visitante, pasando por turismo de playa,
ciudades coloniales 0 modernas urbes, como la ciudad de Guadalajara , México, y
Monterrey.

Segun informacion del Directorio Turistico InvenTur, durante 2008 un total de 47
establecimientos de hospedaje manifestaron contar con salones para servicios de
eventos como congresos, convenciones y exposiciones, con un total agregado de
18 mil 22 metros cuadrados de superficie.
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De este total, en la ciudad de Mérida se concentran los 25 establecimientos de
hospedaje con mayor capacidad, mismos que suman en conjunto 107 salones con
un total de 12 mil 224 metros cuadrados, que representan el 68% de la superficie
total disponible para eventos en la entidad.

Adicionalmente, la capital del Estado cuenta con infraestructura para albergar
eventos de nivel nacional e internacional, entre los que sobresalen los seis teatros
0 centros culturales, con capacidad conjunta de cuatro mil 179 espectadores,
ademas del Centro de Convenciones Yucatan Siglo XXI| (inaugurado el 22 de
enero de 1999), que dispone de una superficie total de 84 mil metros cuadrados
distribuidos en 10 salones.

Entre las principales empresas proveedoras de servicios para eventos que operan
en Mérida se registran a cuando menos 26 empresas especializadas en servicios
de banquetes, 23 agencias de viajes catalogadas como DMC®s y otras 11
empresas especializadas en servicios de diversos giros como florerias, agencias
de edecanes, audiovisuales, grupos musicales, toldos, carpas y tarimas.

Empleo generado por turismo

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la poblacion
ocupada en restaurantes y hoteles en la entidad durante el cuarto trimestre de
2008, ascendiéo a 61 mil 130 trabajadores, de los cuales 38 mil 400 - esto es
aproximadamente el 62.8% del total de la poblaciéon ocupada -, se consideré como
poblacion asalariada.

En el Directorio Turistico InvenTur, se tienen registradas a un total de 16 mil 415
trabajadores ocupados en diversas actividades econdmicas de servicios turisticos
en el estado. De este total, el 32.5% se encuentra empleado en establecimientos
de hospedaje y el 45.2% en restaurantes. Las agencias de viajes emplean al 5.2%
del total de los trabajadores registrados en InvenTur.

Comparativo de la afluencia de visitantes respecto a otros destinos
nacionales

Los cuadros 7 y 8 realizan un comparativo respecto a la ocupacion hotelera y la
llegada de visitantes entre el centro turistico de Mérida y los principales destinos
turisticos nacionales en la categoria de ciudades del interior, a la cual pertenece la
capital del Estado.

La ciudad de Mérida, al concentrar el mayor numero de habitaciones y servicios
turisticos disponibles, representa el termémetro de medicidon del comportamiento
de los indicadores turisticos en la entidad.

% DMC iniciales anglosajonas del término Destination Management Companies, y se traduce como Agencias Turisticas
Integradoras Locales, que se define como una empresa profesional de servicios, con un amplio conocimiento y
experiencia de las condiciones y recursos turisticos de una region, especializada tanto en el disefio como en la realizacion de
eventos, recorridos, circuitos y toda clase de actividades de gran demanda en segmentos y/o nichos de mercado de alto valor.
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Como puede observarse en el Cuadro 7, al comparar los datos de ocupacién y
llegada de visitantes con pernocta con un grupo de diez centros turisticos
seleccionados en la categoria de ciudades del interior (que presentan una oferta
turistica similar), se destaca que durante 2008 la capital yucateca fue la segunda
con mayor numero de visitantes (después de Puebla) y asimismo presento el mas
alto promedio anual de ocupacién hotelera (igual al de Querétaro).

Cuadro 7. Comparativo de Ocupacion Hotelera y Llegada de Turistas durante
2007 y 2008, en la Categoria de Ciudades del Interior.

Porcentaje de Ocupacién Hotelera Llegada de Turistas

Meérida, Yuc. o 972,483 1,093,318

Campeche, Camp. 53.5 50.8 -2.7 270,967 284,847 5.1
Ledn, Gto. 44.0 43.6 -0.4 977,168 943,722 -3.4
Morelia, Mich. 49.9 45.3 -4.6 813,229 738,348 -9.2
Oaxaca, Oax. 33.5 38.6 5.2 709,492 819,332 15.5
Puebla, Pue. 52.4 53.7 1.3 1,136,485 1,240,126 9.1
Querétaro, Qto. 67.1 63.5 -3.6 836,964 897,635 7.2
San Luis Potosi, S.L.P. 53.1 56.2 3.1 619,772 701,570 13.2
Taxco, Gro. 32.6 32.8 0.2 193,863 211,082 8.9
Villahermosa, Tab. 58.4 56.7 -1.8 584,291 576,325 -1.4
Zacatecas, Zac. 45.2 45.2 0.0 500,442 576,325 15.2

Fuente: DataTur.

Por otra parte, al comparar los indicadores seleccionados con un grupo de siete
centros turisticos del Mundo Maya, sobresale que la ciudad de Mérida presento el
mayor numero de visitantes con pernocta, por encima de importantes sitios como
Cozumel y Playa del Carmen’, en tanto que presenta la segunda mejor ocupacion
hotelera de los centros turisticos seleccionados.

Cuadro 8. Comparativo de Ocupacion Hotelera y Llegada de Turistas durante
2007 y 2008, en la Categoria de Ciudades del Mundo Maya.

o Porcentaje de Ocupadon Hotelera Llegada de Turistas
Centro Turistico

o [ e [ ones | 2008

Mérida, Yuc. 972,483 1,093,318

Playa del Carmen, Q. Roo 715 73.1 1.6 573,919 577,315 0.6
Cozumel, Q. Roo 52.0 53.4 1.4 553,327 924,451 67.1
Chetumal, Q. Roo 49.9 47.6 -2.3 493,008 475,152 -3.6
Campeche, Camp. 53.5 50.8 -2.7 270,967 284,847 5.1
Villahermosa, Tab. 58.4 56.7 -1.8 584,291 576,325 -1.4
San Cristébal de las Casas, Chis. 39.9 40.0 0.1 627,206 646,899 3.1
Tuxtla Gutiérrez, Chis. 433 429 -04 573,549 617,784 7.7

Fuente: DataTur.

7 Los datos de Playa del Carmen no incluyen al total de centros turisticos de la Riviera Maya.
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IV.4. Analisis Regional del Turismo en Yucatan.
1. Regioén I. Poniente.
1.1.Aspectos Generales

La Regién | Poniente se encuentra conformada por 10 municipios: Celestun,
Chochola, Halacho, Hunucma, Kinchil, Kopoma, Maxcanu, Opichén, Samahil y
Tetiz.

Medio fisico. La region | Poniente limita al norte con el Golfo de México, al sur
con el estado de Campeche, al este con la region Noroeste y a oeste con el Golfo
de México y el estado de Campeche. La extension territorial de la region abarca
una superficie aproximada de cuatro mil 615.2 kildmetros cuadrados que
representa el 10.7% de la superficie estatal; mientras que la longitud del litoral
asciende a 77.8 kilbmetros aproximadamente y representa el 22.1% del total
estatal.

El clima predominante en la regién es calido sub-humedo con lluvias en verano y
calido semiseco en los municipios de Kinchil, Maxcanu y Tetiz. La temperatura
media anual de la regién es de 26.9°C con una precipitacion pluvial promedio de
499.2 milimetros al ano.

El area de costa en esta regién se ubica en los municipios de Celestin y
Hunucma. En Celestun, se pueden distinguir dos zonas: la regién costera, cuyo
territorio presenta una leve pendiente que se convierte en lecho marino y la zona
del interior, que al igual que el resto de la region Poniente esta formada por una
llanura de barrera con piso rocoso y escarpado.

A excepcion del litoral de Celestun, donde abundan las especies como el cocotero
y el mangle, en el resto de los municipios la vegetacién predominante es la selva
baja caducifolia. Algunas de las especies mas comunes son: amapola, cedro,
ceiba, flamboyan, pochote, ramén, tamarindo y zapote.

Respecto a la fauna se pueden encontrar especies de mamiferos como la ardilla,
armadillo, conejo, mapache, tuza, el venado y zorrillo; asi como diversas clases de
reptiles, ademas de aves como chachalacas, golondrinas y palomas. En la costa
se pueden encontrar flamingos, garzas, gaviotas, pelicanos; y especies marinas
como: calamar, camaron, jaiba, langosta y pulpo principalmente.

Aspectos socioeconémicos

Poblacion. De acuerdo al Il Conteo de Poblacion y Vivienda del 2005 realizado
por el INEGI, la poblacién total de la Regidn | ascendio a 100 mil 695 habitantes; lo
que representa el 5.5% de la poblacion total del Estado.
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De los diez municipios integrantes de la region I, Hunucma es el que concentra el
mayor densidad de poblacion, sin embargo Maxcanu es el que registro la tasa de
crecimiento mas alta en el periodo 2000-2005 (1.8%), incluso superior a la tasa a
la que crecid la entidad en el mismo periodo.?

Poblacion Econdmicamente Activa (PEA). Para el 2000, segun datos del Xll
Censo de Poblacion y Vivienda, la PEA en la regiéon fue de 32 mil 337 personas,
de las cuales 32 mil 158 se encontraban ocupadas. Hunucma resulté el municipio
con mayor numero de habitantes en edad de trabajar, seguido por Halacho y
Maxcanu.

Distribucion de poblacién ocupada. Segun informacion del INEGI, en el afo
2000 el total de personas ocupadas en la Region |, ascendio a 32 mil 158
personas; siendo el sector comercial y de servicios el de mayor participacion en la
economia regional con un 35.9% del total, seguido por el sector secundario
(33.3%) y el primario (29.4%).

Distribucion de los Ingresos. Conforme a los datos del afio 2000, la gran
mayoria de la poblacién ocupada (80.1%) percibe menos de tres salarios minimos,
situacion contrastante con 1.7% de las personas que tiene ingresos mayores a los
cinco salarios minimos. Aunado a esto, cerca del 11.0% de la poblacion no percibe
ninguna remuneracién monetaria por la prestacién de sus servicios.

Poblacion Indigena. Al afo 2000, el INEGI reporta que la poblacion de cinco
afios y mas, hablante de lengua maya ascendié a 40 mil 133 personas, que
representa el 44.7% de los habitantes de la region en este rango de edad. En
Opichén, el 84.5% de la poblacién habla maya y casi todos sus habitantes hablan
también espafiol (bilinglie). Por otro lado, el municipio de Celestun registra un
menor numero de hablantes de lengua indigena (5.7%).

Marginacion. La pobreza representa un problema importante que limita el
desarrollo de la region. Segun estimaciones del Consejo Nacional de Poblaciéon
(CONAPO, 2000), unicamente el municipio de Celestun tiene un grado de
marginacion medio, mientras que el resto de la region presenta un grado alto
grado de marginacion, lo que explica el limitado crecimiento econdmico en la zona.

Municipios Turisticos. Entre los municipios con mayor vocacion turistica de la
region destacan:

o Celestun. Ademas del atractivo de las playas, el municipio cuenta con la
Reserva de la Bidsfera de Ria Celestun, compartida en parte con el estado de
Campeche y la zona sujeta a conservacién ecoldgica de El Palmar, compartida
con el municipio de Hunucma. En esta area se puede realizar un recorrido
mediante lanchas para el avistamiento de aves, especialmente del flamenco
rosa (phoenicopterus ruber ruber) y recorrer los manglares. Dispone de los
servicios basicos (electricidad, agua, teléfono), ademas de 12 establecimientos
de hospedaje con un total de 143 habitaciones, 14 restaurantes, un parador
turistico, tres empresas de turismo de naturaleza y una gasolinera.

8 Iracheta Cenecorta, Alfonso X., Programas Regionales del Estado de Yucatan, Gobierno del estado de Yucatan.
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e Halaché. En la cabecera municipal se puede visitar el Templo de Santiago
Apostol, erigido en el siglo XVI. El municipio cuenta con un Parador Turistico
que fue construido en 2001 y destinado a venta de artesanias. Este inmueble
sufrio un incendio en 2007, y actualmente se encuentra en proyecto de
reconstruccion, que se espera concluya durante 2009. El municipio no dispone
de opciones de hospedaje, ni de otros servicios turisticos adicionales.

e Maxcanu. Es el primer punto de la ruta Puuc. Existe un Templo dedicado a
nuestra Sefiora del Carmen, construido en el siglo XVII; dos capillas, una en
honor a San Miguel Arcangel y otra a las Tres Cruces, asi como tres ex
haciendas llamadas Santo Domingo Kochol, Granada y Santa Rosa. Cuenta
con la zona arqueoldgica de Oxkintok. En el municipio se ubican tres
establecimientos de hospedaje con 28 cuartos, ademas de cuatro restaurantes.

e Hunucmad. En la cabecera municipal del mismo nombre se puede visitar el
centro, parque principal y mercado. De igual manera, se cuenta con numerosos
cenotes, muchos de estos desconocidos por los visitantes, ademas la zona
ecoldgica de El Palmar, compartida con el municipio de Celestun. El principal
atractivo turistico se encuentra en la localidad de Sisal, apacible e historico
puerto ubicado a 53 kildbmetros de Mérida que cuenta con atractivos como la
Aduana Maritima, el Fuerte de Santiago y el Faro, ademas del muelle de
pescadores y la zona de playa. EI municipio dispone de tres establecimientos
de hospedaje con 29 cuartos, ademas de 13 restaurantes y dos empresas de
servicios de turismo de naturaleza.

e Otros municipios con servicios turisticos. En Halach6é se ubica la zona
arqueoldgica de Sihé Oxkintok y en el templo de Santiago Apdstol (Siglo XVI),
ubicado en la cabecera municipal del mismo nombre. En el municipio de
Opichén existe un establecimiento de hospedaje con seis cuartos.

1.2. Ambiente Externo.
i.Oferta Turistica Competitiva.

Segun datos del Directorio Turistico InvenTur, durante 2009 los municipios
turisticos de Celestun, Hunucma, Maxacanu y Opichén registraron un total de 450
personas ocupadas en actividades de servicios como hospedaje y restaurantes.

Uno de los principales sitios turisticos de la region Poniente es el municipio de
Celestun, que dispone de una variedad de atractivos para el visitante del
segmento de turismo de naturaleza, a partir del aprovechamiento sustentable de la
Reserva de la Bidsfera que alberga una importante variedad de especies de flora y
fauna local, siendo la mas difundida la del flamenco rosa (phoenicopterus ruber
ruber). Las playas tranquilas ofrecen la posibilidad de disfrutar de turismo de sol y
playa, con opciones de hospedaje de diversa calidad.

La Reserva de Biosfera de Celestun se encuentra bajo la administracion de la
Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) y en la actualidad
en el sitio se desarrollan seis proyectos comunitarios de turismo de naturaleza:
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Proyecto de Alamos, Cholul de Celestun, Isla Pajaros, Jaltin de Celestun,
Manglares de Dzinutun y Punta Cajon.

A pesar del potencial turistico, la oferta de hospedaje de Celestun no cubre en su
totalidad las expectativas del visitante promedio, en particular internacional, pues
carece en buena parte de los estandares de calidad requeridos, ademas de contar
con limitadas opciones de actividades adicionales, obligando al visitante a
permanecer menos de 24 horas en el lugar.

Por lo anterior es necesario llevar a cabo acciones encaminadas al mejoramiento
general de la calidad de los servicios turisticos, mas acorde a las necesidades del
consumidor final.

Asimismo, la localidad carece de otros servicios indispensables como el bancario -
en especial la disponibilidad de cajero automatico™ y en ocasiones la
comunicacion telefénica celular es limitada.

Por otro lado, la Ruta de los Flamingos conformada por el puerto de Celestun y el
area protegida de El Palmar, cuenta con acceso carretero en buen estado -no
tiene baches, pasa por pocas poblaciones y cuenta con libramientos-, sin embargo
debido al flujo considerable de vehiculos -mayoritariamente autobuses turisticos-,
es indispensable la ampliaciéon de la carretera, con acotamiento y la sefalizacion
debida.

También, se requiere una via carretera mas rapida, para la conexién de visitantes
de cruceros (ruta Progreso-Celestun), con el fin de aprovechar el potencial de este
nicho de mercado.

Como se menciond anteriormente, uno de los proyectos turisticos con desarrollo
incipiente en Celestun es el de Isla Pajaros, que no es propiamente una isla, sino
una localidad perteneciente al municipio de Celestun, ubicada en el tramo
carretero Mérida-Celestun. Dicho lugar se distingue por la gran diversidad de aves,
resultando ser un sitio natural para el avistamiento de este tipo de especie. Sin
embargo, en la localidad se carece de servicios como dotacion de agua potable,
reductor de velocidad en la carretera que comunica hacia Isla Pajaros y
sefalizacioén turistica.

La inadecuada coordinacion entre los lancheros establecidos en el Parador
Turistico de Celestun y los que operan en la zona de playa, ocasionan diferencias
en el precio del recorrido partiendo de la Ria y la zona de playa, con las
consecuentes tarifas diferenciadas para los visitantes.

Por otra parte se ha planteado la necesidad de contar con una via que, respetando
el entorno ecolégico, conecte directamente a Celestun con el puerto de Sisal
(municipio de Hunucma), formando el circuito carretero Mérida-Celestun-Sisal; con
lo cual se pretende recortar el tiempo de traslado entre dichos lugares, asi como
brindar la oportunidad para la observacion de aves y permitir el desarrollo de estas
localidades.

® Durante 2009 fue instalado un cajero automatico en el Palacio Municipal de la localidad.
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Otros de los municipios turisticos dentro de la regién Poniente, es el municipio de
Halachd, en donde se ubica un Parador de Servicios Turisticos. La importancia de
dicho parador radica en su estratégica ubicacion, en el acceso al estado de
Yucatan via carretera Campeche, ademas de su cercania a las grutas de
Calcehtok y la zona arqueolodgica de Oxkintok. Sin embargo, su propdsito se habia
estado desvirtuando y su infraestructura se vio afectada durante 2008; por lo que
se requiere su rehabilitacion con la finalidad reanudar la atencién a los visitantes.

En esta misma situacion se encuentra el Parador Turistico de Celestun, el cual
pese a estar operando desde 1998 requiere mantenimiento y modernizacion en
sus instalaciones.

En el caso del municipio de Hunucma, sobresale la localidad y puerto de Sisal,
habitada desde la época prehispanica y que en la actualidad es una pequefa y
tranquila poblacién de pescadores con gran potencial turistico por sus
antecedentes historicos, recursos naturales y gastronémicos.

En la actualidad, el puerto de Sisal es visitado en su mayoria por turismo local en
temporadas de asueto o vacaciones, pues cuenta con numerosas propiedades de
veraneo, principalmente de habitantes de la ciudad de Mérida. El entorno natural y
Unico del puerto de Sisal, ha sido reconocido para albergar desde 2003 las
instalaciones de la Unidad Multidisciplinaria de Docencia e Investigacion de la
Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM).

En Sisal se han realizado algunas obras de restauracion de inmuebles histéricos,
como el llevado a cabo durante 2006 en el edificio colonial de la ex Aduana, asi
como la reconstruccion del muelle de pescadores. Sin embargo, la localidad
requiere una mejoria de la imagen urbana que incluya la restauracion de fachadas
historicas y el aprovechamiento sustentable de un turismo de bajo impacto, que
conserve el entorno social y natural de la zona.

La zona de Grutas de Actun Usil y de Calcehtok se encuentra localizada en esta
region. Dichas grutas estan administradas por ejidatarios del sitio, pero se observa
poca infraestructura y disponibilidad de servicios para el visitante.

Maxcanu es otro punto de partida para visitar las grutas de Calcehtok, la zona
arqueoldgica de Oxkintok y la Ruta Puuc, pero su imagen urbana, en particular en
la zona Centro requiere inversion para el mejor aprovechamiento de su entorno y
convertirse en un atractivo para el visitante.

Pese a su cercania a la Capital del Estado, la regién no cuenta con la
infraestructura adecuada para llevar a cabo reuniones y eventos de congresos,
seminarios y/o convenciones, que podria ser aprovechada por el turismo de
negocios.

Se observa una baja participacion de los prestadores de servicios turisticos de la
region en programas de capacitacion, lo cual obedece a diversos factores, entre
los que destacan la poca coordinaciéon entre organizaciones independientes,
autoridades municipales y estatales, asi como el reducido nivel de ingreso de la
poblacion, cuya prioridad es emplear el tiempo disponible en la subsistencia diaria,
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antes que en la capacitacion, que no brinda a corto plazo los recursos necesarios
para sostener a sus familias.

Por otro lado, hace falta una mayor cultura ambiental por parte de la poblacion
local, pues por ignorancia muchas veces se destruyen monumentos
arquitecténicos; se tira basura en areas urbanas, carreteras y lugares turisticos. El
problema de la contaminacidon por basura y combustible de lanchas y barcos
impactara en el largo plazo en el potencial turistico de la region.

Otro de los problemas con los que se enfrenta el visitante es la desorganizacion
del comercio ambulante, resultando ser molesto y proporcionando una imagen
negativa, por lo que se requiere la creacion de un reglamento para su ubicacion y
un mejor control de dichas actividades.

ii. Planeacion del Desarrollo Turistico.

En la region la oferta turistica se integra por 19 establecimientos de hospedaje con
206 habitaciones disponibles que representan el 2.2% del total estatal,
concentrandose en los municipios de Celestun, Hunucma, Maxcanu y Opichén;
ademas de 34 restaurantes y cinco establecimientos de servicios de ecoturismo
que significan el 3.8% con respecto al total de la entidad.

iii. Fomento Turistico.

Debido a la insuficiente infraestructura carretera presente en la region,
principalmente en lo que concierne a la conocida Ruta de los Flamingos, se
dificulta la reactivacion del sector econdmico y se desincentiva la afluencia de
capital para invertir en nuevos proyectos necesarios en el area.

Asimismo, el establecimiento de un centro de investigaciones de educacion
superior en la regién en fechas recientes, conlleva un potencial de
aprovechamiento para el disefio de proyectos turisticos sustentables, en beneficio
de los habitantes de la regién.

1.3. Ambiente Interno.
i.Oferta Turistica Competitiva.

El avistamiento del flamingo rosa asi como la anidacion de la misma especie, es el
principal atractivo turistico de la Ruta de los Flamingos; sin embargo al ser un
espectaculo que se presenta en los meses de marzo a agosto, se hace necesario
desarrollar actividades alternativas en la zona para ofrecer al visitante en la
temporada en que no se puede disfrutar del fenédmeno natural.

Uno de los principales problemas que se observan en algunos municipios de la
region es la poca coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno (municipal,
estatal y federal) para el impulso de los planes de desarrollo turistico y la difusion
de programas de capacitacion y competitividad turistica, llegando a ser
desconocidos para los prestadores de servicios turisticos.
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Asimismo se detecta una insuficiente capacitacion de los prestadores de servicios
en actividades como observacién de aves, bicicleta de montana, buceo,
espeleologia y excursionismo. Sin embargo, los recursos humanos y materiales
asi como la tecnologia del sector publico en ocasiones resulta limitada o no se
encuentra dirigida a la realizacion de proyectos especificos de capacitacion.

En cuanto al aspecto fisico, en la gran mayoria de los municipios se carece de una
adecuada imagen urbana, por lo que es necesario el asesoramiento para la
realizacion de programas de desarrollo urbano; igualmente apoyo tanto de
recursos economicos como de capital humano (personal técnico capacitado) con
la finalidad de dar continuidad a proyectos ejecutivos.

ii. Planeacion del Desarrollo Turistico.

La regién Poniente recibe gran cantidad de visitantes para el avistamiento del
flamenco rosa, por lo que es necesario fomentar la cultura de proteccién ambiental
en la zona, y la variedad de productos asociados al concepto, asi como establecer
un sistema confiable para medir la afluencia de los visitantes de turismo de
naturaleza.

En la actualidad se carece de un estudio especifico sobre el perfil del visitante de
turismo de naturaleza en la regién y su demanda potencial. En ningin municipio
de la region se opera el programa de monitoreo hotelero DataTur y no se dispone
de estadisticas oficiales, exceptuando la afluencia de visitantes al Parador
Turistico de Celestun, administrado por el Patronato CULTUR.

Finalmente, no se cuenta con un programa integral para el desarrollo turistico
sustentable de la region poniente del Estado, exceptuando el Programa Especial
de Desarrollo Turistico de Cuatro Regiones del Estado de Yucatan, elaborado por
el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) durante 2007. Asimismo,
se requiere de una actualizacion de los establecimientos de servicios turisticos
para el Directorio InvenTur.

iii. Fomento Turistico.

De todos los municipios de la region, Celestin es la unica localidad que destaca
en la promocion de sus atractivos (principalmente el avistamiento de flamencos, el
recorrido por la Ria y paseo por la playa), dentro de la estrategia promocional del
Gobierno del Estado.

Por lo anterior, se hace necesario contar con estrategias locales de promocion y
publicidad para la consolidacion de la Ruta de los Flamingos y otros municipios de
la region a partir del desarrollo de productos turisticos concretos, actualmente
inexistentes.

La publicidad en medios impresos y electronicos requiere proporcionar informacion
adicional a los visitantes en el segmento de turismo de naturaleza, presentandolo
como una de las opciones de actividades de ecoturismo, turismo de aventura y
turismo rural.
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2. Regién Il. Noroeste
2.1.Aspectos Generales

Los 19 municipios que forman parte de la region Noroeste son: Abala, Acanceh,
Baca, Conkal, Chicxulub Pueblo, Ixil, Kanasin, Mérida, Mococha, Progreso, Seye,
Tahmek, Tecoh, Timucuy, Tixkokob, Tixpéhual, Ucu, Uman y Yaxkukul.

Medio Fisico. Al norte del estado se ubica la region Il Noroeste, limitando al norte
con el Golfo de México, al sur con la region VII Sur, al este con las regiones Il
Centro y IV Litoral Centro, y al oeste con la regién | Poniente.

La extension territorial de la region asciende aproximadamente a 3 mil 761.01
kilbmetros cuadrados y representa el 8.7% del estado, siendo practicamente
plano, constituido por una llanura de barrera de piso rocoso o cementado.

Los municipios de Ixil y Progreso ademas de presentar dicha caracteristica,
también cuentan con playa o barra de laderas tendidas; siendo la longitud conjunta
de su litoral de 45.2 kildmetros aproximadamente, que representa el 12.8% del
total estatal.

Practicamente, en casi toda la region el clima es calido sub-humedo con lluvias en
verano; con una temperatura media anual de 26°C y precipitacion pluvial anual
promedio de 202.7 milimetros. En la mayor parte de la region Noroeste crece
selva baja caducifolia con vegetacién secundaria. Algunas especies comunes son:
bojom, bonete, chaya, flamboyan, ramén, tamarindo, algunas partes cultivadas de
pastizales y en la zona de la costa predomina el cocotero.

Por dltimo, la fauna de la region esta conformada por: ardilla, armadillo,
codornices, conejo, iguanas, lagartijas, mapache, palomas, tértolas, tuza, venado;
aves marinas, gaviotas, pelicanos, y gran variedad de peces, entre otros.

Aspectos socioeconémicos

Poblacién. Para el afio 2005, segun datos del Il Conteo de Poblacion y Vivienda
(INEGI), la poblacion en la region ascendié a un millén 41 mil 295 habitantes.
Puede observarse que la mayor concentracion poblacional se registra en el
municipio de Mérida, sede de los poderes del estado y relevante centro
econdmico, social, cultural y turistico de la region sureste de México.

Poblacion Econémicamente Activa (PEA). Durante el afio 2000, se registraron
379 mil 307 personas pertenecientes a la PEA, de las cuales 375 mil 949 personas
se registraron como ocupadas, segun informacion del Xll Censo de Poblacion y
Vivienda del INEGI.

En el mismo afo, la region Noroeste sobresale por registrar una Tasa de
Desempleo Abierto (TDA) de 0.89%, que representa el mayor porcentaje de la
entidad, incluso por encima del promedio estatal de 0.74%. Entre los municipios
de esta region la menor tasa de desempleo se registré en Mococha con 0.25% vy la
mayor en Yaxkukul, con 0.97%.
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Distribucion de poblacion ocupada. En esta region, el 65.5% de la poblaciéon
ocupada se concentra en actividades del sector terciario - comercio y servicios- las
que impulsan la actividad econdmica de los municipios, principalmente en Mérida,
Progreso, Uman y Kanasin. En el caso del municipio de Mérida, es importante
sefalar la participacion de la PEA en las actividades de la industria manufacturera,
con una ocupacion de alrededor de mas de 50 mil personas en el afo 2000.

Ingresos. Informacion del XIl Censo de Poblacion y Vivienda (INEGI, 2000), indica
que la percepcion de ingresos de uno a tres salarios minimos mensuales se
concentra en el 52.2% de la poblaciéon ocupada, en tanto que el 25.1% percibe de
tres a cinco o mas salarios minimos al mes, lo que convierte a esta region en la
que genera los mejores salarios de la entidad, pues a diferencia de otras regiones
en la Noroeste tan solo el 16.2% de la poblacion ocupada percibe uno o0 menos
salarios minimos.

Poblaciéon Indigena. De los 923 mil 830 habitantes de cinco afios y mas de la
region, segun datos del mismo Censo, la poblacién hablante de lengua maya
asciende a 142 mil 543 personas; que representa el 15.4% del total de la
poblacion de la region en este rango de edad. Es necesario sefialar, que dentro de
esta region en el municipio de Progreso existen menos personas hablantes maya
(6.1% del total de la poblacién municipal); mientras que por su parte en Timucuy
se tiene la tasa mas alta de personas con esta condicidon (92.9% del total de la
poblaciéon municipal) quienes, ademas, en su mayoria hablan espafiol.

Marginacion. Conforme a datos de la CONAPO, durante el 2000 Mérida y
Progreso se ubicaron entre los municipios con menor rezago social en la entidad;
en tanto que el resto de la region presenta un grado de marginacién medio y alto,
qgue se traduce en menores condiciones de desarrollo para la poblacion.

Municipios Turisticos. Entre los municipios turisticos de la region se encuentran:

e Acanceh. Localidad donde se ubican monumentos arquitecténicos como: el ex
convento y templo de la Virgen de Guadalupe; Templo de Nuestra Sefiora de la
Natividad; y monumentos arqueoldgicos como son: Canicab, Ekmul y Poxila.
De acuerdo al Directorio Turistico InvenTur durante 2009 Unicamente existe
registrado en el municipio un restaurante turistico.

e Mérida. Centro econdmico, social, politico y cultural del estado, la ciudad
capital es el punto de inicio para visitar las rutas turisticas de la entidad,
ademas de formar parte de los circuitos del Mundo Maya. Entre sus atractivos
se encuentran el Centro Histérico, con edificios coloniales y contemporaneos,
las plazas, parques y jardines publicos, ademas del ambiente de calles y
avenidas como el tradicional Paseo Montejo, asi como los mercados y las
haciendas de sus alrededores. La excelente gastronomia, la seguridad y la
hospitalidad de sus habitantes, son rasgos caracteristicos de la ciudad.

El municipio destaca por concentrar la mayor parte de la infraestructura de
servicios turisticos del estado, al albergar 169 establecimientos de hospedaje
con un total de cinco mil 873 habitaciones; 303 restaurantes, 130 agencias de
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viaje, 91 tiendas de artesanias, 50 arrendadoras de vehiculos, 26 escuelas de
turismo e idiomas, 25 establecimientos de servicios de banquetes 17
discotecas y/o bares, 17 museos y/o galerias, 15 casas de cambio, 15
sucursales de lineas aéreas y una empresa prestadora de servicio de
ecoturismo.

Asimismo, en la ciudad de Mérida se cuenta con la representacion consular de
diversos gobiernos extranjeros mediante 13 representaciones locales, ademas
de 15 establecimientos de lineas terrestres, dos paradores turisticos (uno en
Dzibilchaltun y otro en centro de la ciudad) y se brinda servicios de asistencia
turistica en 14 establecimientos publicos de diverso tipo.

También se dispone de infraestructura de alto nivel para la atencién de la salud
— adicional al sector publico- mediante ocho instituciones privadas con 319
camas hospitalarias. Se cuenta con 13 centros comerciales, seis teatros y ocho
complejos de cines. En las cercanias de la ciudad se ubica la zona
arqueolégica de Dzibilchaltun, ademas de numerosas edificaciones de ex —
haciendas.

e Progreso. Principal puerto del estado, y uno de los mas importantes del
sureste. Alberga edificios histéricos como el Palacio Municipal; el Faro y el
Muelle Aduanal. En este lugar puede disfrutarse del recorrido por la Ria, paseo
por el malecén y la playa; ademas cuenta con el Puerto de Altura y la terminal
de cruceros. En la localidad se dispone de 515 habitaciones distribuidas en 30
establecimientos de hospedaje; los servicios turisticos basicos estan
compuesto por 66 restaurantes, dos agencias de viajes, cinco discotecas y
bares; ademas de otros servicios complementarios como son seis tiendas de
artesanias, dos marinas, una escuela de turismo e idiomas y dos
establecimientos de servicios de ecoturismo.

e Tecoh. El principal atractivo turistico del municipio es la zona arqueolégica de
Mayapan conocida como Bandera de los Mayas, es una ciudad amurallada
considerada como la ultima gran capital maya, en donde se han descubierto
mas de cuatro mil estructuras arquitectonicas. Por otra parte se puede disfrutar
de la visita a un convento construido sobre una piramide maya donde las
piedras del inmueble estan labradas con inscripciones mayas. Otro de los
atractivos es la Hacienda Sotuta de Pedn y sus cenotes; el templo en honor de
la Virgen de la Candelaria, la capilla en honor de la Santa Cruz y la parroquia
dedicada a la Virgen de la Asuncion. A pesar de la importancia de la zona
arqueolégica de Mayapan en el municipio no se cuenta con servicios turisticos
registrados.

o Tixkokob. En Tixkokob puede visitarse el sitio arqueolégico de Aké; asi como
la Capilla de la comisaria de Ekmul; el Templo de la Candelaria; el ex convento
y parroquia de San Bernardino y capilla de Santa Cruz. También puede
disfrutarse de la gastronomia peculiar del lugar, como la sopa de lima, el pollo
pibil y la cochinita pibil. En el municipio se cuenta con un hotel de categoria
cinco estrellas con 15 habitaciones y una tienda de artesanias.
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e Uman. Se localiza dentro de la Ruta de los Conventos, donde puede realizarse
un recorrido por el ex convento y parroquia de San Francisco de Asis que data
del siglo XVIlI; las capillas de la Virgen de Guadalupe, de la Virgen de la
Candelaria, de Mejorada, de San Marcos, de la Santa Cruz y de San Juan de
Dios, construidas en el siglo XX; y las ex haciendas Hundzity, Xtepén y
Yaxcopoil. Ademas, se puede recorrer el mercado o pasear en un taxi
ecoldgico por la villa.

Adicional a este servicio cuenta con un museo, tres establecimientos de
hospedaje con un total de 37 habitaciones, ocho restaurantes y una discoteca y
bar.

e Otros municipios con servicios turisticos: Se ubican un establecimiento de
hospedaje con 28 habitaciones en el municipio de Abala, tres establecimientos
de hospedaje con 76 habitaciones en Kanasin; un parador turistico —Mirador
Turistico de Uaymitun- en Ixil; ademas de un museo en Conkal.

2.2. Ambiente Externo.
i.Oferta Turistica Competitiva.

De acuerdo al Directorio Turistico InvenTur, durante 2009 la poblacion ocupada en
servicios turisticos en la regién asciende a 17 mil 541 trabajadores, observandose
una mayor concentracion en el municipio de Mérida.

La denominada Ruta Mérida y sus barrios historicos es una de las principales y
mas recurridas. Actualmente la ciudad de Mérida con sus actividades culturales,
bares, cafés, mercados, museos, parques y restaurantes; conforma un centro
turistico que combina lo colonial y lo moderno, un lugar cosmopolita y el principal
punto de afluencia de visitantes, asi como el sitio de referencia obligado de las
rutas y circuitos turisticos en la entidad y la region sureste de México.

A pesar de ser considerada como una ruta bien definida y cultural, por contar con
importantes monumentos en el Centro Histérico y alrededores; la capital del
estado ofrece una gran diversidad de actividades recreativas y de servicios al
visitante. El nivel de seguridad en el municipio y la hospitalidad de los habitantes,
son algunos de los aspectos mas apreciados y reconocidos.

Sin embargo, la Ciudad de Mérida presenta ciertos problemas como el creciente
transito urbano, la contaminacién auditiva, visual y el smog proveniente de
automoviles y autobuses (sobre todo en la zona del Centro Histérico), ademas de
poseer insuficientes areas verdes y zonas de transito libre para el peatdén. Entre
los problemas que afronta el municipio para incrementar la afluencia de visitantes
y mantener el liderazgo turistico de la region se ubican el rescate y mantenimiento
oportuno y continuo de fachadas histéricas, el comercio ambulante y la necesidad
de regularizacion de los llamados “enganchadores” (vendedores que abordan en
sitios publicos al visitante), que ocasionan quejas por la venta de artesanias de
baja calidad y a precios elevados.
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Un problema adicional es el sistema de recoleccion de la basura, situacién
presente también en los demas municipios de la region, pero con mayor relevancia
en los primeros cuadros de las ciudades de Mérida, Acanceh, Progreso, Tixkokob,
y Uman. La necesidad de implementar medidas que combatan la basura (y su
disposicion final) en los primeros cuadros de las localidades turisticas, radica en
que por lo general son zonas donde existe mayor desplazamiento de visitantes,
por lo que es necesario brindar una imagen adecuada, sin deshechos sobre
banquetas y olores fétidos.

La Ruta Costa Esmeralda es otra de las rutas turisticas, la cual se encuentra
comprendida entre la region Il y IV, y se integra por los sitios turisticos de
Dzibilchaltun, Dzilam de Bravo, Progreso, Santa Clara, San Crisanto, Uaymitun e
Xcambd. El mercado turistico en esta region se ha visto diversificado, pues
ademas del turismo arqueoldgico y cultural, cuenta con visitantes de los cruceros
que arriban al Puerto de Progreso.

Sobre este ultimo segmento de mercado, debe destacarse que la cercania al
Caribe mexicano, muy atractivo para el excursionista de crucero, ofrece una
oportunidad para el desarrollo de esta actividad. Sin embargo, los cruceros
conforman un nicho del mercado acostumbrado a hacer uso de instalaciones de
mayor confort y especializacién de servicios, caracteristicas que no estan
presentes en su nivel 6ptimo entre los prestadores turisticos de Puerto Progreso.

El excursionista de cruceros que llega a Progreso permanece de ocho a 12
horas™ en la entidad, ya sea participando en excursion (tours) a Mérida, Izamal
y/o Chichén Itza o permaneciendo en el Puerto, por lo cual es necesario que
adicional al recorrido por el malecén, los visitantes puedan realizar otras
actividades recreativas, a fin de obtener una mayor derrama econdmica en la
localidad.

En relacion al transporte utilizado por los excursionistas de cruceros para arribar al
Puerto, este resulta aun deficiente en su calidad e insuficientemente organizado, lo
que ha provocado en ciertos momentos conflictos entre los transportistas para el
acceso al muelle. Durante 2008 en Progreso se realizaron obras para el
mejoramiento de la imagen urbana, donde se incluyeron mejoras en calles
principales que conectan la entrada y salida del Puerto y la remodelacién del
mercado municipal, paso obligado de visitantes y habitantes de la localidad.

La tripulacion de cruceros que arriban a Progreso representa un area de
oportunidad hasta hoy no suficientemente aprovechada, misma que demanda
instalaciones de descanso comodas y con todos los servicios, lo cual representa
un incentivo de permanencia de las navieras. En la actualidad el proyecto de
contar con parador para la atencién exclusiva de la tripulacion de cruceros no se
ha concretado.

Progreso es un sitio ideal para la practica del Turismo de Sol y Playa. Es todavia
considerado como un lugar de veraneo para muchas familias yucatecas

10 Garcia de Fuentes Ana y Manuel Xool Koh; 2007, Informe Técnico sobre el Sector Turismo en la Costa del Estado de
Yucatan, CINVESTAYV Unidad Mérida, Mérida, Yucatan.
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(principalmente de Mérida) durante las temporadas de Semana Santa y Pascua, el
periodo vacacional de Julio-Agosto, los dias feriados y, en menor medida, en las
vacaciones de invierno.

En la zona de playas, la presencia de sargazo, la basura y el excesivo comercio
ambulante, provoca en ocasiones molestia al visitante. Asimismo, se ha observado
en los anos recientes un incremento de la migracion de habitantes de otros
estados del sureste, entre los que sobresale la poblacién de origen indigena del
estado de Chiapas, cuyos lideres conforman una red de comercio ambulante que
invade diversas zonas turisticas del puerto.

En el municipio de Progreso (con sus puertos de Chelem, Chuburna, Corchito y
Ria Progreso) las lanchas pesqueras estan siendo utilizadas como medios de
transporte maritimo turistico, sin contar en ocasiones con el permiso debido para
realizacion de dicha actividad. Ambas actividades -pesca y transporte de turistas-
son realizadas como complementarias por parte de los pescadores, puesto que
hay épocas del afio en las cuales dejan de percibir ingresos por su principal
actividad econdmica -la pesca-; optando por el servicio de transporte maritimo a
los visitantes, con el fin de hacerse de recursos economicos para aportar al gasto
familiar.

Por otra parte, existen cooperativas que no cuentan con el equipo necesario para
prestar los servicios en la Ria, tales como chalecos salvavidas, motores
ecologicos, radiocomunicaciéon, muelles asi como sefializacion debida.

En esta region se puede disfrutar del turismo arqueolégico en Dzibilchaltun,
Acanceh y Mayapan, esta ultima considerada como la ultima gran capital maya y
que cuenta con un poco mas de cuatro mil estructuras arquitecténicas. En
Mayapan puede admirarse una réplica de menores dimensiones del Castillo de
Chichén Itza y en el sitio también se puede apreciar el fendmeno de luz y sombra
durante el solsticio de invierno.

Uman es el paso obligado de visitantes locales, nacionales e internacionales para
ir a la zona arqueoldgica de la Ruta Puuc, por lo que requiere del mejoramiento de
la imagen urbana.

Algunos aspectos generales presentes en algunos municipios de la region son la
carencia de carreteras mas amplias, (especificamente en Acanceh) y el mal
estado —o inclusive inexistencia- de senalizacion turistica en los primeros cuadros
de las localidades.

ii. Planeacion del Desarrollo Turistico.

En la actualidad, unicamente en la ciudad de Mérida se esta dando seguimiento al
Registro Nacional de Turismo, siendo la inscripcion de forma voluntaria, por lo que
no se cuenta con una plantilla completa de los establecimientos turisticos del
estado.
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En lo que va del afo 2009, la tarifa de inscripcion al RNT presenté un incremento,
situacion sobre la cual la Secretaria de Fomento Turistico no tiene un control pues
dicha alza en el precio es establecida a nivel federal.

Cabe senalar que la tarifa varia en funcion del tipo de establecimiento en cuestion,
siendo los costos vigentes durante 2009 los siguientes: establecimiento de
hospedaje el precio es de mil 790 pesos; agencias de viajes mil 018 pesos;
restaurantes mil 268 pesos y transportadoras mil 372 pesos. El precio resulta
elevado para la mayoria de los prestadores, quienes lejos de alentarse a obtener
la cédula, traducen este tramite como un gasto en el cual no desean incurrir
puesto que les aporta pocos beneficios y no lo consideran indispensable para su
operacion.

En este sentido, a partir de 2005 se desarrolld el proyecto del Directorio de
Servicios Turisticos InvenTur, como un registro gratuito y publico de
establecimientos de servicios turisticos. Actualmente InvenTur dispone de una
pagina Web y representa un considerable esfuerzo de organizacion de la oferta
turistica estatal, sin embargo, requiere de recursos suficientes para la
actualizacion y del fortalecimiento del marco legal que lo sustenta.

Se debe sefialar que en esta region se concentra el 71.0% de la oferta de
habitaciones de hospedaje y el 78.7% de los establecimientos de servicios
turisticos de la entidad, lo que nos muestra el alto grado de concentracién de los
servicios turisticos en la zona.

iii. Fomento Turistico.

Uno de los eventos que brinda la oportunidad de valorar la riqueza en diversidad
de especies de flora y fauna en Yucatan es el Festival de Aves Toh, que desde
sus inicios en el 2002 hasta su séptima edicion en noviembre de 2008 ha tenido
un aumento considerable en la participacion tanto de turistas locales, nacionales e
internaciones asi como de estudiantes en las diversas actividades programadas.

Como se menciond anteriormente, Progreso es el Unico lugar de desembarque de
turistas de crucero en el estado, asi como punto de enlace abierto al intercambio
comercial con el Golfo de México y el Mar Caribe. En la actualidad pese a la
afluencia de visitantes, no cuenta con la infraestructura necesaria para brindar una
mayor gama de actividades de esparcimiento como puede ser una plaza de
artesanias (para organizar el comercio ambulante), un centro comercial y un
parque acuatico o acuario.

Con la finalidad de descentralizar los servicios turisticos y fomentar la inversion en
nuevos proyectos comerciales aumentando la competitividad del mismo, es
necesario la ampliacion y modernizacion del malecon.

El acceso carretero a los distintos sitios turistico se encuentra en buen estado
ademas de contar con la sefalizacién debida; aunque es necesario consolidar
algunos atractivos en la costa como San Crisanto, Uaymitun e Xcambo (estos dos
ultimos se encuentran ubicados en la region 1IV). Por otra parte, se carece de
mayor especializacién de los servicios prestados a nivel costa.
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El Museo de Arte Sacro de Yucatan forma parte del ex convento franciscano de
San Francisco de Asis de Conkal, considerado un importante sitio religioso con
gran historia, y que requiere trabajos de mantenimiento y rehabilitacion.

Un aspecto importante que afecta de forma directa al desarrollo de la regién es el
desinterés de la poblacion para el cuidado y promocién del patrimonio cultural e
histérico y atractivos naturales, asi como la actitud de los servidores publicos para
auxiliar a los visitantes.

A pesar de que Mérida se encuentra relativamente posicionada como destino por
sus servicios y lugares para visitar, hay zonas donde se percibe la necesidad de
rescatar fachadas en las manzanas definidas como barrios especificamente en la
zona oriente -rumbo al Parque de Mejorada y a la Plancha-.

Mérida como capital requiere de mejores incentivos para que el inversionista
decida establecer su negocio y mejore la calidad de los recursos humanos. Las
caracteristicas sociodemograficas de la poblacién en esta region contribuyen a
una mayor participacion de la sociedad e instituciones educativas. Es en esta
zona, principalmente en la ciudad de Mérida, es donde se cuenta con instituciones
educativas con potencial para llevar a cabo la vinculacién con los estudiantes.

2.3. Ambiente Interno.
i.Oferta Turistica Competitiva.

Mérida se promociona como puerta de entrada al Mundo Maya y se incluye en los
paquetes Uxmal-Mérida y Chichén Itza-Mérida, motivo por el cual los turistas
ubican al destino dentro de la peninsula. Ademas, la ciudad cuenta con los
servicios necesarios como restaurantes, hoteles, agencias de viaje, agencias
arrendadoras de automovil, bares, entre otros.

En la ruta Costa Esmeralda se requiere una mayor promocién de atractivos en la
zona, en particular de Ria Progreso; asi como de un programa integral de
capacitacion del sector restaurantero e implementacion del distintivo “H” (manejo
higiénico de alimentos) en las localidades de Chelem, Chuburna y Progreso.

Para alcanzar el desarrollo del sector turistico del estado, es necesaria la
coordinacién de las dependencias municipales, estatales y federales, puesto que
muchos programas no logran captar el mercado objetivo. Por ejemplo, se
encuentran en esta situacion los cursos de capacitacion dirigidos a prestadores de
servicios y los cursos de certificacion de calidad en establecimientos.

Por otra parte, algunos proyectos ejecutivos ven impedidos su continuidad debido
a que los recursos humanos, materiales y tecnolégicos resultan insuficientes
dentro de las dependencias del sector publico.

La Secretaria de Fomento Turistico ha establecido coordinacidon con ONG’s, asi
como con otras instituciones publicas y privadas.
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En el Estado, existe una regulacion de la zona costera por medio del Programa de
Ordenamiento Ecoldgico del Territorio Costero del Estado de Yucatan (POETCY),
pero falta capacitacion en manejo ambiental en zona maritima federal. Por otro
lado, es importante la actualizacion de reglamentos de manuales y boletines en
materia de construccion.

En la zona costera existen proyectos de turismo de naturaleza en ejecucion,
regidos mayormente por la SEMARNAT. Dichos proyectos son: Chuburna
Carboneras, Ria Chelem, Rutas hacia Progreso, ElI Corchito y Bici ruta de
Sabatché.

Progreso va ganando renombre como puerto de crucero con la infraestructura y
operacion necesaria a nivel Golfo de México, donde actualmente opera la naviera
Carnival. Desde el 2008, existian negociaciones con la Royal Caribbean para el
arribo de cruceros, pero debido a que no se contaba con el dragado adecuado
dicha empresa decidié cancelar el proyecto. Sin embargo, el Gobierno Federal ya
se encuentra realizando los trabajos respectivos del dragado en Progreso y se
espera que dicha obra se termine durante 2009, lo cual brinda la posibilidad de
que en 2010 la Royal Caribbean reanude sus actividades en este puerto.

En Meérida se cuenta con dos Modulos de Informacion Turistica ubicados en
Palacio de Gobierno y el Teatro José Pedn Contreras, pero los mismos requieren
de modernizacion. Asimismo, se requiere de un médulo de informacion
permanente del Gobierno del Estado en Puerto Progreso.

Ante la demanda de contar con una mayor especializacion en los servicios
turisticos, el Gobierno del Estado ha disefiado programas de capacitacion del
personal, sin embargo las areas de capacitacién no son suficientes ni cuentan con
el equipo tecnoldgico, ademas de que necesita una mayor difusidon de sus cursos,
asi como capacitadores actualizados.

ii. Planeacion del Desarrollo Turistico.

Es necesario realizar visitas programadas a los prestadores de servicios turisticos
de la zona, a fin de que puedan familiarizarse con la inscripcion al Registro
Nacional de Turismo, y para informarles de los beneficios que aporta estar inscrito
a éste, como son: obtencion de la cédula turistica federal y alta en la pagina Web
de SECTUR federal como prestador de servicios.

El acceso a la tecnologia brinda una gran oportunidad para establecer un contacto
entre los servidores publicos y prestadores de servicios, y debido al alto porcentaje
de establecimientos que cuenta con correo electronico representa un medio mas
para la promocién de programas.

En lo referente a su participacion en los sistemas de informacion turistica, desde
2003 los establecimientos de hospedaje de la ciudad de Mérida forman parte de
Programa de Monitoreo Hotelero DataTur, para generar estadisticas de la
actividad turistica en la zona, siendo necesaria la integracion a este sistema del
Puerto de Progreso, en su corredor hasta Telchac Puerto.
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Fomento Turistico.

Debido a sus atractivos turisticos y culturales, tanto Mérida como Progreso son
centros turisticos altamente promocionados. Dentro de los materiales informativos
producidos por el Gobierno del Estado sobre los sitios turisticos del estado
(catalogo de ventas, folletos, posters y CD’s interactivos), se difunden los servicios
turisticos disponibles en esta region.

Sin embargo es necesario el disefio de materiales especializados, situando a
Mérida como puerta de entrada del Estado de Yucatan hacia los diferentes
segmentos de mercado: turismo de negocios, cultural, de cruceros, de salud y de
sol y playa. La publicidad debe considerar las actividades a realizar, informacion
de monumentos historicos, bares, restaurantes de comida regional, hospedaje y
demas establecimientos turisticos.

Asimismo, se debe incrementar la publicidad en medios tecnolégicos como
internet y revistas especializadas.

Un segmento con potencial de crecimiento en Yucatan lo representa el mercado
de segunda residencia para jubilados y retirados, principalmente de Estados
Unidos y Canada, por diversos factores geograficos, culturales y sociales. La
promocién en este rubro requiere llevarse a cabo en conjunto con asociaciones
como AMAR (Asociacion Mexicana de Asistencia en el Retiro) y mediante la
creacion de estimulos para la atraccion de inversiones en este rubro.

En Mérida hay muchos espacios que bien pueden ser aprovechados en mayor
intensidad, pues se coloca como un destino para realizar estudios universitarios
contando con varias instituciones educativas de prestigio, situacién que puede
complementarse con actividades de esparcimiento para los jovenes. Este
segmento de mercado es ideal para promocionar ciertos establecimientos, como
por ejemplo restaurantes, bares, discos, boliches, clubes deportivos y de
diversiones.

En el 2002 se crea la Oficina de Convenciones y Exposiciones Yucatan (OCE),
con el objetivo de promover al estado como sede para la realizaciéon de congresos
y convenciones de negocios. Asimismo, esta oficina brinda asesoria sobre las
alternativas disponibles en cuanto a recintos, salones y hoteles, asi como también
los pone en contacto directo con agencias de viaje, arrendadoras de transporte
turistico y, en general, prestadores de servicios.

En la actualidad la ciudad de Meérida cuenta con 107 establecimientos de
hospedaje que disponen de servicios para eventos de congresos y convenciones
en un total de 12 mil 224 metros cuadrados de superficie, ademas de las
instalaciones del Centro de Convenciones Yucatan Siglo XXI.

Adicionalmente, la region dispone de otros dos mil 462 metros cuadrados de
superficie disponible para eventos en 10 establecimientos de hospedaje
distribuidos en los municipios de Abala (3), Kanasin (2) y Progreso (5), para
totalizar 14 mil 686 metros cuadrados, que representan el 81.5% de la superficie
total para eventos en establecimientos de hospedaje del estado.
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Una de las necesidades manifestadas por los visitantes de este segmento es la
necesidad de mayor conectividad aérea a precios accesibles. También es
importante la promocion de otros sitios arqueolégicos como Mayapan, que podria
ser incluido dentro de las visitas de inspeccion de los comités interesados en
realizar eventos en la entidad.

En el caso del Centro de Convenciones Yucatan Siglo XXI, este inmueble
inaugurado en 1999 cuenta con una superficie techada de 20 mil 900 metros
cuadrados, que requieren ser modernizados y ampliado en todas sus areas,
incluyendo su estacionamiento.

3. Regioén lll. Centro
3.1.Aspectos Generales

Los 15 municipios que integran la Region Il son: Cuzama, Hocaba, Hoctun,
Homun, Huhi, 1zamal, Kantunil, Sanahcat, Sudzal, Tekal de Venegas, Tekantd,
Tepakan, Teya, Tunkas y Xocchel.

Medio Fisico. La region Il Centro limita al norte con la regién IV Litoral Centro, al
sur con la region VI Oriente y VII Sur, mientras que al este con la regién V Noreste
y al oeste con la regidon Il Noroeste. La superficie total de la region es de
aproximadamente dos mil 572.67 kilometros cuadrados, que representa
aproximadamente el 6.0% de la superficie total del estado.

La superficie del territorio se caracteriza por estar constituido por una llanura de
barrera con piso rocoso y escarpado. El clima es calido sub-humedo con lluvias en
verano, mientras que la temperatura media anual es de 25.6°C y la precipitacion
pluvial media anual para la regién es de 523.7 milimetros.

Gran parte de la flora de la region esté clasificada como selva baja caducifolia con
vegetacion secundaria y algunas especies arbéreas llegan alcanzar de 15 a 30
metros de altura. Las especies que mas abundan son: amapola, bojom, bonete,
caoba, cedro, ceiba, chaca, kanisté, pochote, tamarindo y zapote.

Respecto a la fauna, las especies que predominan son: tejones, conejos,
mapaches, tuzas, saraguatos, sapos, ardillas, mapaches, iguanas, lagartija,
serpientes, paloma, codorniz, pavo de monte, cardenal, chivicoyo, entre otros.

Aspectos socioeconémicos

Poblaciéon. De acuerdo a datos del INEGI, durante el afio 2005 la region registro
una poblacion de 77 mil 099 habitantes, lo que representa el 4.2% de la poblacion
estatal. La region Il se caracteriza por tener una dinamica demografica
relativamente baja o nula, los municipios que la integran estan creciendo a ritmos
muy por debajo del promedio estatal, incluso en Tekantd, Tepakan y Tunkas la
tendencia de crecimiento es negativa, misma que continuara hasta el 2030."

" Iracheta Cenecorta, Alfonso X., Programas Regionales del Estado de Yucatan, Gobierno del Estado de Yucatan.
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Poblacion Econémicamente Activa (PEA). Conforme a los datos del INEGI,
para el afio 2000 el tamano de la PEA fue de 23 mil 628 personas y representé el
3.8% del total estatal; de las cuales 23 mil 482 personas pertenecian a la
poblacidon ocupada. Por otra parte, la Tasa de Desempleo Abierto (TDA) en la
regiéon fue de 0.62%, siendo Izamal el municipio donde se registré la mayor Tasa
de Desempleo Abierto, con 1.0% de la PEA.

Distribucion de poblacién ocupada. La poblaciéon ocupada en la regidon Centro
se encuentra distribuida de forma mas o menos equitativa, con un promedio de
33.0% de la poblacion en cada uno de los sectores de la economia -primario,
secundario y terciario-.

Ingresos. De la poblacién ocupada en la region el 40.7% percibe como maximo
un salario minimo mensual, el mayor porcentaje registrado en una region del
estado con este nivel salarial, seguido por 37.8% de los empleados con un nivel
de ingresos de uno a tres salarios minimos mensuales, lo que muestra que la
mayoria de la poblacion no rebasa los tres salarios minimos mensuales y se
traduce en un alto nivel de marginalidad de la region.

Poblacién Indigena. De las 69 mil 784 personas de cinco anos y mas de la
regiéon, el 53.9% habla la lengua maya y la mayoria de dicha poblacion domina
también el espanol (poblacién bilingte).

Marginacion. Segun el CONAPO, unicamente el municipio de Izamal presenta un
grado de marginacion medio, mientras que los 14 municipios restantes se
encuentran con un alto grado de marginacion.

Municipios Turisticos. Entre los principales destinos turisticos de la regién se
encuentran los siguientes municipios:

e Cuzama. Su geografia se caracteriza por los cenotes que abundan en el area y
los vestigios de antiguas haciendas henequeneras. Entre las poblaciones de
Cuzama y Chunkanan se ha desarrollado la actividad turistica mediante el
aprovechamiento de los llamados “trucks”, que son pequefas plataformas de
carros tiradas por caballos sobre antiguas rieles Decauville que en otra época
transportaron pencas de henequén entre las plantaciones. En la actualidad los
“trucks” transportan visitantes en un peculiar recorrido por los tres cenotes
principales: Chelentun, Chacsinic-ché y Bolonchojol. En la cabecera municipal
existen dos templos, uno erigido en honor de la Santisima Trinidad (siglo XVI) y
otro para San Francisco de Asis.

e Jzamal. La ciudad de Izamal fue designada durante 2002 como Pueblo Magico
de México. Conocida como la Ciudad de las Tres Culturas, por combinar
rasgos de su pasado histérico, del periodo colonial y de la época actual, en
Izamal puede encontrarse la parroquia y el Convento de San Antonio de Padua
erigido sobre las ruinas de un antiguo centro ceremonial indigena y dedicado a
la Virgen de la Concepcion. Posee un gran atrio rodeado por 75 arcos, con una
superficie de siete mil 806 metros cuadrados.
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Dentro de la infraestructura turistica del municipio se tienen registrados ocho
establecimientos de hospedaje con un total de 95 cuartos, seis restaurantes,
una agencia de viajes, dos museos y/o galerias, una tienda de artesanias,
ademas de un parador turistico y el mercado municipal.

o Tekal de Venegas. En la cabecera municipal existen dos templos que datan
de la época colonial; uno en honor de San Roman y el otro de San Pedro.
También cuenta con un sendero ecoarqueolégico de nombre Oxwatz, donde se
puede disfrutar de las aguadas en medio de la selva y servicios para la practica
del ecoturismo.

e Tunkas. Una de las construcciones coloniales que sobresale en el municipio
es el templo de Tunkas, que se ubica en la cabecera. También cuenta con
cenotes, que permiten la practica del espeleobuceo.

e Otros municipios con servicios turisticos: El municipio de Homun cuenta
con dos templos, uno en honor a San Buenaventura (siglo XVII) y otro en honor
a Santiago Apostol (fecha desconocida), ademas de tres zonas clasificadas
como arqueologicas: Kampepén, Sién y Yalabau. En Sudzal, se ubica un hotel
de categoria de cinco estrellas, el cual dispone de nueve habitaciones.

3.2. Ambiente Externo.
i. Oferta Turistica Competitiva.

Entre los atractivos naturales con los que cuenta la region se encuentran los
cenotes, siendo Cuzama el municipio mas conocido por este tipo de formaciones.
Sin embargo, en la actualidad dicho atractivo no se aprovecha de forma
organizada y sustentable. El recorrido por los tres principales cenotes opera
mediante el trabajo conjunto de 45 “truckeros” (operadores), de los cuales
unicamente 21 se encuentran agrupados en la Cooperativa Bolonchoojol y 24
laboran de forma independiente.

En los ultimos seis afios, diversas instancias estatales y federales han intentado
sin demasiado éxito reorganizar a los ejidatarios para el mejor aprovechamiento
del area. De esta manera, se construy6 una escalera de madera con plataforma y
barandal en el cenote de Chelentin y se apoydé con material para el
mantenimiento de las vias por las cuales circulan los “trucks”.

Sin embargo, se detecta todavia una falta de organizacion que, aunado a la baja
escolaridad y entorno de marginalidad en la que habitan la mayoria de los
“truckeros” participantes, se traduce en una resistencia a la capacitacion, poco
interés en mejorar el servicio y, en general, una tendencia al conflicto por las
diferencias respecto al manejo del atractivo entre los habitantes de las localidades
de Cuzama (cabecera) y Chunkanan. Lo anterior ha derivado en una ausencia
efectiva de reglamentos para basura y la adopciéon de medidas de seguridad que
promuevan una mayor afluencia de visitantes y generen certidumbre entre los
agentes mayoristas especializados.
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Pese a esta problematica, en la actualidad los cenotes de Cuzama operan y tienen
acceso seguro, pero requieren de mantenimiento asi como de un area de taquillas,
bafos publicos y mejora en las vias de ferrocarril, principalmente en la ampliacion
de la carretera que conduce a dicho municipio.

Otros de los aspectos negativos en la region que afecta a los sitios turisticos es la
construccion de infraestructura sin respetar el medio ambiente, lo que trae consigo
la destruccién de los habitats de flora y fauna locales.

Por otro lado, se puede mencionar que el acceso carretero a la mayoria de los
cenotes de la regidn se encuentra en mal estado - por ejemplo en Tekal de
Venegas-, pues solo se cuentan con veredas o en su caso caminos rurales, por lo
cual se requiere mejorar los caminos con material propio de la region como el
sascab con el fin de conservar en la medida de lo posible el medioambiente y
brindar seguridad al visitante durante su acceso.

En Homun se ubica uno de los humedales mas importantes del pais en el Parque
Estatal “Lagunas de Yalahau”, donde se encuentra una gran cantidad de cuerpos
de aguas conocidas como lagunas, aguadas y cenotes, siendo las dos ultimas
caracteristicas de la Peninsula de Yucatan. Dicho sitio presenta una gran afluencia
de visitantes locales, sin embargo también registra signos de contaminacion
causada por afnos de inadecuado mal manejo de ganado vacuno. Adicionalmente,
algunos de los cenotes en este municipio sufren de saqueo de vestigios
antropolégicos.

En las localidades de Homun y Sanahcat se cuentan con atractivos naturales con
potencial de desarrollo turistico de bajo impacto, que preserve ante todo el medio
ambiente local. Tienen una variedad de cenotes, sin embargo no se tiene la
infraestructura basica para recibir a los visitantes, como son: servicio de bafos,
hoteles, restaurantes y areas de descanso. Dichas localidades tienen el potencial
para ser integradas a la Ruta de los Cenotes de Cuzama por la cercania al lugar y
por el enfoque del recorrido ecoturistico.

Existen problemas de organizacién entre los ejidatarios de la ruta de los cenotes
de Cuzama, Homun y Tunkas, quienes no llegan a acuerdos para el desarrollo de
los cenotes con gran belleza escénica, retrasando el desarrollo turistico del lugar.

Para el mayor impulso de la region y con la finalidad de ofrecer un mejor servicio,
se requiere de inversidon en infraestructura en diversas areas. Por ejemplo en
Tunkas, Cuzama y Tekal de Venegas se requiere la construccion de escaleras y
andadores para los cenotes y unidades de servicios; en Cuzama, Homun,
Sanahcat y Tekal de Venegas el equipamiento de senales para mejorar las
carreteras existentes; y en Tekal de Venegas y Cuzama la realizacion de senderos
interpretativos.

En la localidad de Tekal de Venegas se ubica el primer parque ejidal denominado
Senderos Ecoarqueoldgicos Oxwatz, el cual cuenta con senderos interpretativos,
cenotes y un area para acampar. Sin embargo requiere de infraestructura
adicional como cabarfas, mantenimiento del mirador, mejoramiento de la carretera
y sefalizacion turistica. Dicho desarrollo es de propiedad ejidal, usufructuada a
favor de la Cooperativa Ecoturistica y Forestal de Tekal de Venegas.
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En los senderos de Oxwatz se observa la necesidad de mejoramiento de la actual
carretera de terraceria de cuatro metros de ancho por una pavimentada, dicho
tramo comprende una extensién de 13 kilometros que va de la localidad de
Chocmay hasta este sitio ecoturistico. También cabe mencionar que es necesario
mejorar la carretera que comunica a Homun con Yalahau, que tiene una longitud
de 18 kilébmetros.

La ciudad colonial de Izamal es distinguida desde 2002 como Pueblo Magico de
México. La localidad se encuentra ligada a una fuerte tradicién religiosa y alguna
vez fue un enorme centro ceremonial maya, por lo que cuenta con zonas
arqueoldégicas dentro de la traza urbana colonial.

En la actualidad, el principal atractivo de la localidad de Izamal es el Convento de
San Antonio de Padua que ademas de ser un centro religioso de peregrinaje al
albergar en su interior a la Virgen de Izamal, cuenta con un museo y un adoratorio,
ademas de ofrecer desde octubre de 2004 en el Atrio el Espectaculo de Luz y
Sonido “La Luz de los Mayas”. Debido a su antigliedad el convento requiere de
obras permanentes de mantenimiento y restauracion.

Siendo el principal centro turistico de la regién, segun el Directorio Turistico
InvenTur durante 2009 el municipio de Izamal registré 109 trabajadores ocupados
en actividades de servicios de hospedaje, restaurantes y museos, que resulta ser
el 64% del total de personas ocupadas directamente en actividades turisticas de la
region (170 personas ocupadas).

En el dltimo afio se han realizado diversas obras de construccion como la
finalizacién de la primera fase de mejoramiento de la imagen urbana en el primer
cuadro de la ciudad; la rehabilitacion del Centro Cultural Artesanal y aun esta en
proyecto la segunda fase de mejoramiento de la imagen urbana y el
mantenimiento del Convento de San Antonio de Padua.

Es imperante brindar a los visitantes mayores opciones de recreacion con la
finalidad de incrementar su estadia en la ciudad, con los consecuentes beneficios
en la derrama econdmica. Entre los servicios necesarios se puede mencionar
aquellos espacios de diversion nocturna como bares o discotecas, asi como
recintos para convenciones y congresos, un parador turistico, mejoramiento del
recorrido en calesas y mejor imagen del personal que presta este servicio asi
como su capacitacion en cuanto a la informacion que le proporcionan al turista.

Uno de los factores que afecta la imagen de turistica de la region es la
contaminacion causada por la basura en carreteras, terrenos baldios y calles,
principalmente.

ii. Planeacion del Desarrollo Turistico.

En la regién Centro la oferta turistica se integra por nueve establecimientos de
hospedaje con 104 habitaciones disponibles que representan el 1.1% del total
estatal, concentrandose en los municipios de lzamal y Sudzal; ademas de 11
establecimientos de servicios adicionales (seis restaurantes, una agencia de viaje,
una tienda de artesanias, una empresa de ecoturismo y dos museos y/o galerias)
que significan apenas el 1.1% con respecto al total de la entidad.
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La contaminacion de los mantos freaticos, hace necesaria la elaboracion de un
estudio integral que determine el grado de afectacion de muchos de los cenotes
de la region. Asimismo, se requiere de la elaboracion de un reglamento de
aprovechamiento integral de este recurso natural.

iii. Fomento Turistico.

Adicional a la estrategia publicitaria del Gobierno del Estado mediante recursos
propios o federales, en la regién se tiene una escasa inversion en promocion
turistica por parte de los municipios o las empresas existentes. En la actualidad,
con excepcién de los programas de inversion publica para la rehabilitacién del
Centro Histérico de lzamal, no existen proyectos privados con una inversion
significativa en el area.

Sin considerar a los establecimientos de hospedaje de Izamal, que se publicitan
en medios locales o regionales, la inversion en este rubro es baja para los
prestadores de servicios turisticos de la region.

De 2006 a la fecha, en Izamal Unicamente se ha registrado la apertura de dos
establecimientos de hospedaje con 24 habitaciones en conjunto. El resto de los
municipios de la region no registran inversion privada reciente. Sin embargo, en el
area operan asociaciones privadas que desarrollan proyectos comunitarios y/o en
fechas recientes han adquirido propiedades en la zona.

Siendo el municipio de Izamal un centro religioso y comercial de la zona centro del
Estado, la afluencia de visitantes locales durante el afio es constante. En la region,
unicamente este Ayuntamiento cuenta con una Direccién de Turismo Municipal.

3.3. Ambiente Interno.
i. Oferta Turistica Competitiva.

A partir de 2002, el municipio de Izamal ha recibido el apoyo de los Gobiernos
Federal y Estatal, con lo cual se han desarrollado proyectos en beneficio para el
turismo. Sin embargo es necesario disponer de recursos econémicos para la
realizacion de anteproyectos ejecutivos y estudios de impacto ambiental; un
reglamento de uso de cenotes y grutas y asesoramiento para la elaboracion del
programa de desarrollo urbano.

Por otra parte, el personal técnico es insuficiente para apoyar en la realizacion de
proyectos arquitectonicos; ademas de la necesidad de tecnologia y capacitacion al
personal dedicado al turismo de naturaleza.

Uno de los pilares basicos para ser competitivos es contar con el capital humano
debidamente preparado, situacion por la cual se elaboran programas de
capacitacion pero en esta region la participacion es escasa. También se requiere
de apoyo a los establecimientos comerciales, mediante la imparticién de cursos
para certificacion del Distintivo "H" y "M", asi como cursos de capacitacion a guias
de turistas.
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ii. Planeacion de Desarrollo Turistico.

A partir de 2009 el centro turistico de lzamal se encuentra en proceso de
integracion al Programa de Monitoreo Hotelero DataTur, mediante la participacion
de los establecimientos de hospedaje de la localidad. Con lo anterior, se podran
generar estadisticas de turismo de pernocta.

Sin embargo, y dado el elevado numero de excursionistas en la region, se requiere
contar con un sistema integral que permita determinar la afluencia diaria al centro
turistico, adicional a los registros administrativos existentes del espectaculo de luz
y sonido de Izamal.

iii. Fomento Turistico.

En esta region actualmente se esta llevando a cabo la promocién de la Ruta
Centro y otros atractivos como cenotes y haciendas. En el caso del municipio de
Izamal, se cuenta con un producto cultural consolidado, que es aprovechado por
los operadores locales. Sin embargo la promocién actual no esta dirigida a
incrementar la estadia del visitante en la regién, mediante la difusion de productos
turisticos adicionales, debido a que los mismos no estan suficientemente
desarrollados.

En el caso de Cuzama, se carece de un producto organizado y el potencial del
mismo es amplio. Sin embargo, requiere la definicion de estrategias de proteccion
al ambiente y diversificacion. Con el propésito de tener un mayor impacto
publicitario es necesaria la participacion de los municipios en las ferias y eventos.

En la regidn deben aprovecharse los segmentos de turismo cultural, vivencial, de
naturaleza y se requiere incrementar las visitas de grupos del segmento de
turismo de congresos y convenciones, aunque Se requiere de mayor
infraestructura en este segmento. La estrategia de promocion de cultura,
gastronomia y tradiciones, aprovecha los recursos existentes en la actualidad.

El incremento de la promocién requiere necesariamente de la consolidacién del
producto de turismo de naturaleza, mediante la concientizacion y participacion de
la comunidad. Otros lugares con potencial turistico en la region son Homun,
Sanahcat y Tunkas, que en la actualidad reciben escasa o nula publicidad.

4. Region IV. Litoral Centro
4.1.Aspectos Generales

La regién del Litoral Centro se integra por 16 municipios: Bokoba, Cacalchén,
Cansahcab, Dzemul, Dzidzantin, Dzilam de Bravo, Dzilam Gonzalez, Dzoncauich,
Motul, Muxupip, Sinanché, Suma, Telchac Pueblo, Telchac Puerto, Temax y
Yobain.

Medio fisico. Limita al norte con el Golfo de México, al sur con la region lll Centro,
al este con la region V Noreste y al oeste con la region Il Noroeste. Los 16
municipios que conforman la regidon ocupan una extension territorial de
aproximadamente dos mil 926.47 kildbmetros cuadrados (6.8% del total estatal) y la
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longitud del litoral asciende a 110.6 kildmetros aproximadamente, que representa
el 31.4% del estatal. Son seis los municipios que forman parte del litoral:
Dzidzantun, Dzilam de Bravo, Dzemul, Sinanché, Telchac Puerto y Yobain.

Predomina el clima calido sub-humedo con lluvias en verano, alcanzando una
temperatura media anual de 26.4°C y presenta una precipitacion pluvial anual
media de 461.86 milimetros.

Por otro lado, la orografia de la regidon es mayormente superficie plana que se
clasifica como llanura de barrera con piso rocoso, escarpado y altamente
escarpado y una proporcion de playa.

En cuanto a la flora de la regién, se tiene que en la costa se presenta la
vegetacion caracteristica de los litorales yucatecos: cocoteros, manglar, chit y
tular. En el interior se encuentra la vegetacion propia de la selva baja caducifolia,
matorrales y arbustos espinosos, como son: pucté, chechén blanco, bonete,
amapola, ceiba, pochete, chicozapote y chaca.

Entre las especies de animales que habitan en la regién se encuentran: gato de
monte, mapache, tuzas, zorro, pavo de monte, cardenal, torcaza, ardillas,
mapaches, saraguatos, conejos; aves como la chachalaca, codorniz, paloma y
tzutzu y variedad de reptiles. Respecto a la fauna de la costa existe variedad de
peces y moluscos: pulpo, caracol y calamar; y crustaceos: langosta y jaiba.

Aspectos Socioeconémicos

Poblacién. Segun datos del INEGI, correspondientes a 2005, en la region habitan
88 mil 158 personas, mismas que representan el 4.9% de la poblacién del Estado.
La mayor concentracion poblacional de la regidon se encuentra en el municipio de
Motul con 35.8% de los habitantes, mientras que en el resto de los municipios el
asentamiento es menor al 10.0%.

La dispersion poblacional que se observa en la region impacta de manera
significativa en la dotacién de infraestructura y en la integracién del territorio al
desarrollo."

Poblacion Econémicamente Activa (PEA). La PEA de 12 afios o0 mas en la
regiéon para el afio 2000, ascendié a 31 mil 345 personas, lo que equivale al 5.0%
de la poblacién estatal, presentando una Tasa de Desempleo Abierto regional del
0.63% (INEGI, 2000).

Distribucion de poblacién ocupada. Para el 2000 de los 31 mil 149 trabajadores
ocupados en la region, el 31.7% se encontraba laborando en el sector primario, el
31.4% en el secundario y en el terciario el 36.0%. Como puede observarse, la
distribucion de la poblacion ocupada en los distintos sectores de la economia es
mas 0 menos equitativa.

12 ibid.
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Ingresos. En el afio 2000, del total de la poblacion que se encontraba laborando
en la regién, el 7.6% no percibio ingresos y el 80.4% de los trabajadores tiene
ingresos de maximo tres salarios minimos mensuales; esto nos indica el bajo nivel
de ingresos de la gran mayoria de los habitantes, muchos de los cuales no logran
cubrir las necesidades basicas de sus familias.

Poblacion Indigena. En el afio 2000, el 29.7% de los habitantes de cinco afios y
mas del Litoral Centro eran mayahablantes, observandose una gran diferencia
entre los municipios. En Dzilam de Bravo, es donde menos personas cumplen con
esta caracteristica (5.6% de su poblacién), en tanto que en el municipio de
Dzoncauich mas de la mitad de su poblacién habla maya.

Marginacion. Dzilam de Bravo, Motul, Telchac Pueblo y Telchac Puerto son los
municipios con un nivel medio de marginacion, mientras que en el resto de la
region sus habitantes tienen un grado de marginacion alto (CONAPO, 2000).

Municipios Turisticos. Algunos de destinos turisticos de la regién son los
siguientes:

e Dzilam de Bravo. En este municipio se ubica parte de la Zona Sujeta a
Conservacion Ecolégica de Dzilam, que es un area natural protegida bajo
administracion estatal. Igualmente se pueden visitar iglesias como la de San
Antonio de Padua, La Purisima Concepcion y San Pedro (siglos XVI y XVII) y
el Palacio Municipal (siglo XIX). Algunos sitios arqueoldgicos son: Xalau,
Tamba, Bolmay, Petul, Sotpol, Xuyap, Poxil, Xcoom, Palaban, Xmaos e Xcan.
Entre los servicios turisticos que se prestan se encuentran los siguientes: un
establecimiento de hospedaje de 18 habitaciones, dos restaurantes y un
establecimiento con servicios de ecoturismo.

o Telchac Puerto. En este municipio existe una capilla dedicada a San Juan de
Dios, de la época colonial. Presenta una combinacién entre tipico poblado y
gran zona maya a las orillas de la costa. Cuenta con un area de manglares y
es ideal para disfrutar de comida del mar. Por otro lado, cuenta con el sitio
arqueolégico de Misnay. Los servicios turisticos con los que cuenta son cinco
establecimientos de hospedaje con un total de 200 cuartos y nueve
restaurantes.

e Motul. La cabecera municipal cuenta con un establecimiento de hospedaje de
25 habitaciones, ocho restaurantes, un museo, una agencia de viajes y dos
restaurantes-bar.

e Dzemul. En la poblacion puede ubicarse un establecimiento de hospedaje con
cinco cuartos al igual que la relevante zona arqueoldgica de Xcambé, ademas
de los templos coloniales de Santa Ana, de la Virgen de Sta. Rosa de Lima y la
capilla dedicada al Cristo de Equipules.

e Otros municipios con servicios turisticos: Sinanché, en este municipio se
ubica un establecimiento de hospedaje con cinco habitaciones; adicionalmente
hay un establecimiento de servicios de ecoturismo y un restaurante. En
Dzidzantun y Yobain se ubican cuatro y dos restaurantes, respectivamente.
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4.2. Ambiente Externo.
i. Oferta Turistica Competitiva.

Para 2009 la poblacion ocupada en actividades de servicios turisticos en la region
ascendia a 285 personas, concentrandose principalmente en Telchac Puerto
(65.3%), mientras que el resto se ubica en los municipios de Dzilam de Bravo,
Dzoncauich, Motul y Sinanché.

Ubicado en el municipio de Dzemul pero muy cerca de Telchac Puerto se
encuentra Xcambo, un escaparate natural que combina apacibles playas y una
zona arqueoldégica, en donde se venera a la Virgen de Xcambé. Lugar que aun
conserva su ambiente natural y ecoldgico y que fue definido como un puerto
importante para el desarrollo comercial y salinero de la época prehispanica,
principalmente durante el Clasico temprano.

En las cercanias de la zona arqueoldgica de Xcambd, especificamente en las
costas de San Benito y Telchac Puerto actualmente se estan desarrollando
algunos complejos residenciales, que tienen como su principal nicho el mercado
de Canada, de Estados Unidos y Europa dirigido a inversores, retirados y
jubilados, asi como personas que buscan una segunda vivienda.

Este tipo de desarrollos inmobiliarios se caracterizan por su cercania a la costa,
donde se conjuga el paisaje local con la sofisticacion de servicios de hoteleria,
restaurantes, centros comerciales, casas o villas familiares e instalaciones
deportivas y de ocio. Una de las finalidades es brindar opciones nuevas en el
Estado a inversores que buscan la oportunidad de poseer un patrimonio que
combine la historia Maya y Colonial de la regién con un entorno seguro y natural.

La region Litoral Centro es la segunda del Estado con mayor extension de costa -
aproximadamente 110.6 kilometros-, lo que permite el establecimiento de
proyectos ecoturisticos con productos basados en manglares, ojos de agua dulce
y cabanas en renta. Asimismo, cuenta con el potencial
—por sus hermosas y semi virgenes playas del Golfo de México- para el desarrollo
de grandes complejos hoteleros con régimen de todo incluido (all inclusive).

Dzilam de Bravo y Telchac Puerto son los principales puertos de la region, pero
requieren del mejoramiento de la imagen urbana. Ademas, por su cercania a la
zona arqueolodgica de Xcambé es necesario ampliar el acceso carretero.

ii. Planeacion del Desarrollo Turistico.

En esta region se ofertan en conjunto nueve establecimientos de hospedaje con
un total de 253 habitaciones que representan el 2.7% a nivel estatal, y se
encuentran ubicados en los municipios de Dzemul, Dzilam de Bravo, Motul,
Sinanché y Telchac Puerto. Por otra parte 32 establecimientos proporcionan otros
servicios turisticos en la regién (3.2% del total estatal), tales como: 26
restaurantes, una agencia de viajes, dos discotecas y/o bares, un museo y dos
prestadores de servicios de ecoturismo.
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iii. Fomento Turistico.

En cuanto a la inversion privada en la regién, de 2006 a la fecha Unicamente en
Telchac Puerto se registro la apertura de dos establecimientos de hospedaje con
capacidad conjunta de 21 habitaciones. Para 2009 se tiene el proyecto ejecutivo
del Parador de Servicios Turisticos en la zona arqueolégica de Xcambd, con
recursos federales y estatales.

Sin embargo, se requiere mayor promocion turistica de esta zona arqueoldgica
con finalidad de atraer mayor inversién privada y apoyar a desarrolladores
inmobiliarios asi como para la realizacion de nuevos proyectos turisticos,
incrementando de esta forma la oferta de servicios de mayor calidad.

Para finales del 2004 se inicia el desarrollo del Programa de Ordenamiento
Ecologico del Territorio Costero del Estado de Yucatan (POETCY)- también
conocido como Decreto 801, el cual fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de julio de 2007.

Este ordenamiento comprende un area total de seis mil 468.5 kildbmetros
cuadrados e incluye la zona costera de los municipios de Celestun, Dzemul,
Dzidzantun, Dzilam de Bravol, Ixil, Progreso, Rio Lagartos, San Felipe, Sinanché,
Telchac Puerto y Yobain; asi como la parte comprendida en la franja paralela al
litoral de 20 kilbmetros de ancho tierra adentro de los municipios de Baca,
Chichxulub Pueblo, Dzilam Gonzalez, Hunucma, Mérida, Mococha, Motul, Panaba,
Telchac Puerto, Tetiz, Tizimin y Ucu.

En este documento se incluye entre otros, los siguientes criterios de regulacion:
“No se autoriza la edificacidon de hoteles, condominios, villas, casas habitacion,
desarrollos habitacionales y urbanos, piscinas, restaurantes, instalaciones de
comercio y servicios en general, marinas, muelles ni calles, en una franja de 60
metros desde la linea de costa (20 metros de la Zona Federal Maritima y 40
metros de proteccién de la primera duna). Se exceptia de este criterio la
instalacion de estructuras que no requieran de cimentacion y que sean
desmontables y facilmente removibles. Estos criterios aplican también a los
permisos para ampliacién, remodelacion, o reconstruccion de edificaciones
preexistentes”. En otro apartado menciona: “Las construcciones no deberan
exceder el 30% de la superficie total del predio y su altura maxima no debera
rebasar los 12 metros y cuatro pisos”. Se hace mucho hincapié en construir sobre
pilotes, o palafitos, con la intencion de permitir el crecimiento de duna.®

Dicho reglamento representa en la actualidad un factor que si bien limita a la
inversion tradicional en infraestructura en la regién, tiene como objetivo proteger el
medio ambiente y promover el desarrollo de infraestructura sustentable, lo que a
largo plazo incrementara las posibilidades de crecimiento econdmico en la regién.

13 Programa de Ordenamiento Ecologico del Territorio Costero del Estado de Yucatan.
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4.3. Ambiente Interno.
i. Oferta Turistica Competitiva.

Al igual que la regiéon Il Noroeste, esta region forma parte de la Ruta Costa
Esmeralda, siendo los puntos principales del recorrido Dzilam de Bravo, San
Crisanto, Santa Clara e Xcambd6 en donde los accesos carreteros se encuentran
en buen estado y cuentan con sefalizacion, pero el nivel de especializacién de los
servicios es deficiente (por ejemplo la atencion de meseros, la calidad de los
restaurantes, etc.).

Existen cooperativas turisticas que otorgan servicios de recorridos por la Ria y la
practica de la pesca deportiva; una de estas es la Cooperativa Sayachuleb en
Dzilam de Bravo. Sin embargo, en ocasiones prevalece un clima de hostilidad
entre prestadores de servicios debido desorganizacion en la administracion de los
servicios turisticos que se ofrecen en esta zona.

Hoy en dia uno de los problemas de preocupacion mundial es el cuidado del
medioambiente. La tendencia en cuanto a la oferta turistica va enfocada a la
realizacion de proyectos de bajo impacto ambiental y en la region se encuentra de
forma muy incipiente.

Actualmente, en Dzilam de Bravo existen algunos casos donde no se toman las
medidas pertinentes para la conservacion del ambiente, prestandose servicios en
la Ria mediante el uso de lanchas con motor de dos tiempos en lugar de utilizar
motor de cuatro tiempos; siendo estas ultimas las que contaminan menos, al tener
un menor consumo de aceite y gasolina (mas eficiencia), provocar menos ruido y
permitir un mayor desplazamiento.

Con la finalidad de contar con proyectos ejecutivos de infraestructura turistica asi
como para la supervision de las obras es necesario que se dote a los municipios
de la regidn de recursos econdmicos asi como con capital humano debidamente
capacitado, material tecnolégico e impreso como manuales y boletines de
construccion actualizados y de manejo ambiental de la zona maritima federal.

Una de las medidas para coadyuvar a la conservacion del ambiente,
particularmente el manto freatico, es la sustituciéon del servicio sanitario tradicional
por bafios que cuenten con un sistema de humedal, es decir, que las aguas
negras reciban un tratamiento previo a su descarga con el fin de que no vayan a
parar directamente a los pozos, como se usa comunmente. Asimismo se puede
hacer la sustitucién de la energia eléctrica por energia renovable, como por
ejemplo energia solar para el empleo en procesos que demanden un consumo de
energia en menor escala como los focos eléctricos y para el funcionamiento de
bombas de agua.

Otra de las formas de contribuir a la conservacién de los espacios naturales es
mediante la construccién de establecimientos de servicios turisticos con material
propio de la regién, como son la madera y el huano, haciéndolos de esta forma
mas economicos.
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Planeacion del Desarrollo Turistico.

En la actualidad la region Litoral Centro no participa en el programa de monitoreo
hotelero DataTur y la oferta de servicios turisticos de la regién requiere ser
actualizada.

ii. Fomento Turistico.

Debido al escaso desarrollo de la oferta de servicios turisticos, el municipio de
Dzilam de Bravo tiene una minima promocion, factor que limita la llegada de
visitantes al puerto ademas de que la informacién disponible sobre los atractivos
turisticos del lugar es reducida. Uno de sus atractivos aun no aprovechados es el
sitio natural denominado “bocas” de Dzilam de Bravo, que constituye un atractivo
donde se puede disfrutar de la unién de la ria con el mar, ademas de ser un
santuario natural con una gran diversidad de aves, peces y mamiferos que habitan
en esta zona.

En Telchac Puerto se ubica el area turistica de Nuevo Yucatan, que se concibié en
su momento como un proyecto de desarrollo turistico de la zona, pero se redujo al
funcionamiento actual de un establecimiento hotelero tipo todo incluido (all
inclusive) con 147 habitaciones. En la zona se tiene infraestructura cerrada y no
aprovechada.

Aunque la participacion de la Secretaria de Fomento Turistico es frecuente en esta
region, la promocién de la Ruta de la Costa Esmeralda es incipiente. Aunado a
esto se encuentra la poca coordinacion de dependencias municipales, estatales y
federales relacionadas con el desarrollo del sector turistico del Estado.

5. Regién V. Noreste
5.1.Aspectos Generales

La Region V Noreste esta integrada por nueve municipios: Buctzotz, Calotmul,
Cenotillo, Espita, Panaba, Rio Lagartos, San Felipe, Sucila y Tizimin.

Medio fisico. La region V Noreste se encuentra limitando al norte con el Golfo de
México, al sur con la region VI Oriente, al este con el estado de Quintana Roo y al
oeste con la region Il Centro y IV Litoral Centro. La extension territorial de la
region asciende a ocho mil 124 kildmetros cuadrados aproximadamente y
representa el 18.8% de la superficie estatal. Por su parte, la longitud del litoral es
de aproximadamente 118.4 kildbmetros lo que representa el 33.6% del total de la
costa de la entidad y significa la mayor extensidon costera para una regién en el
Estado.

Respecto a la orografia, la superficie de la region es plana de tipo llanura de
barrera con piso rocoso y escarpado y el litoral se caracteriza por poseer playas o
barra de laderas tendidas, inundables y salinas con lomerios. La region presenta
un clima calido sub-humedo con una temperatura media anual de 26.1°C y registra
una precipitacion pluvial promedio anual de 471 milimetros.
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La flora en la region es diversa, al Sur el tipo de vegetacion se clasifica como selva
baja caducifolia, cuyas especies mas comunes son: chechén, ramén, zapote,
ceiba, pucté, chopote, colorin, tempisque, caoba y jabin. También cuenta con una
mayor extension de selva mediana sub-caducifolia, con especies como ramon,
palo mulato, capote, flamboyan, chakali, cedro, alché, entre otras. Por ultimo, al
Norte de la region se tiene un area de costa, donde crecen los manglares.

La fauna predominante son pequenos mamiferos como: ardillas, tejones, tuzas,
saraguatos, mapaches, asi como reptiles y aves. En la costa existen especies
como el pulpo, caracol, calamar, camaron, langosta, jaiba, mero, lisa, rubia, sierra,
picudas, huachinangos, bulcayos, boas, iguanas, ratones, flamingos, gaviotas,
patos, tortugas, garza, entre otros.

Poblaciéon. Conforme a los datos del INEGI para el afio 2005, la poblacién total de
los nueve municipios ascendia a 116 mil 110 habitantes, concentrandose un poco
mas de la mitad de dicha poblacion en Tizimin, territorialmente el municipio mas
extenso del Estado.

La ubicacion fisica de la concentracion de la poblacion es al centro de la region,
quedando practicamente dividida de norte a sur, teniendo en el lado oriente y
poniente la mayor dispersién poblacional.™*

Poblacion Econémicamente Activa (PEA). Conforme a los datos estadisticos
del INEGI (2000), la PEA de la region Noreste fue de 35 mil 837 trabajadores
(6.4% del total estatal). Mientras que la poblacion ocupada ascendié a 35 mil 618
trabajadores, registrandose una mayor tasa de desempleo abierto en Panaba y
Buctzotz con 0.92% y 0.79% de la PEA, respectivamente.

Distribucion de poblacion ocupada. Durante el afio 2000 en la region se tuvo
una mayor participacion de los trabajadores en el sector primario (45.9%), seguido
por el sector terciario que empleaba al 35.3% y, por ultimo, el 17.7% de la
poblacion realizaba actividades en la industria de la transformacion.

Ingresos. En relacion al nivel de ingresos de la poblacién, en el 2000 se observo
que 38.9% de los trabajadores percibe hasta un salario minimo y 31.5% de uno a
tres salarios. Por otro lado, 18.6% de los trabajadores no recibe remuneracion
monetaria por su trabajo, dicha situacién se presenta con una mayor frecuencia en
Cantamayec y Espita, con 54.6% y 34.5%, respectivamente.

Poblacién Indigena. En la regién Noreste el 45.1% de su poblacion de cinco afos
y mas, es hablante indigena. Teniendo en cuenta que en Calotmul, Espita y
Sucila, mas de la mitad de dicha poblacion habla maya.

Marginacion. Esta region, segun estadisticas del CONAPO (2000) presenta
graves problemas de desarrollo social, ya que cinco de sus nueve municipios
tienen marginacién alta: Buctzotz, Calotmul, Cenotillo, Espita y Tizimin; en tanto
qgue en el resto de los municipios el grado de marginacion es medio.

" Ibid.
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Municipios Turisticos. Entre los municipios turisticos de la regién destacan los
siguientes:

Rio Lagartos. Cuenta con el area de la Reserva de la Biésfera del mismo
nombre, donde pueden observarse flamingos y practicarse ecoturismo de bajo
impacto. En la localidad de Rio Lagartos puede disfrutarse de la gastronomia
local de pescados y mariscos y los paseos en lancha por la Ria y puede
visitarse la localidad de Las Coloradas. Dentro de los servicios que se ofrecen
en el municipio se pueden encontrar 54 habitaciones disponibles distribuidas
en ocho establecimientos de hospedaje, tres restaurantes y un prestador de
servicios de ecoturismo.

San Felipe. Existen sitios arqueoldgicos en Isla Cerritos y Paso del Cerro. En
su territorio se incluye parte de las Reservas de Dzilam y Rio Lagartos.
Dispone del destino turistico Punta Nichili, donde se puede disfrutar de la
convivencia con la naturaleza realizando diversas actividades como:
senderismo, kayak, acampado, snorkel, pesca deportiva, entre otros. La
infraestructura turistica la conforman 2 establecimientos de hospedaje con 35
habitaciones entre ambos, dos restaurantes, una discoteca y/o bar y dos
prestadores de servicios de ecoturismo.

Tizimin. Entre los sitios turisticos de interés se encuentran: el ex convento y
parroquia de los Santos Reyes (siglo XVII); ex convento y templo de San
Francisco (siglo XVI). En su territorio se incluye parte de la Reserva de la
Bidsfera de Rio Lagartos. En el municipio sobresalen las ruinas arqueoldgicas
de Dzonot Aké, El Palmar, Chunhuele, Xlacab, Panabda, Haltunchén y Xuencal.
Ademas cuenta con una zona protegida que alberga fascinante flora y fauna
ubicada en EI Cuyo.

Los servicios turisticos de los cuales dispone el municipio son 15
establecimientos de hospedaje con un total de 208 cuartos, 11 restaurantes,
una discoteca y/o bar, un museo y/o galeria y tres establecimientos de
servicios de ecoturismo.

Otros municipios con servicios turisticos: En el municipio de Buctzotz se
ubican dos establecimientos de hospedaje con 24 habitaciones en total y un
restaurante. En Panaba se ubica parte de la Zona Sujeta a Conservacion
Ecoldgica de Dzilam.

5.2. Ambiente Externo.

Oferta Turistica Competitiva.

Para 2009 segun informacion del Directorio Turistico InvenTur, la poblacion
ocupada de la region en actividades del sector turistico asciende a 336
trabajadores. En donde la mayor concentracién - con respecto a la ocupacion de la
regién- se presenta en Tizimin con 61.9%, seguido por los municipios de Rio
Lagartos (19.3%), San Felipe (18.2%) y Buctzotz (0.6%).
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La regidn Noreste posee la mayor extension de litorales en el Estado con 118.4
kilbmetros aproximadamente y representa el 36.6% del total estatal. Los
principales atractivos turisticos de esta regién se encuentran relacionados con el
turismo de sol y playa, destacando los municipios de Tizimin (localidad de El
Cuyo), Rio Lagartos y San Felipe. Estos dos ultimos municipios pertenecen
también a la denominada Ruta de los ltzaés.

En Rio Lagartos se encuentra ubicado el puerto Las Coloradas y en Tizimin el
puerto de El Cuyo. Este ultimo puerto surgié a partir de 1875 sirviendo de
embarque de la produccién de palo de tinte, chicle y madera'. En estas areas
naturales se unen el agua dulce de las lluvias con el agua salina del mar para
crear el habitat de animales y plantas propios de la regién, como el venado cola
blanca y una gran diversidad de aves.

Algo que caracteriza a San Felipe es que aun conserva el ambiente tranquilo de
un puerto de pescadores, en donde puede disfrutarse de la caminata por el
malecon, asi como de la vegetacion. Debido a las caracteristicas particulares, los
puertos de la regién se convierten en un destino atractivo para el mercado
internacional, especialmente de aquellos visitantes provenientes de Norteamérica
y Europa que estdn en busca de sitios de relajacion y con instalaciones
adecuadas, con la intencidon de permanecer una larga temporada.

Una de las rutas conocida entre la poblacién local es la Ruta Oriente o Ruta
Antigua, que comprende los municipios de Rio Lagartos, San Felipe, Tinum vy
Valladolid; en donde actualmente se carece de sefializacion carretera, servicios
complementarios como restaurantes, establecimientos de hospedaje, bares y en
especial modulos de informacion.

En la zona de Rio Lagartos, San Felipe y especificamente en El Cuyo, la
infraestructura turistica es incipiente; por lo que es necesario poder brindar
servicios tales como sanitarios, estacionamiento, oficina de informacién y guias de
turista, enfermeria, entre otros, consolidando asi una ruta turistica en la costa.

Esta regién también forma parte desde 2007 del Programa de Ordenamiento
Ecolégico del Territorio Costero del Estado de Yucatan (POETCY), el cual
comprende a los municipios de Rio Lagartos, San Felipe y Tizimin y recomienda
de manera general para las zonas costeras evitar desarrollos de gran escala,
Unicamente es apropiada para el desarrollo del turismo de mediana escala en
lugares especificos; particularmente en tierra a dentro donde puede ampliarse el
uso turistico residencial y la oferta de alojamiento de acuerdo a los criterios de
regulacion ecolégica establecidos en el mismo programa.

Por lo anterior es necesario llevar acabo la gestion pertinente de los permisos
ambientales del uso del suelo para la construccién de nuevos establecimientos.

En esta region se ubica la Reserva de la Biésfera Ria Lagartos declarada como
area natural protegida el 21 de mayo de 1999 y se encuentra entre los municipios
de Rio Lagartos, San Felipe y Tizimin con una superficie de 60 mil 348 hectareas.

15 Garcia de Fuentes Ana y Manuel Xool Koh; 2007, Informe Técnico sobre el Sector Turismo en la Costa del Estado de
Yucatan, CINVESTAYV Unidad Mérida, Mérida, Yucatan.
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En estos mismo municipios de la costa, actualmente no se cuenta con la imagen
urbana adecuada, y donde se necesitan llevar a cabo algunas obras como
restauracion de fachadas, banquetas y construccién de pavimentos para los
paramentos de la zona; mantenimiento de herreria, cableado subterraneo y
sefializacion.

La CONANP (Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas) es el organismo
encargado de aplicar los lineamientos dentro de los cuales deben actuar las Areas
Naturales Protegidas (ANP), por lo que en algunos casos restringe la realizacion
de algunos proyectos econdémicos en funcion del marco legal de proteccion
ambiental aplicable.

Dentro de las estrategias para la construcciéon de infraestructura considerada de
bajo impacto ambiental se encuentra la utilizacién de herramientas y materiales
para construccién como madera, palmas o huano y sascab (materiales propios de
la region), que pueden ser excelentes sustitutos para la realizacion de proyectos
ecologicos.

Por otra parte, se requiere mejorar la vigilancia y aplicacion de la normas de
seguridad, pues se han registrado casos en los cuales los recorridos por la Ria se
realizan con lanchas pesqueras sin contar con el permiso debido para el
transporte turistico, ademas de resultar inseguras por la falta de equipo como
chalecos salvavidas.

En Rio Lagartos y San Felipe existen grupos de prestadores de servicios turisticos
que trabajan de manera independiente y no se integran a los programas de
capacitacion que se implementan en los municipios, como es el caso de los cursos
de certificacion del Distintivo “H” y “M”.

ii. Planeacion del Desarrollo Turistico.

En la Regién Noreste se dispone de 27 establecimientos de hospedaje con un
total de 321 habitaciones y representa el 3.5% de la oferta del Estado; dichos
establecimientos pertenecen a la categoria de tres estrellas o menos y se
encuentran distribuidos en los municipios de Buctzotz, Rio Lagartos, San Felipe y
Tizimin.

Otros servicios turisticos con los que cuenta la region son 17 restaurantes, dos
discotecas y/o bares, un museo y/o galeria y siete establecimientos de servicios
de ecoturismo, que en conjunto representan el 2.6% de los establecimientos
turisticos de la entidad.

En los puertos de El Cuyo y San Felipe es necesario llevar a cabo estudios de
impacto ambiental y recabar informacion del tipo de flora y fauna propia de la
localidad, con el fin de prevenir alteraciones en el ambiente por la construccion de
nuevos establecimientos.

Dentro de las oportunidades de productos por desarrollar en esta regién se puede
mencionar el dirigido al turismo de naturaleza. El municipio de Tizimin, se perfila
como un destino turistico con vocacién para el desarrollo de este tipo de turismo,
por lo que se hace necesaria la realizacién de un estudio previo para evaluar su
potencial.
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iii. Fomento Turistico.

Del 2006 a 2009, en el municipio de Rio Lagartos se crearon dos establecimientos
de hospedaje con un total de 28 habitaciones, ambos clasificados en la categoria
de dos estrellas. Para este mismo periodo se tiene el registro de apertura de un
restaurante en El Cuyo y en Rio Lagartos.

Sin embargo es importante que, tanto en El Cuyo como en Rio Lagartos y San
Felipe se pueda aprovechar el potencial que poseen para el desarrollo del turismo
de naturaleza adicional al de sol y playa, por lo cual se necesita incentivar la
inversién en infraestructura turistica como servicio de sanitarios, restaurantes y
establecimientos de hospedaje de mejor calidad, agencias de viajes, marinas y
discotecas, respectando las normas vigentes sobre la preservacion del medio
ambiente.

5.3. Ambiente Interno.
i. Oferta Turistica Competitiva.

Actualmente, se encuentran en desarrollo nueve proyectos de turismo de
naturaleza, de los cuales tres pertenecen al municipio de Rio Lagartos: Proyecto
de Petentucha, La Perla del Oriente y Cocodrilos Tour; otros tres a San Felipe:
Proyecto de Punta Nichili, de Isla Cerritos y de Ubelchaka vy, finalmente, en El
Cuyo (Tizimin), se tienen los de Mecotours, Yalmakan y Chipepte.

Para dar continuidad a proyectos ejecutivos es importante poder dotarlos de
apoyos econdmicos, personal técnico, equipo tecnolégico asi como de la
reglamentacion adecuada en materia de construccion.

También se necesita el disefio de programas de capacitacion dirigidos a las
microempresas, pues por lo general son en este tipo de organizaciones las que
tienen una mayor participacion en la economia local.

Con la finalidad de brindar una mejor atencion a los visitantes se requiere de
personal capacitado en el idioma inglés y para el manejo de grupos de turistas.
Aunque autoridades estatales y municipales, han establecido un vinculo de
comunicacion el mismo no han tenido resultados favorables para coordinar los
programas de capacitacion en materia turistica.

ii. Planeacion del Desarrollo Turistico.

Un factor que minimiza la posibilidad de involucrar a los prestadores de servicios
de esta zona al Registro Nacional de Turismo y en los programas de capacitacion
es la distancia y los tiempos de traslado respecto a la capital del Estado, por lo
que se requiere de subcentros de capacitacién ubicados probablemente en
Tizimin y/o Valladolid, que son las mayores poblaciones cercanas.

En la actualidad se requiere actualizar el Inventario de Servicios Turisticos de esta
region. Asimismo, se requiere contar con un sistema que permita medir la
afluencia real de visitantes a esta zona, que no participa en el sistema de
monitoreo hotelero DataTur.
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iii. Fomento Turistico.

La regién carece de nuevos productos turisticos que permitan aprovechar el
potencial del turismo de naturaleza. Dada la reducida infraestructura de servicios
turisticos existentes, la labor de promociéon se debe concentrar en el mercado
turistico objetivo, no masivo, sino de bajo impacto.

Entre las actividades que se necesitan emprender se encuentra la de recabar, o
en dado caso generar, informacién acerca de aquellos destinos turisticos de la
region del Litoral Centro, para el desarrollo de nuevos productos. Por ejemplo, en
la denominada Ruta Oriente, aun no se han desarrollado nuevos productos y asi
como tampoco se ha realizado la promocién de atractivos de naturaleza; por
ejemplo la observacion de aves en Rio Lagartos y la pesca deportiva en San
Felipe.

Actualmente, se esta llevando acabo la promocion de la Ruta de los ltzaes,
ademas se estan promoviendo otros atractivos como las playas y ciudades
coloniales que se encuentran ubicadas en esta region.

Sin embargo, se detecta poca coordinacion entre las dependencias municipales,
estatales y federales para el impulso integral de los sitios turisticos.

6. Region VL. Oriente
6.1.Aspectos Generales

La Regién VI Oriente la integran 20 municipios: Cantamayec, Cuncunul,
Chacsinkin, Chankom, Chemax, Chichimila, Chikindzonot, Dzitas, Kaua, Peto,
Quintana Roo, Sotuta, Tahdziu, Tekom, Temozén, Tinum, Tixcacalcupul, Uayma,
Valladolid y Yaxcaba.

Medio fisico. La regién VI Oriente se encuentra limitando al norte con la regién V
Noreste, al oeste con las regiones VII Sur y Il Centro al este con el Estado de
Quintana Roo. La extension territorial de la region es de aproximadamente 12 mil
604.5 kildbmetros cuadrados y representa el 6.8% de la superficie del Estado, la
mayor superficie territorial para una region de la entidad.

La superficie regional es plana y esta formada por una llanura de barrera con piso
rocoso y escarpado. El clima es célido sub-humedo con lluvias en verano,
alcanzando una precipitacion pluvial media anual de 207.9 milimetros y
temperatura promedio anual de 26°C.

La vegetacién predominante en la region es la selva mediana sub-caducifolia y sus
principales variedades son: ramén, palo mulato, chicozapote, pucté, guapito,
caporno, caoba, camiri, tepeguanos, chukum, sabila, zapote, tamarindo, amapola,
chaca, bojom, kanisté, entre otros.

Entre las especies de animales mas comunes en la region se encuentran: ardillas,
sarahuatos, tejones, armadillo, conejo, mapache, venado, gato de monte,
serpiente, iguana, lagartijas, serpientes, boa, tzutzuy, murciélagos, codorniz,
paloma y tortola.
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Aspectos socioeconémicos

Poblacion. Conforme a los datos del INEGI la poblacion para el aino 2005, fue de
212 mil 375 personas, que representa 11.7% del total de la poblacién a nivel
estatal. Valladolid es la principal centro urbano de la regién tanto por los servicios
turisticos como por su ubicacién al ser un eje carretero de conexién con
Campeche y Cancun, ademas de concentrar el 32.4% de la poblacion de la region.

PEA. De la poblacion perteneciente a la region Oriente 59 mil 783 personas
forman parte de la PEA, mientras que la poblacién ocupada asciende a 59 mil 492
habitantes y la tasa de desempleo abierto es de 0.41%. En siete de los veinte
municipios se supera este promedio y es en Chankom donde se registra el mas
alto nivel de desempleo (1.85%).

Distribucion de poblacién ocupada. Dentro de las actividades productivas de la
region sobresalen aquellas relacionadas con el sector primario, concentrando de
esta forma al 43.4% de la poblacion ocupada, mientas que el sector secundario
ocupa al 24.1% vy el terciario a un 30.8% de los trabajadores.

Ingresos. Por el nivel de ingresos de la region se puede deducir las condiciones
de vida de la poblacién, que en esta regién resultan marginales. Datos del 2000,
indican que de todo el Estado es en la region Oriente donde la mayor proporcion
de sus habitantes no percibe ingresos como contraprestacion de sus servicios, es
decir, un 34.4% del total regional; mientras que el 24.8% de la poblacion recibe
como maximo un salario minimo al mes y el 28.4% percibe entre uno y ftres
salarios minimos mensuales.

Poblacién Indigena. De los veinte municipios que conforman la regién el 75.9%
de la poblacién de cinco afios y mas habla lengua maya (la mayor proporcion
respecto a la poblacién total en el Estado). Asimismo, se convierte en la segunda
region con mayor numero de hablantes maya (140 mil 614 personas), solo
después de la region || Noroeste (142 mil 543 personas).

Marginacion. Segun el CONAPO (2000), en esta regiéon Valladolid es el uUnico
municipio con un grado de marginacién medio, mientras que en el extremo de la
clasificacién (marginacion muy alta) se ubican a los municipios de Cantamayec,
Chacsinkin, Chemax y Tahdziu. Asimismo, los 15 municipios restantes de la
regién tienen un grado de marginacion alto.

Municipios Turisticos. En esta regién los principales municipios turisticos son los
siguientes:

o Temozén. Se puede apreciar la zona arqueoldgica de Ek Balam, conformada
por 45 estructuras y rodeada por dos murallas concéntricas de piedra y otras
que unen los edificios centrales. También puede visitarse el templo de San
Roman, el templo de San Antonio de Padua y el Palacio municipal. La
infraestructura en el municipio se conforma por tres establecimientos de
hospedaje con capacidad de 30 habitaciones en total, dos establecimientos de
servicios de ecoturismo y dos restaurantes.
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Tinum. En este municipio se localiza la zona arqueoldgica de Chichén liza,
mundialmente reconocida y designada como Patrimonio Cultural de la
Humanidad por la UNESCO desde 1988. Entre los edificios que sobresalen de
esta zona arqueoldgica se encuentran: El Castillo (Piramide), el Templo de los
Guerreros, el Templo de las Mil Columnas, la Plataforma de Venus, el Juego
de pelota, entre otros. En el municipio también se puede visitar: la iglesia de
San Antonio de Padua y la capilla de Jesus; el templo de la Concepcion; asi
como realizar un recorrido por los sitios arqueoldgicos: San Juan Holtun,
Tikincab, San Francisco Semé, Joya de Erick Thompson, Canahum, Halacal,
Xnaba, Dzibiac, Bacancu, La Venta y Pisté. Como parte de los servicios
turisticos se ubican 16 establecimientos de hospedaje con un total de 407
cuartos, una casa de cambio y 15 restaurantes.

Uayma. El ex convento y Templo de Santo Domingo, construido en el siglo
XVII y que fuera incendiado a mediados del siglo XIX por los indigenas
sublevados durante la llamada “Guerra de Castas” puede admirarse en la
cabecera municipal. En este municipio no se cuenta con servicios turisticos
adicionales.

Valladolid. Ciudad colonial e histérica, destacando por su originalidad el
Convento de San Bernardino; el Templo de San Roque y la Catedral de San
Gervacio; y otros monumentos, como el Templo de Juan de Dios, Candelaria,
Santa Lucia, Santa Ana y el Palacio Municipal. El municipio cuenta con 25 sitos
arqueolégicos, sobresaliendo: Kumal, Xkuxil, Xkakuil, Dzoyola y Xkax. La
infraestructura turistica del municipio esta compuesta por 21 establecimientos
de hospedaje con 637 cuartos en total, 18 restaurantes, dos agencias de
viajes, una discoteca y/o bar, un museo y/o galeria, 10 tiendas de artesanias,
dos establecimientos de ecoturismo, una casa de cambio y cinco escuelas de
turismo e idiomas.

Otros municipios con servicios turisticos: En Kaua existe un restaurante;
en Peto la infraestructura turistica es de cuatro establecimientos de hospedaje
lo que asciende a 37 habitaciones y un restaurante y en Yaxcaba se cuenta
con dos establecimientos de ecoturismo.

6.2. Ambiente Externo.

i. Oferta Turistica Competitiva.

Para 2009, la regién Oriente es la segunda en el Estado con el mayor numero de
trabajadores en el sector turistico, registrando un total de mil 880 personas
ocupadas en esta actividad y representando el 8.8% del estatal; concentrandose
en Kaua, Temozén, Tinum, Valladolid y Yaxcaba.

La Perla del Oriente, como es conocida la ciudad de Valladolid, se ubica
estratégicamente entre la ciudad de Mérida y la ciudad de Cancun, a unos 41
kilometros de Chichén ltza.
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Al igual que en Temozon, la ciudad de Valladolid forma parte de la Ruta de los
ltzaés, donde se puede visitar el Convento de San Bernardino, el Palacio
Municipal y el Templo de San Juan de Dios. Dentro de la ciudad se encuentra el
cenote Zaci y en las cercanias la localidad de Dzitnup, con sus cenotes turisticos
Xkekén y Samula.

El cenote Dzitnup, también conocido como XKekén es poseedor de una belleza
poco comun. La entrada al sitio es estrecha y el descenso se realiza a través de
unas escalinatas labradas en roca que desembocan a un paraje que accede al
unico salén de la cavidad. En ella hay un lago de color azul turquesa, decorada
con estalagmitas, que descienden de la boveda y duplican su imagen. La luz que
le llega del techo aumenta su majestuosidad.

En lo que se refiere al cenote Samula, este es clasificado como de tipo
semiabierto. Debido a su formacién en caida libre hasta el agua -
aproximadamente 19 metros- el acceso debe hacerse mediante una cuerda. El
color del agua es azul, contando con tres entradas de luz y es ideal para la
practica del espeleobuceo.

En la localidad de Dzithup se ubica una cooperativa que presta servicios turisticos
basicos, sin embargo es necesaria la capacitacion del personal para proporcionar
un mejor servicio a los visitantes.

Como parte de los proyectos de desarrollo turistico en la regién, en 2009 se
contara con inversién publica para la construccion del Parador Turistico de los
Cenotes de Xkekén y Samula.

Durante 2008 se llevaron a cabo obras de mejoramiento de la imagen urbana del
Centro Histdrico de la ciudad de Valladolid, con una inversion de $19 millones 600
mil pesos para la reconstruccion de 13 mil 610 metros cuadrados de calles,
sistema de drenaje pluvial y mobiliario urbano. Ademas para 2009 se continuara
con la segunda fase del rescate de dicho centro.

El municipio de Tinum alberga la zona arqueolégica de Chichén Itza, que es uno
de los sitios turisticos mas visitados del Estado y el pais. Tan soélo durante 2008,
dicho sitio arqueolégico recibi6 la afluencia de un millon 650 mil visitantes, que
representaron el 75.4% del total de excursionistas registrados en los Paradores
Turisticos del estado, administrados por el Patronato CULTUR.

En la localidad de Pisté se ubica el Parador Turistico de este importante sitio
arqueologico, el cual es administrado por el Patronato CULTUR y ofrece diversos
servicios para sus visitantes como cafeteria, enfermeria, libreria, auditorio y una
zona de artesanias. Sin embargo, en la actualidad el Parador resulta insuficiente
por la gran afluencia de turistas; por lo que es necesario la ampliacion del
establecimiento asi como mejoramiento de las vias de acceso y de la carretera
libre Pisté-Valladolid, la cual es muy angosta para el flujo vehicular que registra en
la zona.
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Para el 2009 se cuenta con inversién publica que se destinara para la realizacion
de obras de infraestructura turistica en los municipios de Tinum y Valladolid.

En el municipio de Kaua se ubica el Aeropuerto Internacional de Chichén Itza, el
segundo en el Estado. La importancia de esta terminal aérea radica en su
cercania a la zona arqueoldgica con este mismo nombre, representando una via
de comunicacion alterna para la llegada de turistas al sitio y a la entidad misma;
por lo que se hace necesario brindar periédico mantenimiento a las instalaciones
con el fin de evitar su deterioro.

A partir del inicio formal de operaciones en 2000 y hasta el 2007, este aeropuerto
registré un movimiento total promedio anual (de entrada y salida) de 723 vuelos y
cuatro mil pasajeros, lo que equivale a un movimiento de dos vuelos diarios, a
pesar de contar con la capacidad de estacionar en plataforma hasta 12 vuelos
comerciales de tamafio medio y atender a un promedio de 120 pasajeros por hora.
Esta baja tasa de utilizacion ha obedecido, entre otras circunstancias, a razones
de mercado como la consolidada presencia de los aeropuertos de la ciudad de
Mérida y Cancun, que han atendido la demanda en el area local.

Otro de los sitios turisticos de la regién ubicado a unos seis kildmetros de Chichén
Itza, son las Grutas de Balankanché —-mismas que cuentan con un Parador
Turistico-, cuyo significado es “Asiento del Jaguar’ dentro de ellas existe un
cenote, pinturas rupestres y es posible satisfacer expectativas antropoldgicas.
Dentro de los servicios que se prestan en el Parador se encuentra una taquilla,
bafios, oficina administrativa y adicionalmente un museo con fotografia, cédulas
explicativas y jardin botanico.

También en esta regidon se encuentra Ek Balam, zona arqueoldgica con vestigios
mayas conformada por 45 estructuras y rodeada por dos murallas concéntricas de
piedra y una adicional que conecta los edificios centrales; a 1.5 kildmetros de la
zona se encuentra como atractivo adicional, el cenote X-Canché.

El Cenote de X-Canché, es administrado por una sociedad cooperativa donde se
ofrece una variedad de recorridos y servicios, como: rappel, tirolesa, acampado,
kayak, snorkel, ceremonias mayas, alimentos regionales, areas de descanso,
entre otros. Es un ejemplo del manejo adecuado de los recursos naturales, por
contar con politicas de conservacion del area natural, mediante la reforestacion;
dispone de un reglamento para el visitante, entre lo que se destaca la prohibicion
del uso de bloqueador solar para evitar la contaminacion del agua; uso de
infraestructura de bajo impacto ambiental, como palapas, cabafias con energia
solar, accesos de madera como escaleras; rescate cultural y de la ceremonia
maya; contratacion del personal de la propia localidad y existencia del comercio
formal.

Una de las poblaciones aledafias a Valladolid es Uayma, que cuenta con el
Templo de Santo Domingo, el cual fue restaurado hasta devolverle en su exterior
su estado original. Una de sus fiestas populares es la de Santo Domingo de
Guzman, donde se llevan a cabo algunas actividades como vaqueria, corridas de
toro, ramilletes, la tradicional cabeza de cochino, entre otras. El municipio carece
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de establecimientos de servicios turisticos adicionales. Sin embargo, en la
localidad se han realizado obras de mejoramiento de calles, banquetas y
fachadas.

Durante 2008, el Gobierno del Estado realizé nuevas inversiones en el rescate del
retablo del templo de Uayma y en un cenote cercano a esta localidad.

En este mismo espacio geografico se encuentran cenotes de gran belleza
escénica como lkil, Samula y una de las grutas mas conocidas denominada
Balancanché.

En esta regién se cuenta con practicas de ecotecnias como el manejo de paneles
solares y bafios ecoldgicos con tratamiento en base a sistemas de humedal
artificial. Sin embargo, se carece de nuevos productos de turismo de naturaleza
para aprovechar la gran afluencia de visitantes en la region, asi como de servicios
y medios de comunicacion terrestres en mejores condiciones y con tarifas mas
accesibles en las casetas.

Planeacion del Desarrollo Turistico.

Esta region concentra el 12.1% de las habitaciones de hospedaje, es decir mil 111
cuartos en 44 establecimientos; ademas se ubica el 6.4% de los establecimientos
de servicios turisticos de la entidad, compuesto por 37 restaurantes, dos agencias
de viajes, una discoteca y/o bar, dos museos y/o galerias, 10 tiendas de
artesanias, seis establecimientos de servicios de ecoturismo, dos casas de cambio
y cinco escuelas de turismo e idiomas.

ii. Fomento Turistico.

Desde la designacién de Chichén ltza en julio de 2007 como una de las Siete
Maravillas de Mundo Moderno, por parte de la asociacion New Seven Wonders,
fundacion de caracter privado no reconocida por la UNESCO, como resultado de
una votacion mundial promovida por internet, se suscitd una amplia campana
publicitaria que en dicho afio y durante el primer semestre de 2008 incrementé la
afluencia de visitantes a la zona.

Valladolid con mucha regularidad representa un paso obligado para los visitantes
que se dirigen a Chichén Itz4, sin embargo es necesario mas apoyo de las
autoridades locales para dar a conocer los sitios turisticos y propiciar la inversion
en los municipios de la region.

Del 2006 a 2009, en el municipio de Temozén se conté con la apertura de un
restaurante; en Tinum se crearon cuatro establecimientos de hospedaje con un
total de 25 cuartos y dos restaurantes y en Valladolid iniciaron operaciones cinco
establecimientos de hospedaje con una capacidad de 79 habitaciones asi como
tres restaurantes.
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Ambiente Interno.
i. Oferta Turistica Competitiva.

En el caso especifico de Uayma, se requiere la creacion de una unidad de
servicios de informacién turistica, con el objetivo promover la llegada de visitantes
al Templo de Santo Domingo, unico en su tipo por la decoracion de sus fachadas.

En la Ruta de los ltzdes es necesario consolidar y elaborar un proyecto
sustentable para el convento de San Bernardino de Siena en Valladolid y el Ex -
Convento de Uayma; asi como diversificar los productos de la ciudad mediante
una muestra gastronémica del lugar.

Por otro lado, es necesario consolidar otros productos turisticos como Dzitnup e X-
Canché; aprovechar al maximo las instalaciones del aeropuerto de Kaua, el cual
aun no esta generando un mayor flujo de visitantes a la zona y reactivar la
operacion de los paradores que no estan en funcionamiento, especificamente en
Ek Balam.

Para llevar a cabo todos estos proyectos es necesaria la participacion de todos los
niveles de gobierno, asi como la disposicién de recursos econdmicos, materiales y
de personal técnico.

El desarrollo de los municipios junto con el mejoramiento del bienestar de la
poblacion debe basarse en el uso responsable de los recursos naturales
disponibles, por lo que es necesario el establecimiento de reglamentos para su
explotacion y no alterar las condiciones ambientales prevalecientes. Un caso
especifico es la necesidad de elaborar un reglamento para el uso turistico de los
cenotes.

Con el fin de elevar la calidad de los establecimientos turisticos es importante que
estos cuenten con la certificacion debida, como son la obtencion del Distintivo “H”
y el Distintivo “M”, asi como mejorar la capacitacion en el idioma inglés.

Actualmente el mercado de convenciones esta teniendo un mayor acercamiento
con el municipio de Valladolid y busca que se ofrezca un mejor precio para los
grupos de visitantes que maneja, tanto en los servicios turisticos como con las
artesanias.

Una de las ventajas para la elaboracion de los proyectos turisticos en la zona es
que cuenta con la infraestructura educativa, el personal técnico asi como de
alumnos para prestar su servicio social. Sin embargo, dado el nivel
socioeconomico de la poblacion, en algunos casos son jovenes de escasos
recursos que necesitan apoyos econémicos.

Planeacion del Desarrollo Turistico.

Los municipios de Valladolid y Tinum (Chichén Itza) se integraron desde 2005 y
2007, respectivamente, al sistema de informacion turistica Datatur, instrumento
mediante el cual los establecimientos de hospedaje generan indicadores
oportunos de turismo de pernocta.
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ii. Fomento Turistico.

Entre los esfuerzos que se llevan a cabo para la promocion de la region se
encuentra el posicionamiento de Chichén ltza como Maravilla del Mundo Moderno;
mientras que en el caso de Valladolid prevalece el desinterés y poco apoyo por
parte de autoridades de turismo para la atencién de grupos de visitantes.

Asimismo se esta dando a conocer a la regién como un area diversa, donde se
pueden disfrutar desde haciendas, zonas arqueoldgicas, ciudades coloniales hasta
areas de descanso y cenotes.

La afluencia de turistas en el Corredor Turistico Chichén ltza-Valladolid durante
2007 reportd el arribo anual de 196 mil 509 turistas con pernocta, lo que
representa el 207% de incremento comparado con el mismo periodo de 1998
(cuando se registraron 64 mil 64 turistas).

Cabe senalar que en la actualidad la pequefa sala de exhibicidon que funcionaba
como museo en el Parador de Chichén ltza se encuentra cerrada al publico desde
marzo de 2005, por parte del INAH. Hasta la fecha, el parador no cuenta con un
sitio que funcione como Museo de Sitio a pesar de ser la zona arqueoldgica con
mayor afluencia en el estado, y el segundo sitio prehispanico mas visitado en el
pais, tan solo después de la zona arqueoldgica de Teotihuacan.

Entre los proyectos del Gobierno del Estado, se ha mencionado la construccion de
un nuevo Museo de la Civilizacién Maya, que cumpla con las expectativas
requeridas, y se adicione como un atractivo turistico para la entidad.

En general, en la region es necesaria la generacion de una mayor cantidad de
informacion sobre los sitios turisticos, en conjunto con un programa permanente
de publicidad dirigido a los atractivos particulares de la zona.

7. Regién VII. Sur
7.1.Aspectos Generales

Por ultimo, la Region VII Sur esta integrada por 17 municipios: Akil, Chapab,
Chumayel, Dzan, Mama, Mani, Mayapan, Muna, Oxkutzcab, Sacalum, Santa
Elena, Teabo, Tekax, Tekit, Ticul, Tixméhuac y Tzucacab.

Medio fisico. Los municipios de la regién limitan al norte con las regiones |
Poniente, Il Noroeste y Ill Centro, al sur con el estado de Campeche y Quintana
Roo y al este con la region VI Oriente.

La extension territorial es de aproximadamente ocho mil 511.6 kilémetros
cuadrados que representa el 19.7% del total estatal y la superficie del toda la
region es plana de tipo llanura de barrera, rocoso y escarpado.

El clima predominante es céalido sub-humedo con periodos de lluvia durante el
verano; la temperatura media anual es de 26°C vy la precipitacion pluvial media
anual de 178.5 milimetros.
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La mayor parte de la region se caracteriza por ser selva baja caducifolia, cuyas
especies mas comunes son: chukum, palo mulato, alché, caoba, cedro, amapola,
tamarindo, chicozapote, bonete, balché, pochete, chucan, chaca, sabila, chaya,
ramon y pucté.

En relacion a la fauna predomina el venado, jabali, conejo, tepescuintle, pavo de
monte, zopilote, chachalaca, vibora de cascabel, coralillo, mono arafia, iguana,
lagartijas, chel, codorniz, golondrinas, chachalacas y palomas.

Aspectos socioeconémicos

Poblacion. La regién Sur conforme a los datos estadisticos del INEGI para en afio
2005 registré una poblacion de 183 mil 216 habitantes y representé el 10.1% del
total de los habitantes del estado. De los 17 municipios, tres de éstos son los que
concentran el mayor porcentaje de la poblacién: Tekax (20.4%) Ticul (19.4%) y
Oxkutzcab (14.8%).

PEA. La PEA de 12 afos y mas de la region Sur, representa 9.8% con respecto al
estado, es decir, son 60 mil 843 las personas dentro de esta categoria. Por lo que
60 mil 600 personas son ocupados y la tasa de desempleo abierto es de 0.4% a
nivel regional.

Distribucion de poblaciéon ocupada. En la region se presenta una distribucién de
la poblacion ocupada mas o menos igual entre los sectores primario y terciario, en
donde se emplean al 34.5% y 34.8% de los trabajadores, respectivamente.
Asimismo, en las diversas actividades del sector secundario se ocupa al 29.9% de
la poblacion.

Ingresos. Entre los principales niveles de ingresos salariales en la region Sur,
cabe sefalar que el 39.1% del personal ocupado percibe hasta un salario minimo
mensual, 31.1% entre uno a tres salarios mensuales, el 4.6% percibe entre cuatro
y cinco salarios minimos mensuales y el 3.4% mas de cinco salarios.
Adicionalmente, se tiene que el 18.9% de la poblaciéon no recibe ingresos y el
2.9% no especifica.

Poblacion Indigena. En dicha region un poco mas de la mitad de su poblacién
(65.1%) es hablante maya. De los 17 municipios de la regién VII, sobresale
Chumayel, Mayapan y Tixmehuac, puesto que mas del 90% de su poblacion- de
cinco afnos y mas- habla esta lengua.

Marginacion. El grado de marginacién presente en los diferentes municipios va de
medio a muy alto, colocandose Mayapan como el lugar con un grado de
marginacion muy alto, es decir, las condiciones de desarrollo socioeconomico de
sus habitantes es bajo, pues no cuentan con los niveles de educacion minimo, asi
como tampoco con una vivienda adecuada y su nivel de ingresos no alcanza a
cubrir las necesidades basicas de las familias, para la mayoria de la poblacion.

Municipios Turisticos. Entre los municipios con vocacion turistica de la region se
encuentran:
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e Chumayel. Cuna del libro sagrado de los mayas, el Chilam Balam. En la
cabecera municipal se puede apreciar el templo de la Purisima Concepcion y
en el interior de éste se encuentra un Cristo de madera negra, de interés
especial para la poblacion.

e Mama. El templo y ex convento franciscano, cuenta con un hermoso
campanario y un atrio cerrado, uno de los mas famosos de la region. También
puede visitarse la iglesia de la Asuncién y la capilla de la Santa Cruz.

e Mani. Es un sitio religioso de gran importancia histérica en el estado, que
conserva muestras de su enigmatico pasado como el Templo del Convento de
San Miguel Arcangel, fundado en 1549. Es un sitio de cultura, en el cual se
pude visitar la Plaza de la Independencia; Plaza de la Ceibas; Capilla de la
Candelaria, Capilla de San Juan, entre otros. Ademas es un lugar famoso por
la comida regional. Se dispone de la siguiente infraestructura turistica: un
establecimiento de hospedaje con tres habitaciones, cuatro restaurantes y un
museo y/o galeria.

e Muna. En el municipio se alberga el Templo y ex Convento de la Asuncion;
seis capillas dedicadas a San Bernardo, San Mateo, San Sebastian, La
Soledad, Santa Maria y San Andrés que datan de la época colonial, la ex
hacienda San José Tibceh y la zona arqueoldgica Xmatuy. En este sitio se
dispone de cuatro establecimientos de hospedaje con un total de 25 cuartos y
seis restaurantes.

e Oxkutzcab. Lugar conocido como la huerta del estado de Yucatan, con larga
tradicion en el cultivo de citricos y vegetales. Entre sus atractivos turisticos se
encuentran: el ex convento de San Francisco de Asis (siglo XVIlII), la Ermita de
la Virgen del Pilar (siglo XVII), la Capilla de San Esteban (siglo XIX) y parte del
territorio de la ex hacienda de Tabi. Cuenta también con monumentos
arqueolégicos como las Grutas de Loltun y las zonas arqueoldgicas de Sayil,
Labna, Xlapac, Kom, Kiuic, Oxkutzcab y Sabacché. Los servicios turisticos que
se ofertan en la zona son 127 habitaciones en ocho establecimientos de
hospedaje, dos restaurantes y una agencia de viaje.

e Santa Elena. En el municipio se ubica la zona arqueoldgica de Uxmal,
conocida también como “La tres veces construida” y declarada por la UNESCO
Patrimonio de la Humanidad. En este lugar destaca, por su estilo, la Parroquia
de San Mateo, y existen otros sitios arqueologicos como: Kabah (Parque
Estatal), Nohpat, Xcoh y Muchich. En esta localidad se localizan ocho
establecimientos de hospedaje con un total de 262 habitaciones, nueve
restaurantes, una discoteca y/o bar y dos museos y/o galerias.

e Teabo. Punto importante de la Ruta de los Conventos. En el municipio existe
un ex convento y parroquia en honor de San Pedro y San Pablo, que datan de
la época de la Colonia. También existen dos capillas, una en la cabecera, en
honor de San Esteban (siglo XVIII) y otra construida en el siglo XVII en honor
de los indios. Como parte de los servicios turisticos Unicamente cuenta con un
museo y/o galeria.
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o Tekax. Sus sitios arquitectdnicos son ex convento y parroquia de San Juan
Bautista (siglo XVII), la ermita de San Diego (siglo XVII), la capilla de San
Francisco y la capilla del Padre Eterno. Ademas cuenta con diversos lugares
arqueolégicos: Chamultun, Chuncanap, Itzitz, Nocacab, Santa Maria, Tzulay,
Xaya, Kinil, Tixhualahtun, Chacchob, San Diego, Ticum y Cotbé. Los servicios
turisticos lo conforman siete establecimientos de hospedaje con 103
habitaciones y siete restaurantes.

e Tekit. Forma parte de la Ruta de los Conventos, en donde se encuentra la
Parroquia de San Antonio de Padua. También se puede visitar la capilla de
San Cristébal y vestigios arqueolégicos en Chumula.

e Ticul. Lugar conocido como La Perla del Sur, es uno de los sitios de la Ruta de
los Conventos. Dentro de sus construcciones religiosas se encuentran la
Capilla de San Enrique; el ex Convento y Parroquia de San Antonio de Padua;
las capillas de Santiago, Mejorada, Nuestra Senora de Guadalupe, San Roman
y San Ramoén y otros mas. Hay varios sitios en los cuales se pueden apreciar
vestigios prehispanicos: Chancouc, Idzibil, Banazay, Xcanalep, Dzula,
Mecalab, Xcuntikam e Itzimte.

En su territorio se encuentra la Hacienda de San Juan Bautista Tabi y Anexo
Sacnicté, considerada desde 1994 como Area Natural Protegida de Valor
Escénico, Histérico y Cultural. La infraestructura turistica con la que cuenta el
municipio son 146 habitaciones distribuidas en nueve establecimientos de
hospedaje, cinco restaurantes, tres tiendas de artesanias y una casa de
cambio.

e Otros municipios con sitios turisticos: Sacalum cuenta con wun
establecimiento de hospedaje con seis habitaciones.

7.2. Ambiente Externo.
i. Oferta Turistica Competitiva.

Segun informacion del Directorio Turistico InvenTur (2009), actualmente se tiene a
cuando menos 632 personas directamente ocupadas en el sector turistico en la
region -principalmente en restaurantes y hoteles- y representa el 3.0% del total
estatal.

Uno de los sitios turisticos representativos de la region es la zona arqueoldgica de
Uxmal, que se ubica en el municipio de Santa Elena. Este sitio arqueoldgico
cuenta desde 1975 con el espectaculo nocturno de Luz y Sonido, mismo que fue
modernizado desde finales del 2008 y principios del 2009, mediante una inversion
de mas de 19.6 millones de pesos destinados a obras de suministro e instalacion
de luminarias y equipo de sonido para mejoramiento de la calidad del espectaculo.

En esta region se ubican la mayoria de los municipios que pertenecen a la
denominada Ruta de los Conventos: Mama, Mani, Muna, Oxkutzcab, Teabo, Tekit
y Ticul. Para el recorrido de la Ruta de los Conventos, es necesario disponer de un



PAGINA 96 DIARIO OFICIAL MERIDA, YUC., MARTES 22 DE FEBRERO DE 2011.

horario mas amplio para la visita de las Iglesias, debido a que es el principal
atractivo de la Ruta y en gran parte del dia permanecen cerrados (o bien sus
horarios de apertura son irregulares) por lo que los turistas tienen que conformarse
con una visita exterior. Este es una problematica particular que requiere de la
coordinacién de las autoridades participantes y los usuarios de estos templos.

Otros de los recorridos que puede disfrutar el visitante es la Ruta Puuc -Sayil,
Kabah, Labna y Xlapac-; donde podra entrar en contacto con la naturaleza y sitios
arqueoldgicos. Sin embargo el acceso carretero no se encuentra en condiciones
optimas, lo cual desalienta su visita, asi como la falta de sefalizacion carretera y
servicios basicos, en especial en Xlapac y Labna.

El municipio de Mani es un punto clave en los destinos turisticos del Estado,
debido a su importancia cultural, artesanal, gastronémica y arquitectdnica (esta
ultima representada por el Convento). En esta zona se requieren servicios
turisticos como estacionamiento, unidad de servicios con oficina de guias,
sanitarios, taquilla, oficinas generales y enfermeria, asi como del mejoramiento de
la imagen urbana del Centro Historico y el rescate del Convento de Mani.

En esta zona geogréfica se cuenta con la mejor area forestal de selva mediana,
hecho que la convierte en sitio para turismo de naturaleza como: acampado,
senderismo, cinegética y manejo de UMAS. También es un lugar propicio para la
creacion de infraestructura de bajo impacto ambiental.

Las grandes extensiones de terreno con las que se cuentan no estan siendo
aprovechadas y podrian ser usados como ranchos cinegéticos en donde puedan
establecerse Unidades de Manejo y Aprovechamiento de la Vida Silvestre
Ambiental (UMAS), con especies propias de la region como el venado, pecari,
paloma morada, la chachalaca y especies vegetales, asi como también llevarse a
cabo actividades de ecoturismo.

Se cuenta con la unica Reserva Biocultural Privada del Estado, la de Kaxil Kiuic
sitio de ecoturismo y educacion ambiental para estudiantes, en su mayoria
extranjeros.

Se presentan problemas por el manejo intensivo de agroquimicos, hecho que
contamina el manto freatico hasta llegar a los cenotes, asi como problemas con la
basura.

El Municipio de Tekit ademas de contar con sitios religiosos es poseedor de
cenotes de uso turistico que carecen de infraestructura para su debido
aprovechamiento.

En esta region se concentran la mayoria de las grutas con belleza escénica y
vestigios arqueoldgicos ideales para la practica del turismo de naturaleza. A nivel
estatal las localidades de esta region presentan un alto grado de pobreza,
situacion por la cual sus habitantes en muchas ocasiones se ven en la necesidad
de salir a buscar recursos econémicos para subsistir en lugar de acudir a cursos
de capacitacion.
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ii. Planeacion del Desarrollo Turistico.

En la region Sur la oferta turistica se integra por 38 establecimientos de hospedaje
con 672 habitaciones disponibles que representan el 7.3% del total estatal;
ademas cuenta con 43 establecimientos de servicios adicionales (33 restaurantes,
una agencia de viaje, una discoteca y/o bar, tres tiendas de artesanias y cuatro
museos y/o galerias) que significan el 4.2% con respecto al total de la entidad.

Un factor que minimiza la posibilidad de involucrar a los Prestadores de Servicios
Turisticos de esta zona al Registro Nacional de Turismo (RNT) es la distancia y los
tiempos de traslado con respecto a Mérida. En la zona arqueoldgica de Uxmal, la
verificacion a guias de turistas se presenta de forma esporadica debido al tiempo
de traslado.

iii. Fomento Turistico.

El 23 de mayo de 2009 se reinauguro el espectaculo de Luz y Sonido de Uxmal,
con el cual se realza la belleza de las estructuras prehispanicas y en donde se
narran extractos del Popol Vuh, leyendas y crénicas mayas, todas ellas
acompafadas por composiciones orquestales.

La promocién de los sitios turisticos de esta regidon es escasa, a excepcion de
Uxmal que con la reinauguracion del espectaculo de luz y sonido espera una
mayor afluencia de visitantes. Desde el 2006 a la fecha, en Oxkutzcab y Sacalum
se contd con la apertura de un establecimiento de hospedaje en cada una de
estas localidades y dos en Ticul.

7.3. Ambiente Interno.
i. Oferta Turistica Competitiva.

El atractivo del convento de Mani comprende su infraestructura, antecedentes
historicos y la conservacion de las chozas tipicas mayas, lo cual no estd siendo
aprovechado para su promocion. Ademas, para la Ruta de los Conventos no se
cuenta con material promocional, falta la capacitacion a guias de turistas y, es
necesario el redisefio y relanzamiento de dicha ruta.

En los puntos comprendidos en la Ruta Puuc, el material promocional necesita ser
actualizado asi como un mayor numero de guias locales y paradores turisticos en
Labna, Xlapak, Sayil y Kabab.

Las zonas arqueoldgicas y demas monumentos patrimoniales cuentan con la
debida reglamentacion para la realizacion de obras y conservacién, pero es
necesario que se elabore un reglamento para la explotacion de cenotes y grutas.

Aunado al impulso de cada uno de los sitios turisticos se deben emprender
acciones para el mejoramiento de las condiciones de la poblacion, como el apoyo
para el disefio del programa de desarrollo urbano, asi como capacitaciéon para la
especializacion del capital humano que puedan emplearse dentro de sus
localidades.
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Uno de los principales problemas que se observan en algunos municipios de la
region es la poca coordinacion entre los diferentes niveles del gobierno -municipal,
estatal y federal-, para el impulso de los planes de desarrollo turistico y la difusion
de programas de capacitacion y competitividad turistica, llegando a ser
desconocidos para los prestadores de servicios turisticos.

Asimismo, se detecta la necesidad de capacitacion de los prestadores de servicios
y del capital humano disponible en las dependencias de gobierno; mientras que
por otra parte el equipo tecnoldgico e instalaciones en la regién resultan
insuficientes para la imparticion de cursos.

ii. Planeacion del Desarrollo Turistico.

Es necesario realizar visitas programadas a los prestadores de servicios turisticos
de ésta zona, a fin de que puedan familiarizarse con la inscripcion al Registro
Nacional de Turismo. Ademas de informarles acerca de los beneficios de estar
inscrito al registro, como son: obtencion de la cédula turistica federal, alta en la
pagina Web de SECTUR federal como prestador de servicios turisticos.

Por otra parte, se requiere la descentralizacion de funciones de SECTUR Federal
para el buen cumplimiento de la verificacidn, pues actualmente limita la actuacion
de la SEFOTUR en cuanto a la aplicacién de multas y sanciones.

En lo referente a la participacion en los sistemas de informacion, Unicamente el
centro turistico de Uxmal —perteneciente al municipio de Santa Elena- forma parte
del Programa de Monitoreo Hotelero DataTur, destinado a generar estadisticas de
la actividad turistica en la zona.

iii. Fomento Turistico.

En la actualidad se esta llevando a cabo la promocioén de la region, como parte de
la Ruta de Conventos. La ubicacion de Ticul en la region es estratégica por
encontrarse entre la Ruta Puuc y Ruta de los Conventos. Esta situacion coloca a
esta localidad como un sitio de conexion entre ambos recorridos, que puede servir
como centro de conexion turistica en donde pueda aprovecharse como areas de
oportunidad la gastronomia tipica, las artesanias, ademas de la vocacion de la
localidad con respecto a la produccion y venta de calzado.

Es necesaria la disposicion de informacion de otros lugares turisticos que
pudiesen resultar potencialmente aprovechables, para lo cual es importante la
coordinacién entre las autoridades para lograr el desarrollo de los proyectos
publicos y/o privados.

IV.5. Resumen de la Oferta Regional de Servicios Turisticos

A continuacion se muestra un resumen sobre la distribucion de la oferta de
servicios turisticos en los 106 municipios que integran la entidad, a partir de la
clasificaciéon de las siete regiones geograficas definida por el Comité de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Yucatan (COPLADE), y que fueron
analizadas en la seccion anterior.

Segun estos cuadros, la mayoria de los servicios turisticos disponibles en el
Estado se concentran en la Regién Il (Noroeste), en donde se ubica la ciudad de
Mérida y tienen presencia la mayor parte de los servicios disponibles, como se
muestra a continuacion:
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Cuadro 9. Oferta de establecimientos de hospedaje por regiéon
y por categoria, 2009.

Unidades de Establecimientos de Hospedaje, segun categoria
Hospedaje )
5 Estrellas 4 Estrellas 3 Estrellas 2 Estrellas 1 Estrellas
2 2 2 0 9 4

Poniente 19
II Noroeste 207 27 21 48 29 25 57
III Centro 9 1 2 3 0 0 3
IV Litoral Centro 9 1 0 1 1 0 6
v Noreste 27 0 0 3 4 7 13
VI  Oriente 44 2 7 8 3 6 18
VII Sur 38 4 3 5 7 6 13

31  Yucatan 353 37 35 70

Cuadro 10. Oferta de habitaciones de hospedaje por regién
y por categoria, 2009.

Total de
Habita s de Hospedaje, segin cate:
Habitaciones pedaje, seg g
de Hospedaje | 5 Estrellas | 4 Estrellas 3 Estrellas 2 Estrellas 1 Estrellas

Poniente 206 29 27 26 0 95 29

II  Noroeste 6,544 1,947 1,105 1,369 618 608 897

III Centro 104 9 27 37 0 0 31
IV  Litoral Centro 253 147 0 14 25 0 67
v Noreste 321 0 0 56 86 91 88

VI  Oriente 1,111 118 348 293 113 83 156
VII Sur 672 135 155 97 114 62 109
31  Yucatan 9,211 2,385 1,662 1,892 956 939 1,377

Nota: La categoria 5 estrellas incluye las categorias denominadas Gran Turismo y Clase Especial.
Los establecimientos sin categoria incluyen los apartamentos, casas de huéspedes, posadas,
cuartos amueblados, cabafias, suites y condominios, moteles y demas establecimientos que
no poseen alguna categoria turistica.

Fuente: Directorio Turistico InvenTur (Febrero, 2009).

Cuadro 11. Establecimientos de servicios turisticos basicos
disponibles en el Estado, segL'Jn regi(’)n, 2009.

Total de
Unidades e o Agencias de A Rentadoras de Dlscotecasy
estaurantes * Viajes eas Aereas > Autos Bares 3

Poniente 34 0

II Noroeste 605 385 132 15 50 23
III Centro 7 6 1 0 0 0
IV  Litoral Centro 29 26 1 0 0 2
\/ Noreste 19 17 0 0 0 2
VI  Oriente 40 37 2 0 0 1
VII Sur 35 33 1 0 0 1
31  Yucatan 769 538 137 15 50 p1]

1/ Corresponde a restaurantes de categoria turistica.

2/ Corresponde a las oficinas de ventas de lineas aéreas.

3/ Corresponde a discotecas y/o bares disponibles para servicios turisticos.
Fuente: Directorio Turistico InvenTur (Febrero, 2009).
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Cuadro 12. Establecimientos de servicios turisticos complementarios
disponibles en el Estado, segun regién, 2009.

Servicios Turisticos Complementarios
Total de

Turismo e
Idiomas

Unidades | Museosy | Tiendasde | Serviciosde | Casasde Servicios de | Escuelas de
Galerias artesanias | Ecoturismo Cambio Banquetes
0 0 0 0

I Poniente 5 5 0 0
II  Noroeste 197 19 98 3 15 10 25 27
III Centro 4 2 1 1 0 0 0 0
IV Litoral Centro 3 1 0 2 0 0 0 0
\ Noreste 8 1 0 7 0 0 0 0
VI  Oriente 25 2 10 6 2 0 0 5
VII Sur 8 4 3 0 1 0 0 0
31 Yucatan 250 29 112 24 18 10 25 32

Fuente: Directorio Turistico InvenTur (Febrero, 2009).

IV.6. Conclusiones Generales

Debido a la posicién geografica privilegiada, la disponibilidad de recursos
naturales, culturales y sociales, asi como la relativa bondad del clima tropical, el
Estado de Yucatan presenta un elevado potencial para el desarrollo de la actividad
turistica.

En los ultimos afios, la afluencia de visitantes con pernocta a la entidad se ha
incrementado, siendo el segmento dominante el mercado nacional. Sin embargo,
la actividad turistica — como la mayor parte de la actividad econémica del Estado-
se encuentra concentrada en la ciudad de Mérida.

Como caracteristica comun observada en las siete regiones, sobresale un
desarrollo turistico desequilibbrado y con potencial poco aprovechado.
Adicionalmente, debe sefalarse la necesidad de mejoramiento de la imagen
urbana de las localidades y la problematica de la disposicion de la basura, tanto en
las zonas urbanas como en carreteras y sitios turisticos.

Con la intencién de impulsar el crecimiento econdémico regional, se requiere
incentivar la inversion publica y privada en infraestructura como carreteras,
sefialamientos viales y urbanos, servicios turisticos basicos y complementarios,
especialmente de bajo impacto ambiental.

A partir de lo anterior, se definen las siguientes vocaciones turisticas regionales:

Regién | Poniente. Presenta gran potencial turistico, siendo las opciones el
desarrollo dirigido a los segmentos de turismo de naturaleza (en todas sus
variantes), turismo de sol y playa y turismo cultural, en funcion de algunos
vestigios arqueologicos en el area.
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Destaca la actividad turistica en las localidades de Celestin (donde se ubica la
Reserva de la Bidsfera del mismo nombre) y Sisal (Hunucma). En la actualidad, la
oferta de servicios representa el 2.2% del total de habitaciones y el 3.8% del total
de otros servicios turisticos disponibles en Yucatan, respectivamente. Los
municipios presentan un alto grado de marginacion e infraestructura de servicios
reducida, asi como requerimientos de capacitacién, mejora en la calidad en los
servicios e imagen urbana.

Regién Il Noroeste. Actualmente la regién presenta la mayor concentracion de
infraestructura y actividad turistica, desarrollada en las localidades de Mérida y
Puerto Progreso. La oferta de servicios representa el 71.0% del total de
habitaciones y el 78.7% del total de otros servicios turisticos disponibles en el
estado, respectivamente.

La regidon define una vocacion multiple respecto a los segmentos especializados
de turismo de negocios, de salud y Premium, ademas del turismo tradicional. En la
zona de costa se cuenta con turismo de cruceros y existe potencialidad para el
turismo nautico y para el mercado de turismo de segunda residencia (retirados).
Debido al predominio de la poblacién en zonas urbanas y el area metropolitana, se
tiene el menor grado de marginacion de la entidad. En relacion al turismo de
naturaleza, se cuenta con el Parque Nacional de Arrecife Alacranes vy
Dzibilchaltun, ademas de la zona sujeta a conservacion ecoldgica de Cuxtal.

Regioén lll Centro. Debido a las condiciones fisicas propias de las localidades se
pueden aprovechar nichos de mercado en turismo vivencial, premium y solidario.
En la actualidad, la region presenta vocacion en los segmentos de turismo cultural
y de naturaleza (grutas y cenotes). Dispone de un potencial poco aprovechado en
su totalidad en las localidades de Cuzama, Homun, Tekal de Venegas, Tunkas y
Sanahcat.

La actividad se concentra en la localidad de Izamal, que dispone de atractivos
coloniales, arqueoldgicos y de naturaleza. La oferta turistica es limitada y
representa el 1.1% del total de habitaciones y 1.1% del total de otros servicios
turisticos disponibles en la entidad. Con excepcion de Izamal, que presenta un
nivel medio, los demas municipios presentan alto grado de marginacion. La region
requiere de inversién para ampliacién de la infraestructura (publica y privada),
ademas de promocion y capacitacion turistica.

Region IV Litoral Centro. Define una marcada vocacion por el turismo de
naturaleza y el turismo de sol y playa, asi como para el desarrollo de turismo de
retirados (segunda residencia). Destacan las localidades turisticas de Dzilam de
Bravo (donde se ubica la zona ecolégica de Dzilam), Telchac Puerto y las
localidades costeras de Chabihau (Yobain), Sta. Clara (Dzidzantun) y San
Crisanto (Sinanché).

La oferta turistica actual es limitada y poco desarrollada representando el 2.7% del
total de habitaciones y 3.2% del total de otros servicios turisticos disponibles en la
entidad. El desarrollo turistico en la costa debe observar la normatividad vigente
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para la conservacion del medio ambiente. La mayoria de los municipios presentan
un alto grado de marginacion y requieren inversion en infraestructura vy
capacitacion turistica.

Regién V Noreste. En la region sobresalen las localidades turisticas de El Cuyo
(Tizimin), Las Coloradas (Rio Lagartos), Rio Lagartos y San Felipe. Se reconoce
una vocacion regional por el turismo de naturaleza (en todas sus variantes),
ademas del turismo de sol y playa, tiene potencialidad para turismo Cultural y
Premium, asi como para turismo vivencial. En la ciudad de Tizimin se tiene el
centro abastecedor y de servicios regional.

La infraestructura de servicios turisticos es aun incipiente, la oferta turistica actual
representa el 3.5% del total de habitaciones y 2.6% del total de otros servicios
turisticos disponibles en la entidad, respectivamente. El grado de marginacion es
medio y alto y requiere la reglamentacién de las actividades turisticas y
capacitacion.

Regién VI Oriente. Con vocacion para desarrollar turismo cultural, vivencia,
Premium, de negocios y de naturaleza. Se distingue por contar con la reconocida
zona arqueolégica de Chichén lItza (localidad de Pisté, municipio de Tinum), que
cuenta con una elevada afluencia de visitantes anualmente. Sin embargo, en la
region la mayoria de los habitantes se dedican a labores del sector primario. Los
principales centros turisticos son Pisté (Chichén ltza) y Valladolid y se tiene
potencial en la localidad Uayma y el municipio de Kaua, donde se ubica el
segundo aeropuerto internacional del estado. La oferta turistica actual representa
el 12.1% del total de habitaciones y 6.4% del total de otros servicios turisticos
disponibles en la entidad, respectivamente.

El grado de marginacion en los municipios es alto y muy alto, con excepcion de
Valladolid que es medio. La regién requiere una estrategia para prolongar la
pernocta de los visitantes (la mayoria son excursionistas de menos de 24 horas),
mayor promocioén, mejora en la calidad de servicios y capacitacion turistica.

Regién VII Sur. La regidon concentra un gran numero de municipios con templos
religiosos, en la denominada Ruta de los Conventos, ademas de numerosos sitios
arqueolégicos dentro de la Ruta Puuc. Las principales localidades turisticas son
Uxmal (Sta. Elena) y las poblaciones de Chumayel, Mama, Mani, Muna, Teabo,
Tekit, Ticul y Oxkutzcab.

La oferta turistica actual representa el 7.3% del total de habitaciones y 4.2% del
total de otros servicios turisticos disponibles en la entidad, respectivamente,
ademas de albergar el Parque Estatal de Kabah y el Area Natural Protegida con
Valor Escénico, Historico y Cultural de la Hacienda de San Juan Bautista Tabi y
Anexo Sacnicté. En general, esta zona presenta un alto grado de rezago en el
desarrollo turistico, pese al potencial en turismo cultural, religioso y de naturaleza.
Las localidades turisticas requieren una mayor promocion e inversion en vias de
comunicacion terrestre.
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V. Misién y Vision.
Misién

Fomentar el desarrollo social y econémico de los habitantes de Yucatan a través
del turismo, mediante la implementacion de politicas publicas que puedan ser
evaluadas y que incentiven la actividad turistica sustentable aprovechando el
potencial cultural y ecoldgico de la entidad, al tiempo que optimicen los recursos
existentes a través de acciones de planeacion y fomento que correspondan a la
generacion de una oferta turistica competitiva a nivel nacional e internacional.

Vision

El Turismo es un sector productivo de primer orden, que contribuye al desarrollo
social y econdmico de Yucatan, mediante la generacion de actividades
remuneradas que coadyuvan en el combate a la pobreza, propician la generacion
y diversificacion de empleos y atraen inversores a través del posicionamiento de
estado como destino turistico competitivo.

Objetivo Sectorial
Diversificar la actividad econdmica de Yucatan a través del turismo.
VI. Temas Estratégicos

Para la integracion del Programa de Mediano Plazo del Sector Turismo en el
Estado, se definen los siguientes temas estratégicos sobre los cuales se desarrolla
el Diagnostico Sectorial y, posteriormente, los programas presupuestarios. Estos
temas estratégicos representan areas de oportunidad sobre las cuales se
implementan acciones de politica publica dirigidas a cumplir con el objetivo
propuesto en el Plan Estatal de Desarrollo.

1. Oferta Turistica Competitiva.

Se refiere a las acciones dirigidas a la consolidacién de una oferta turistica en la
Entidad que proporcione un servicio competitivo de acuerdo a los estandares
internacionales y que favorezca el crecimiento de los nuevos segmentos de
demanda turistica de vanguardia tales como el turismo de naturaleza, de salud,
nautico, de segunda residencia, cultural, premium y de cruceros, ademas del
segmento tradicional de sol y playa.

Incluye subtemas como la competitividad del sector turismo indicando la calidad y
diversificacion de la oferta de productos y servicios en las regiones, la
potencialidad de nuevos desarrollos, el tipo de inversién y el impacto del sector en
el desarrollo social de las regiones a través de la generacion de empleos.

e Zonas y regiones turisticas: cantidad, localizacion y condiciones de
explotacion, incluyendo las rutas y las zonas turisticas.

¢ Infraestructura: Condiciones de la infraestructura turistica por tipo de
oferta y segmento de mercado al que va dirigida; asi como la
sustentabilidad ambiental.

o Empleo: generacién de empleos; personal ocupado y nivel de ingreso por
rama.



MERIDA, YUC., MARTES 22 DE FEBRERO DE 2011.

DIARIO OFICIAL

PAGINA 111

¢ Diversificacion y especializacion: tipos de oferta turistica y ramas de
especializacion.

e Productividad: Unidades economicas; turistas extranjeros y nacionales
atendidos.

¢ Competitividad: valor de los servicios; calidad; profesionalizacion del
personal; composicion del capital de inversion (inversidn extranjera directa);
vinculacion efectiva con clientes y proveedores, asi como con instituciones
de educacioén superior y centros de investigacion.

Objetivo de desarrollo:

Incrementar la competitividad de la oferta de servicios turisticos disponibles en el

Estado.

Indicadores de medicion:

Directorio Turistico
InvenTur

Yucatan, registrados a
través del Directorio
Turistico InvenTur.

Periodo Actual.

ESTPAN: Establecimientos de
Servicios Turisticos
registrados en InvenTur en el
Periodo Anterior.

Nombre Descripcion Férmula Variables Fuente
Se refiere a la
calificacion (Excelente, ISVN: indice de Satisfaccién
Buena, Mala y Muy de Visitantes Nacionales.
Mala) otorgada por los %Excelente: Porcentaje de
visitantes nacionales a Calificacion Excelente
un conjunto otorgada a servicios.
indice de determinado de ISVN=5+{0.05* %Bueno: Porcentaje de
Satisfaccion de servicios y actividades (%Excelente-%Muy Calificacion Buena otorgada a SECTUR/
Visitantes realizadas en el Malo)}+{0.025* servicios. CESTUR
Nacionales Estado, en una escala (%Bueno-%Malo)} %Malo: Porcentaje de
de satisfaccion de 0 Calificacion Mala otorgada a
(nada)a 10 servicios.
(excelente). Es un %Muy malo: Porcentaje de
indicador elaborado a Calificacion Muy Mala
partir de metodologia otorgada a servicios.
de SECTUR.
Se refiere a la
calificacion (Excelente, ISVIN: indice de Satisfaccién
Buena, Mala y Muy de Visitantes Internacionales.
Mala) otorgada por los %Excelente: Porcentaje de
visitantes Calificacion Excelente
internacionales a un otorgada a servicios.
indice de conjunto determinado ISVIN=5+{0.05* %Bueno: Porcentaje de
Satisfaccion de de servicios y (%Excelente-%Muy Calificacion Buena otorgada a SECTUR/
Visitantes actividades realizadas Malo)}+{0.025* servicios. CESTUR
Internacionales en el Estado, en una (%Bueno-%Malo)} %Malo: Porcentaje de
escala de satisfaccion Calificacion Mala otorgada a
de 0 (nada) a 10 servicios.
(excelente). Es un %Muy malo: Porcentaje de
indicador elaborado a Calificacion Muy Mala
partir de metodologia otorgada a servicios.
de SECTUR.
N . NHDE: Numero de
Se refiere al nimero de Habitaciones Disponibles en
cuartos de hospedaje p
. . X el Estado.
Numero de disponibles en el NHDM: Namero de
Habitaciones Estado de Yucatan, en NHDE=NHDM+ Habit " Di ibl SEFOTUR/
Disponibles en el el total de categorias NHDRE abitaciones Lisponibles en InvenTur
Estado (de 0 a 5 estrellas) la Ciudad de Mérida.
. NHDRE: Numero de
durante un periodo o . .
determinado. Habitaciones Disponibles en
el Resto del Estado.
VNEST: Variacioén en el
Numero de Establecimientos
Se refiere a la variacion de servicios registrados en el
Variacion en el (cambio) porcentual en Directorio Turistico del Estado
Numero de el nimero de (InvenTur).
Establecimientos de establecimientos de VNEST=((ESTPA- ESTPA: Establecimientos de SEFOTUR/
Servicios servicios que operan ESTPAN)/ESTPAN) Servicios Turisticos InvenTur
Registrados en el en el Estado de *100 registrados en InvenTur en el




PAGINA 112 DIARIO OFICIAL MERIDA, YUC., MARTES 22 DE FEBRERO DE 2011.

Linea base y meta:

. SellEEe Linea Base 2012

qulcadores

Indlc?e de Satisfaccion de Visitantes 8.3 8.7

Nacionales

indice de Satisfaccion de Visitantes

; 8.0 8.4

Internacionales

Numero de Habitaciones Disponibles en el 8.880 10,000

Estado

Variacion en el Numero de Establecimientos

de Servicios registrados en el Directorio 9.80% 31.00%

Turistico del Estado (InvenTur)

2. Planeacion del Desarrollo Turistico.

El tema comprende acciones de disefio, implementacion y evaluacion de la politica
publica de la presente Administracion para incentivar de manera ordenada el
desarrollo de la actividad turistica en el Estado, a partir de lo establecido en el
presente Programa de Mediano Plazo. En este sentido, el tépico considera
aspectos tales como la generacion del marco legal y regulatorio en materia de
turismo, su adecuacién, asi como el cumplimiento efectivo del mismo; la
planeacién de la actividad desde la perspectiva regional; asi como la disponibilidad
de informacion estadistica veraz, confiable y oportuna que permita la toma de
decisiones de los sectores publico y privado.

Incluye el analisis de la distribucién de la oferta de servicios turisticos entre las
regiones y municipios del Estado, permitiendo observar el nivel de concentracion
de los establecimientos en la Capital, la identificacion de vocaciones turisticas en
las poblaciones que representen oportunidades para el desarrollo de proyectos
(publicos y/o privados) y tratara lo relativo a las acciones para lograr un desarrollo
sustentable del turismo tanto en lo ambiental, como en lo econdémico y social.

Objetivo de desarrollo:

Mejorar las condiciones para el desarrollo turistico del Estado.
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Indicadores de medicion:
Nombre Descripcion Férmula Variables Fuente
PORSA: Poblacion
Ocupada en
Son las personas de 12 Restaurantes y
Poblacién afos y mas ocupadas Servicios de Alojamiento | Encuesta
o en actividades de en el Estado. Nacional de
cupada en . NPO: N d o L
Restaurantes y servicios en : Numero de cupacion y
Servicios de restaurantes y estable- PORSA=NPO personas de 12 afios y Empleo
Aloiamiento en cimientos de hospedaje mas que desarrollan (ENOE)
) en el Estado de alguna actividad Trimestral/
el Estado - . P
Yucatan, segun la econdémica o se INEGI
ENOE Trimestral. incorporan a un empleo
en el periodo de la
Encuesta.
) o VICHE: Variacion del
Se refiere a la variacion
Ingreso por Concepto de
porcentual anual en el H dai | Estad
monto nominal del ospedaje en &l Estado.
h MICHPAC: Monto del
N ingreso por concepto de
Variacion del hospedaie. reportado Ingreso por Concepto de
Ingreso por or ?os ert;\blgcimientos VICHE= Hospedaje registrado SEFOTUR/
Concepto de ge servicios de este tio (MICHPAC/ durante el Periodo Secretaria de
Hospedaje en el en el Estado P MICHPAN-1)*100 | Actual. Hacienda
Estado . ’ MICHPAN: Monto del
manifestado en el
L Ingreso por Concepto de
reporte de declaracion ; .
. Hospedaje registrado
del impuesto estatal por .
) durante el Periodo
hospedaje. Anteri
nterior.
Linea base y meta:
Periodo .
. Linea Base 2012
Indicadores
Poblacién Ocupada en Restaurantes
ac pad y 62,693 72,000
Servicios de Alojamiento en el Estado
Variacion Porcentual en el Ingreso por
Concepto de Hospedaje en el Estado 9.7 13.0

Fomento Turistico.

Se describiran las acciones realizadas para fomentar el turismo tanto doméstico
como internacional, asi como las realizadas para incentivar la cultura del turismo
entre la poblacion, y la efectividad que han tenido en el incremento de los
diferentes tipos de turistas.

Acciones internacionales, nacionales y de la sociedad civil para coadyuvar al
desarrollo del sector turismo (promocion y difusion de la oferta; fomento a la
inversion, financiamiento, incorporacion de tecnologias y desarrollo sustentable):
instancias, sus programas y proyectos, asi como los recursos que invierten y
poblacién beneficiada; normatividad, planes, politicas; programas de desarrollo,
manuales, metodologias, sistemas de informacién, tecnologias, etc.

Acciones gubernamentales para coadyuvar al desarrollo del sector turismo
(promocion y difusiéon de la oferta; fomento a la inversion, financiamiento,
incorporacion de tecnologias y desarrollo sustentable): dependencias y entidades,
sus programas y proyectos, asi como los recursos que invierten y poblacion
beneficiada; normatividad, planes, politicas; programas de desarrollo, manuales,
metodologias, sistemas de informacion, tecnologias, etc.
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Vinculacion y coordinacion de las diferentes instancias y programas de apoyo para
el desarrollo del sector turismo: tipo de vinculacion o colaboracion,
complementariedad o duplicidad de las acciones conjuntas y poblacion
beneficiada.

Objetivo de desarrollo:

Incrementar la llegada de visitantes nacionales e internacionales a los principales
centros turisticos del Estado.

.z

Indicadores de medicion:

Nombre Descripcion Formula Variables Fuente
Se refle'r’e al porceptaje de POCTM: Porcentaje de
ocupacién promedio Ocupacion Hotelera en el Centro
Porcentaje de reportado por parte de los POCTM= Turistico de Mérid
Ocupacion Hotelera establecimientos de coc -I clgg.tll.:: C? Ifr' %‘ d
en el Centro hospedaje de categoria de ( T:VI : Luartos Dcoupados en DataTur
" - . CDCTM)*100 el Centro Turistico de Mérida.
Turistico de Mérida 1 a 5 estrellas de la ciudad CDCTM: Cuartos Di ibl
de Mérida, durante un : Lsuartos Lisponibles en
. ? . el Centro Turistico de Mérida.
periodo determinado.
PO: Porcentaje de Ocupacion
Hotelera en Principales Centros
Se refiere al porcentaje de Turisticos del Estado.
ocupacion promedio COCTM: Cuartos Ocupados en
Porcentaje de reportado por parte de los PO=[(COCTM+ el Centro Turistico de Mérida.
Ocupacion Hotelera establecimientos de COCTIE)/ COCTIE: Cuartos Ocupados en
en Principales hospedaje de categoria de (CDCTM+ los Centros Turisticos del DataTur
Centros Turisticos 1 a5 estrellas de los CDCTIE)]*100 Interior del Estado.
del Estado principales centros turisticos CDCTM: Cuartos Disponibles en
del Estado, durante un el Centro Turistico de Mérida.
periodo determinado. CDCTIE: Cuartos Disponibles
en los Centros Turisticos del
Interior del Estado.
VPVP: Variacion Porcentual en
Se refiere al cambio la Llegada de Visitantes con
porcentual en la cantidad Pernocta al Estado.
Variacién Porcentual total de visitantes con NVPA: Numero de Visitantes
en la Llegada de pernocta (nacionales e VPVP=((NVPA- con Pernocta que arribaron al
Visitanteg con internacionales) que NVPAN)/NVPAN) Estado durante el Periodo DataTur
Pernocta al Estado arribaron al Estado durante *100 Actual.
un periodo determinado, NVPAN: Numero de Visitantes
respecto al mismo periodo con Pernocta que arribaron al
del afio anterior Estado durante el Periodo
Anterior.
VPVNP: Variacion Porcentual en
la llegada de Visitantes
Se refiere al cambio Nacionales con Pernocta al
. porcentual en la cantidad de Estado.
Zsrllgzﬁsnal(jgrg:ntual turistas nacionales con VPVNP= NVNPAC: Numero de Visitantes
Visitantgs pernocta que arribaron al ((NVNPAC- Nacionales con Pernocta que SEFOTUR/
Nacionales con Estado en un periodo NVNPAN)/ arribaron al Estado en el Periodo | DataTur
determinado, respecto al NVNPAN)*100 Actual.
Pemocta al Estado mismo periodo del afio NVNPAN: Numero de Visitantes
anterior. Nacionales con Pernocta que
arribaron al Estado en el Periodo
Anterior.
VPVIP: Variacién Porcentual en
la llegada de Visitantes
Se refiere al cambio Internacionales con Pernocta al
Variacién Porcentual porcentual en la cantidad de Estado.
turistas internacionales con _ NVIPAC: Numero de Visitantes
en la llegada de Ny VPVIP=((NVIPAC- .

. pernocta que arribaron al Internacionales con Pernocta SEFOTUR/
visitantes Estado en un periodo NVIPAN)/ ue arribaron al Estado en el DataTur
Internacionales con ; p NVIPAN)*100 que
Pernocta al Estado dgtermmago, respec{o al Periodo Actgal. .

mismo periodo del afio NVIPAN: Numero de Visitantes

anterior. Internacionales con Pernocta
que arribaron al Estado en el
Periodo Anterior.
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Linea base y meta:

. e Linea Base 2012
Indicadores
Porcentaje de Ocupacion Hotelera en el Centro
Turistico de Mérida (promedio anual) B 62.00
Porcentaje de Ocupacién Hotelera en Principales 53.78 56.00
Centros Turisticos del Estado (promedio anual) : )
Variacion Anual en la Llegada de Visitantes con 4.40% 6.00%
Pernocta al Estado
Variacion Anual en la Llegada de Visitantes o o
Nacionales con Pernocta al Estado - 6.00%
Variacion Anual en la Llegada de Visitantes . 2 o
Internacionales con Pernocta al Estado ZA 2.00%

VII. Objetivos, Estrategias y Lineas de Accién

El Programa Sectorial de Fomento Turistico (PSFT) establece las directrices a
partir de las cuales se implementa la politica de fomento turistico del Gobierno del
Estado de Yucatan durante el periodo 2007-2012.

El programa de mediano plazo parte de la consideracién de los objetivos que
fueron establecidos en el Programa Estatal de Turismo (PED 2007-2012),
adecuandolos al actual entorno econdmico, social y politico, como resultado del
Diagnéstico Sectorial que se presento anteriormente.

En este aspecto, el Programa Sectorial de Fomento Turistico 2007-2012 considera
el siguiente objetivo original para el Sector Turismo establecido en el PED 2007-
2012:

Objetivo original PED:
Diversificar Ila actividad econémica de Yucatan a través del turismo.

Dicho objetivo ha sido re-expresado de la siguiente manera:

Objetivo re-expresado PED:
Incrementar las actividades econdmicas relacionadas con el sector turismo
en el estado de Yucatan.

Los resultados clave esperados del cumplimiento de este objetivo consisten en
que los principales indicadores de la actividad turistica en el Estado muestren
sostenidamente una tendencia de crecimiento positiva y que se incremente en la
misma proporcion el nuamero de personas ocupadas en la actividad turistica,
permeando el beneficio econdmico en la sociedad yucateca. A continuacion, se
analizan las estrategias sectoriales establecidas en el PED.

Objetivos, estrategias y Lineas de Accidn:

1.1. Desarrollo de Nuevos Productos Turisticos.

Se refiere a la implementacién de acciones destinadas a la generaciéon de nuevos
productos turisticos y a la consolidacién de los productos turisticos existentes. Un
producto turistico puede definirse como un sistema de componentes tangibles e
intangibles ensamblados, capaces de hacer viajar a la gente para realizar
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actividades, que satisfacen sus necesidades, otorgandoles beneficios y
satisfaccién de manera integral.

Los recursos y atractivos, los servicios y organizacién, las experiencias, las
actividades, la infraestructura y el equipamiento, son los principales factores que
integran un producto turistico y sobre los cuales se pretende implementar acciones
de desarrollo.

Las acciones definidas en esta estrategia pretenden también fortalecer los
aspectos de accesibilidad fisica, comercial, de servicios turisticos, atractivos y
elementos de soporte que complementan los productos turisticos en el destino.

Estrategia PED 1.1. Desarrollo de Nuevos Productos Turisticos.

Tema Estratégico PMP Oferta Turistica Competitiva.

Objetivo 2.1. Programa de Mediano Plazo.

Mejorar la infraestructura turistica publica estatal.

Estrategia jB.1. Renovacion de la imagen urbana.

Lineas de 4.1. Innovar la imagen turistica de Puerto Progreso y de los principales puertos de la costa,

accién para ofrecer al visitante nacional e internacional y a los habitantes de las localidades un
entorno adecuado para incentivar la actividad econémica.

4.2. Promover el rescate integral de la imagen del Centro Histérico de la Ciudad de Mérida y
de los principales centros turisticos del Estado para ofrecer al visitante nacional e
internacional y a los habitantes de las localidades un entorno adecuado que incentive la
actividad econémica.

Estrategia B.2. Creacién de infraestructura turistica complementaria.

Lineas de 4.3. Gestionar los recursos publicos necesarios ante las dependencias Federales, Estatales,

accién Municipales y organismos internacionales, para la realizacion de obras de
infraestructura que impulsen la actividad turistica en el Estado.

4.4. Realizar las evaluaciones socioeconédmicas y de impacto ambiental sobre proyectos de
infraestructura turistica, que permitan priorizar la inversion publica en este rubro.

Estrategia [3.3. Modernizacion de la infraestructura existente.

Lineas de 4.5. Modernizar los paradores turisticos administrados por el Gobierno del Estado, para

accion cubrir la demanda de servicios del visitante nacional e internacional.

4.6. Gestionar el mantenimiento, ampliacién y modernizacién de las conexiones terrestres
existentes ante dependencias Federales, Estatales y Municipales, para facilitar el
traslado de visitantes nacionales e internacionales a los sitios turisticos del Estado.

4.7. Mejorar la sefializacion turistica existente en carreteras y centros urbanos de las
principales localidades del Estado, para ofrecer al visitante informacién oportuna y un
entorno de seguridad durante su estadia.

Tema Estratégico PMP Oferta Turistica Competitiva.

Objetivo 2.2. Programa de Mediano Plazo.

Diversificar la oferta turistica estatal.

Estrategia __ [3.4. Fomento de las actividades de turismo de naturaleza.

Lineas de 4.8. Asesorar la creacion de proyectos de turismo de naturaleza con impacto social, para

accion generar nuevas oportunidades de empleo e ingreso en las comunidades del Estado.

4.9. Apoyar la gestion de recursos financieros ante organismos publicos y/o privados de los
representantes de proyectos comunitarios con impacto social, para garantizar el
crecimiento del segmento de turismo de naturaleza en el Estado.

4.10. Consolidar y replicar productos de turismo de naturaleza, como el Festival de Aves,
para incentivar la llegada anual de visitantes en este segmento de mercado.

4.11. Promover la creacién de nuevos productos de turismo de naturaleza tales como
seminarios, congresos, exposiciones y otros, que se implementen en las regiones del
Estado, para generar nuevas oportunidades de empleo e ingreso en la poblacién.

Estrategia |3.5. Estimular el crecimiento de los nuevos nichos de mercado turistico.

Lineas de 4.12. Impulsar el crecimiento de la nueva oferta de servicios en los segmentos de turismo

accion solidario, de salud, premium, nautico y de segunda residencia, para generar nuevas
oportunidades de empleo e ingreso en la poblacién.

Estrategia |3.6. Redefinicién de las rutas y circuitos turisticos.

Lineas de 4.13. Reestructurar las rutas y circuitos turisticos del Estado, de acuerdo a las caracteristicas

accion naturales y culturales de las regiones, para fortalecer la competitividad de la oferta

turistica.
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1.2. Consolidacion, desarrollo y modernizaciéon de la oferta turistica de
Yucatan.

La modernizacion turistica se define como la promocion de acciones entre
organismos publicos y privados para el fortalecimiento, la profesionalizacion y
certificaciéon de las micro, pequefas, y medianas empresas turisticas del Estado,
mejorando su operacion y actualizacién lo que propiciara mejores niveles de
calidad en los servicios turisticos y una mayor rentabilidad.

Las acciones de esta estrategia estan dirigidas a lograr que el mayor numero de
empresas turisticas implementen sistemas de gestion de calidad enfocados
principalmente al factor humano, logrando con ello tener empresas mas
competitivas y de clase mundial.

La oferta turistica estd conformada por el conjunto de atractivos culturales,
recursos naturales, productos y servicios del ramo, que estan disponibles para el
consumo de los visitantes nacionales e internacionales.

La implementacién de acciones destinadas al crecimiento de la oferta turistica en
el Estado de Yucatan y a la consolidacion de la oferta actualmente existente, tiene
como propésito incrementar la competitividad del destino turistico. En este sentido,
las acciones buscan fortalecer los aspectos que el World Economic Forum define
como los 14 pilares de la competitividad turistica:

e Politicas y regulaciones.

e Sustentabilidad ambiental.

e Seguridad y garantias.

e Salubridad e higiene.

e Priorizacion de los viajes y el turismo.

e Infraestructura de transporte aéreo.

¢ Infraestructura de transporte terrestre.

¢ Infraestructura de servicios turisticos.

e Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
e Precios competitivos en la industria turistica.
e Recursos humanos.

e Afinidad a los viajes y el turismo.

e Recursos naturales.

e Recursos culturales.
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Estrategia PED 1.2. Consolidacion, desarrollo y modernizacion de la oferta turistica de Yucatan.

Tema Estratégico PMP Oferta Turistica Competitiva.
Objetivo 2.3. Programa de Mediano Plazo.

Incrementar |a calidad de los servicios turisticos.

Estrategia B.7. Acciones de capacitacion turistica.

Lineas de 4.14. Impartir cursos, seminarios, talleres y otras acciones de capacitacién a los trabajadores
accion del ramo sobre calidad, que contribuyan al fortalecimiento de una cultura turistica en el
Estado.

4.15. Impartir cursos, seminarios, talleres y otras acciones de capacitacion a los empresarios
del ramo sobre la administraciéon y calidad, que contribuyan al fortalecimiento de una
cultura turistica en el Estado.

4.16. Vincular a los estudiantes de educacién superior en el Estado, mediante la realizacion del
servicio social y/o practicas profesionales en proyectos de la Secretaria de Fomento
Turistico, que contribuyan al desarrollo integral de profesionistas con experiencia en el

ramo.
Estrategia |3.8. Implementacion de campaias de concientizacion turistica.

Lineas de 4.17. Fomentar la cultura de servicio al turista en la poblacion mediante campafas de
accion concientizaciéon, que generen un entorno social adecuado para el desarrollo de la

actividad turistica en el Estado.

4.18. Promover la identidad cultural en los estudiantes de educacién primaria y secundaria del
Estado, a través de campafas de concientizacion que contribuyan al conocimiento,
valoracién y preservacion de los atractivos naturales y culturales con potencial turistico.

Estrategia |3.9. Promover la certificacion de los prestadores turisticos en el Estado.

Lineas de 4.19. Promover la certificacion de prestadores turisticos en temas como manejo higiénico de

accién alimentos y calidad turistica, a fin de incrementar los indices de rentabilidad y
competitividad de los mismos.

4.20. Fomentar nuevas certificaciones de los prestadores turisticos antes diversos organismos
publicos y/o privados, a fin de lograr una mayor competitividad en el ramo turistico.

Tema Estratégico PMP Planeacion del Desarrollo Turistico.

Objetivo 2.4. Programa de Mediano Plazo.

Regular la actividad turistica en el Estado.

Estrategia [3.10. Verificacion de servicios turisticos.

Lineas de 4.21. Verificar que los prestadores de servicios turisticos cumplan con la Normatividad para

accion garantizar la seguridad y calidad de los servicios que se ofertan en el Estado.

4.22. Actualizar los conocimientos de Guias de Turistas que prestan sus servicios en el Estado,
para contribuir a incrementar la calidad del servicio.

Estrategia [3.11. Promover la inscripcion de prestadores en el Registro Nacional de Turismo.

Lineas de 4.23. Realizar oportunamente los tramites necesarios ante la SECTUR para la inscripciéon de

accion los prestadores de servicios turisticos del Estado al Registro Nacional de Turismo, con el

objeto de conocer mejor el mercado turistico y establecer comunicacién con las empresas

cuando sea necesario.

Tema Estratégico PMP Planeacion del Desarrollo Turistico.

Objetivo 2.5. Programa de Mediano Plazo.

Promover el crecimiento de la oferta de servicios turisticos en las regiones del Estado.

Estrategia [3.12. Politica de Fomento Turistico con visién social.

Lineas de 4.24. Instrumentar, dirigir y evaluar el cumplimiento de los objetivos, estrategias y lineas de

accion accion plasmadas en el Programa de Mediano Plazo del sector turismo en el Estado.

4.25. Gestionar recursos ante instancias publicas y privadas nacionales e internacionales, con
la finalidad de promover el crecimiento del turismo en el Estado.

Estrategia [3.13. Generacién del Marco Juridico Estatal Moderno.

Lineas de 4.26. Revisar la normatividad turistica vigente, con la finalidad de conocer las obligaciones,

accion alcances y limitaciones de las acciones realizadas por la SEFOTUR, a fin de promover
adecuadamente el crecimiento de la actividad en el Estado.

4.27. Elaborar la iniciativa de Ley Estatal de Fomento Turistico, con acciones encaminadas al
fomento y promocién de la actividad, que coadyuven al combate a la pobreza, propicien la
creacion de empleos y atraigan inversion nacional e internacional al Estado.

Estrategia |3.14. Impulso al desarrollo turistico municipal.

Lineas de 4.28. Promover la operacion de los Consejos Turisticos Municipales como un instrumento que

accion impulse proyectos turisticos integrales, que aproveche los recursos naturales y culturales
de las regiones del Estado.

4.29. Identificar las rutas y los productos turisticos de acuerdo a las caracteristicas naturales y
culturales de las regiones, para fortalecer la competitividad de la oferta turistica de los
municipios.




MERIDA, YUC., MARTES 22 DE FEBRERO DE 2011. DIARIO OFICIAL PAGINA 119

Tema Estratégico PMP Fomento Turistico.

Objetivo 2.6. Programa de Mediano Plazo.

Incrementar la actividad de turismo de negocios en el Estado.

Estrategia [3.15. Promocién del Turismo de Negocios.

Lineas de 4.30. Diferenciar mediante acciones de publicidad directa el destino Yucatan aprovechando las

accion caracteristicas culturales, gastronémicas y de infraestructura, que permitan posicionar al
Estado en el mercado nacional para el segmento de turismo de negocios.

4.31. Concentrar los recursos disponibles para la promocién directa del destino en los mas
importantes centros emisores de turismo de negocios en EEUU y Canada, aprovechando
las ventajas geograficas, culturales y de infraestructura de las que dispone Yucatan.

4.32. Atender a agencias, asociaciones y comités organizadores que vienen en viajes de
familiarizacién, que representen una mayor captacién de eventos para el Estado.

4.33. Asistir a ferias y eventos del sector con el fin de dar seguimiento a la publicidad del
destino y coordinar las campafas de promocion en eventos nacionales e internacionales.

Estrategia [3.16. Consolidacion del mercado del Turismo de Negocios.

Lineas de 4.34. Otorgar, a través de la Oficina de Congresos y Exposiciones (OCE), una asesoria

accion especializada y profesional dirigida a grupos organizadores de eventos nacionales e
internacionales, para generar una asistencia integral que permita aprovechar la
infraestructura y servicios existentes.

4.35. Brindar apoyos logisticos a eventos confirmados, para garantizar la permanencia de los
mismos Y lograr la satisfaccion de los visitantes por turismo de negocios en la Entidad.

4.36. Elevar la percepcion de la Cd. de Mérida como destino ideal de turismo de negocios,
mediante la certificacion de los prestadores de servicios especializados y la
infraestructura existente, de acuerdo a los estandares internacionales establecidos por
organismos publicos y/o privados.

1.3. Promocién y mercadotecnia turistica.

Se refiere a las acciones implementadas para promover la actividad turistica en el
Estado, entendiendo la promocién como una herramienta de mercadotecnia para
incentivar el crecimiento de la actividad turistica en el destino.

La mercadotecnia agrupa al conjunto de instrumentos de promocion, publicidad y
otros adicionales a través de los cuales se identifican las necesidades de los
consumidores potenciales a fin de comercializar los servicios y productos turisticos
de una manera mas eficaz y eficiente en el entorno de un mercado competitivo.

En el caso de las acciones de mercadotecnia turistica para el Estado de Yucatan,
las mismas adquieren un interés publico en beneficio de la poblacion
econdmicamente activa actualmente ocupada en actividades relacionadas directa
o indirectamente con esta industria, sin favorecer a una rama de actividad en
particular.

Por lo mismo, las actividades especificas para la promocion de la entidad, tales
como campanas, participacion en ferias y eventos, relaciones publicas y atencion
a grupos de filmaciones, quedan establecidas con un fin social y publico,
diferenciandose de las estrategias de mercadotecnia del sector privado, que tienen
un interés particular.
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Estrategia PED

1.3. Promocién y mercadotecnia turistica.

Tema Estratégico PMP Fomento Turistico

Objetivo 2.7. Programa de Mediano Plazo.

Optimizar la inversion publica dirigida a la atraccion de un mayor numero de visitantes nacionales e internacionales.

Estrategia [3.17. Implementar técnicas innovadoras de Mercadotecnia dirigidas a los mercados nacionales

e internacionales.

Lineas de
accion

4.37. Invertir en promocion turistica a través de campafias focalizadas y definidas hacia los
diferentes segmentos de consumo del mercado nacional, para optimizar los recursos
disponibles y posicionar la marca Yucatan.

4.38. Invertir en promocion turistica a través de camparas focalizadas y definidas hacia los
diferentes segmentos de consumo del mercado internacional, para optimizar los recursos
disponibles y posicionar la marca Yucatan.

4.39. Desarrollar con la participacion de los prestadores de servicios turisticos locales camparias
publicitarias especificas dirigidas a los nichos de mercado en crecimiento, como son
Turismo de Naturaleza, de Cruceros, de Negocios y Premium para consolidar los productos
turisticos e incrementar la derrama econdmica de los visitantes en el Estado.

4.40. Disefar con la participacion de los prestadores de servicios turisticos locales campafias
publicitarias dirigidas a los nuevos nichos de mercado como son Turismo de Segunda
Residencia, Nautico y de Salud para atraer visitantes y diversificar la actividad turistica en el
Estado.

Estrategia |3.18. Presencia del Estado en Feria y Eventos nacionales e internacionales.

Lineas de
accion

4.41. Participar en ferias y eventos nacionales en colaboracion con los prestadores de servicios
turisticos establecidos en la entidad, para promocionar los atractivos y servicios turisticos e
incrementar las oportunidades de negocios en el mercado doméstico.

U.42. Participar en ferias y eventos internacionales en colaboracién con los prestadores de
servicios turisticos establecidos en la entidad, para promocionar los atractivos y servicios
turisticos e incrementar las oportunidades de negocios en el mercado extranjero.

Estrategia [3.19. Aprovechar las relaciones publicas como un instrumento de promocion directa del

Estado.

Lineas de
accion

4.43. Facilitar apoyos a grupos de filmaciones para difundir la imagen turistica del Estado en el
mercado nacional e internacional.

.44, Dar atencion directa a personalidades y/o representantes de medios de comunicaciéon con
poder de convocatoria, para posicionar la imagen turistica del Estado entre los grupos de
opinién nacional e internacional.

4.45. Atender viajes de familiarizacion dirigidos a representantes de agencias mayoristas y

minoristas para incentivar la venta directa del producto Yucatdn en los mercados
nacionales e internacionales.

Estrategia |3.20. Reactivar la imagen turistica del Mundo Maya en el mercado internacional.

Lineas de
accion

4.46. Impulsar la edicion anual de la Feria Turistica del Mundo Maya para ofrecer un espacio
para la comercializacion y el encuentro de negocios entre los prestadores de servicios
turisticos regionales.

4.47. Coordinar la politica de participacion permanente de los Estados y Paises de la Regién
Maya, para conjuntar recursos econoémicos destinados a promocionar en el mercado
internacional los diferentes atractivos regionales, preservando la imagen de cultura viva y
llena de tradiciones.

4.48. Invertir oportunamente los recursos econdémicos, materiales y humanos en el producto
Mundo Maya, para reforzar el esfuerzo conjunto de promocion de los Estados y Paises
participantes.

1.4. Innovacién y competitividad turistica.

La competitividad de un destino turistico depende de la capacidad de su industria
para innovar y mejorar continuamente la calidad de sus productos. Dicho proceso
de mejora e innovacion permanente genera ventajas frente a la competencia, que
en el tiempo elevaran la rentabilidad y haran crecer la actividad econdmica.
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La estrategia considera acciones que incentiven y/o promuevan la adopcién de
practicas innovadoras en las empresas turisticas, asociadas a la mejora
tecnoldgica, de procesos, de productos, de marketing o de distribucién, asi como
las generadas por la adopcion de practicas administrativas modernas o
novedosas.

En el caso especifico del Estado de Yucatan, una de las practicas innovadoras
que se tiene como propdsito impulsar consiste en la utilizacion de las estrategias
de negocios electronicos como factor de comercializacion de los servicios
turisticos locales. Para lo anterior, se busca promover entre las empresas el uso
de herramientas de comercio electronico y foros en los cuales se intercambien
oportunidades de negocios, considerando las caracteristicas del destino.

Estrategia PED 1.4. Innovacién y competitividad turistica.

Tema Estratégico PMP Fomento Turistico
Objetivo 2.8. Programa de Mediano Plazo.
Incrementar el uso de la comercializacién electrénica en el sector turismo.

Estrategia | 3.21. Incentivar la utilizacion de nuevas tecnologias para la promocion turistica del Estado.
Lineas de 4.49. Favorecer la implementacion de mercadotecnia electrénica a través de la Web 2.0, para la
accion promocién y comercializacién de los servicios turisticos dirigidos al consumidor final a fin de

incrementar las oportunidades de venta de las empresas locales.

4.50. Redisefar la imagen y el contenido del portal Web institucional bajo la denominacion de
Yucatan.travel, para convertirla en la principal herramienta de promocion e informacion
turistica del Estado.

4.51. Renovar la imagen del sitio Web del Directorio Turistico InvenTur, para generar un
inventario confiable, gratuito y permanentemente actualizado que promocione
efectivamente a los establecimientos participantes.

Estrategia 3.22. Fomentar la generacion de negocios electronicos entre los prestadores de servicios
turisticos.

Lineas de .52 Dar capacitacion a los prestadores de servicios turisticos para la induccién al uso de nuevas

accion tecnologias de comercializacion a fin de incrementar las oportunidades de negocios con

empresas nacionales e internacionales.

4.53. Promover entre los prestadores de servicios turisticos el uso de paginas Web, tiendas
virtuales, catalogos electrénicos, entre otras innovaciones para llegar a un mayor numero
de clientes y generar oportunidades en nuevos nichos de mercado.

Tema Estratégico PMP Fomento Turistico

Objetivo 2.9. Programa de Mediano Plazo.
Incrementar la conectividad Aérea y Maritima del Estado.

Estrategia 3.23. Promover la afluencia de cruceros al Estado como actividad complementaria a la
actividad turistica en Puerto Progreso.
Lineas de 4.54. Impulsar la transformacion de Progreso en un Home Port para desarrollar la actividad
accion turistica de cruceros y asegurar una mayor derrama econdémica de esta actividad en el
Estado.

4.55. Aumentar el interés de las navieras en el Puerto Progreso para fomentar la llegada de un
mayor numero de cruceros durante todo el afo.

K.56. Invertir recursos publicos en la creacion de la infraestructura de servicios necesarios para la
adecuada atencion a la tripulacién de los cruceros, a fin de garantizar la permanencia de
Yucatan en el itinerario de los mismos.

4.57. Promover permanentemente el Puerto Progreso y los atractivos del Estado en ferias y
eventos nacionales e internacionales para fomentar el crecimiento del turismo nautico y de
cruceros.

Estrategia 3.24. Impulsar la llegada de rutas aéreas nacionales e internacionales para facilitar el acceso
de los visitantes al Estado.

Lineas de 4.58. Incrementar las rutas aéreas domésticas y la frecuencia de vuelos hacia el Estado, para

accion hacer mas competitivo el destino y aumentar el flujo de visitantes nacionales.

4.59. Gestionar la llegada de nuevas aerolineas y la permanencia de las que actualmente operan,
en beneficio de la actividad turistica.
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4.60. Incrementar las rutas aéreas internacionales y la frecuencia de vuelos hacia el Estado, para
hacer mas competitivo el destino y aumentar el flujo de visitantes extranjeros.

Tema Estratégico PMP Fomento Turistico

Objetivo 2.10. Programa de Mediano Plazo.
Incrementar la inversion privada de las actividades turisticas.

Estrategia 3.25. Facilitar la atencion de inversionistas privados en el ramo turistico para fomentar el
crecimiento de la actividad en el Estado.

Lineas de 4.61. Asesorar a los inversionistas para la realizacion de los tramites de apertura y operacion de

accion nuevas empresas de servicios turisticos en el Estado.

4.62. Gestionar ante organismos del sector publico la simplificacién de los principales tramites
para apertura y operacién de empresas turisticas, y asi facilitar la puesta en marcha de
nuevas empresas del ramo en el Estado.

4.63. Disefiar un catalogo informativo de empresas que apoyen con financiamiento a
emprendedores para la creacion de nuevos negocios turisticos en el Estado.

Tema Estratégico PMP | Planeacion del Desarrollo Turistico
Objetivo 2.11. Programa de Mediano Plazo.

Generar informacion turistica de calidad.

Estrategia 3.26. Incrementar la disponibilidad de informacién estadistica sobre la actividad turistica en
el Estado.

Lineas de .64. Expandir el programa de monitoreo hotelero Datatur a fin de generar informacién oportuna,

accion confiable y veraz sobre la utilizacion de los servicios de hospedaje en el Estado.

4.65. Ampliar la cobertura del Directorio de Servicios Turisticos InvenTur, para generar un
inventario confiable y permanentemente actualizado que permita conocer y evaluar las
principales caracteristicas que presenta la oferta de servicios turisticos en el Estado de
Yucatan para fines estadisticos y comerciales.

4.66. Sistematizar la base de informacién Estadistica de la Actividad Turistica en el Estado, para

facilitar los procesos de toma de decisidn y planeacion turistica.

4.67. Incrementar la cobertura del Padrén de Inversion Turistica de Yucatan a través de una

mayor difusion del proyecto entre los prestadores de servicios, a fin de mejorar la calidad de

la informacién generada.

4.68. Dotar de Informacion estadistica confiable y accesible via electrénica a prestadores de

servicios turisticos, investigadores, inversionistas y publico en general para satisfacer la

necesidad de informacion relevante del sector turismo en el Estado.

Estrategia | 3.27. Generar indicadores de resultados para la planeacién y evaluacién sectorial.
Lineas de 4.69. Coordinar los procesos de elaboracién del Programa Operativo Anual de la Secretaria de
accion Fomento Turistico, con el propdsito de optimizar el uso de los recursos publicos destinados

a la actividad turistica en el Estado.

4.70. Coordinar los demas procesos de planeacién publica a fin de dar a conocer los avances y
retos que ha tenido el sector turismo en el Estado.

4.71. Evaluar trimestralmente el cumplimiento de los objetivos, indicadores y metas del Programa
Operativo Anual de la Secretaria de Fomento Turistico del Estado y su impacto sobre la
actividad turistica.

Estrategia 3.28. Iniciar el acopio de informaciéon geografica relevante para la actividad turistica en el
Estado.

Lineas de .72, Actualizar el inventario de recursos turisticos del Estado para contar con informacién sobre

accion los atractivos naturales y culturales que se ofrecen en el Estado.

4.73. Generar material geografico de los principales atractivos turisticos del Estado que permitan
disponer de informacion de interés para inversionistas, investigadores, estudiantes,
empresarios, entre otros.

VIIl. Subtemas Estratégicos

Un Subtema Estratégico (SE) puede definirse como un conjunto organizado e
integral de politicas y lineas de accion orientadas a un ambito sectorial, territorial o
demografico con el que se busca impactar en un horizonte de mediano o largo
plazo.
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Al ser de un nivel tactico, el SE debe definir los criterios y condiciones para la
determinacion de lineas de accién que contemplen programas, proyectos y
actividades institucionales, que vinculen la planeaciéon con la programacion y la
presupuestacion.

En este apartado se describiran los aspectos conceptuales de los siguientes once
Subtemas Estratégicos que se implementaran durante la administracién 2007-
2012, mismos que se derivan del analisis de las areas de oportunidad identificadas
a través del Diagnéstico correspondiente, y de la coherencia con los Temas
Estratégicos (TE) anteriormente definidos:

VI, Fortalecimiento a la Infraestructura Turistica Publica.
VIII.2.  Turismo de Naturaleza y Nuevos Segmentos de Mercado.
VII.3.  Fomento a la Calidad y Cultura Turistica.

VIll.4.  Normatividad Turistica y Verificacion de Servicios.

VIII.5.  Impulso al Desarrollo Turistico de las Regiones del Estado.
VII.6.  Consolidacion del Turismo de Negocios.

VIII.7.  Promocion Turistica.

VIII.8. Impulso a los Negocios Turisticos Electronicos.

VIII.9.  Conectividad Aérea y Maritima.

VIII.10. Atencion a la Inversion Privada Turistica.

VIII.11.  Informacion Estadistica, Geografica y Evaluacion Sectorial.

Los Subtemas propuestos se plantean como areas de atencion viables de
alcanzar en el periodo de la presente gestion gubernamental y los mismos se
enfocan al alcance de los objetivos de desarrollo, considerando de manera
individual la descripcion, la poblacion de referencia, asi como el analisis territorial
(regional) para la atencion de problematicas especificas. En estos subtemas
qguedan incluidos el conjunto de proyectos y acciones institucionales que desde el
sector publico se implementan para impulsar el desarrollo del sector turismo en el
Estado.

Cada uno de los SE disponen de un objetivo tactico unico, que facilita la
evaluacion de resultados individuales, ademas de los correspondientes
indicadores que permiten la medicion de dichos resultados en el mediano plazo.

Asimismo, para cada Subtema Estratégico se definen las politicas administrativo-
operativas, espaciales-territoriales, de financiamiento y beneficiarios; que
establecen las pautas o reglas generales que se pondran en practica durante el
periodo de vigencia del SE y constituyen el marco de referencia de actuacion; es
decir, son los principios fundamentales o lineamientos que orientaran las lineas de
accion en las diferentes etapas.

Por ultimo, con la finalidad de facilitar la consulta de la seccidén que se expone a
continuacion, se presenta la sintesis de alineacion de los Subtemas respecto a las
Estrategias del Plan Estatal de Desarrollo (PED) y los (TE), considerados en el
presente Programa Sectorial:
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VIll.1. Subtema de Fortalecimiento a la Infraestructura
Turistica Publica

Descripcion

La mejora de infraestructura turistica, asi como la creacidén de nuevos servicios
que respondan a la demanda actual del mercado turistico, constituye uno de los
factores basicos para impulsar el desarrollo de esta actividad en las diferentes
regiones de la Entidad.

En este sentido, el Gobierno del Estado identifica la necesidad de generar
infraestructura que impulse el crecimiento turistico de la Entidad y promueva la
inversién publica en instalaciones basicas o complementarias a las existentes, a
fin de generar las condiciones para la atraccién de inversion privada a través del
desarrollo de nuevos proyectos turisticos.

El Subtema de Infraestructura Turistica fortalece el equipamiento de los centros
turisticos de mayor afluencia en el Estado, a través de inversion dirigida en las
siguientes acciones:

¢ Renovacion de la imagen urbana.
e Creacion de infraestructura turistica complementaria.
e Modernizacion de la infraestructura existente.

Las cuales ademas de modernizar la oferta turistica actualmente existente,
generan empleos (temporales y permanentes), mejoran el entorno urbano y elevan
la calidad de vida de los habitantes.

Objetivo

Mejorar la infraestructura turistica publica estatal.
Estrategias y Lineas de Accidn

Renovacion de la imagen urbana

1. Innovar la imagen turistica de Puerto Progreso y de los principales
puertos de la costa, para ofrecer al visitante nacional e internacional y a
los habitantes de las localidades un entorno adecuado para incentivar la
actividad econémica.

2. Promover el rescate integral de la imagen del Centro Histérico de la
Ciudad de Mérida y de los principales centros turisticos del Estado para
ofrecer al visitante nacional e internacional y a los habitantes de las
localidades un entorno adecuado que incentive la actividad econdémica.
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de infraestructura turistica complementaria.

Gestionar los recursos publicos necesarios ante las dependencias
Federales, Estatales, Municipales y organismos internacionales, para la
realizacion de obras de infraestructura que impulsen la actividad turistica
en el Estado.

Realizar las evaluaciones socioeconémicas y de impacto ambiental sobre
proyectos de infraestructura turistica, que permitan priorizar la inversién
publica en este rubro.

Modernizacion de la infraestructura existente.

1.

Modernizar los paradores turisticos administrados por el Gobierno del
Estado, para cubrir la demanda de servicios del visitante nacional e
internacional.

Gestionar el mantenimiento, ampliacién y modernizacion de las
conexiones terrestres existentes ante dependencias Federales, Estatales
y Municipales, para facilitar el traslado de visitantes nacionales e
internacionales a los sitios turisticos del Estado.

Mejorar la sefalizacién turistica existente en carreteras y centros urbanos
de las principales localidades del Estado, para ofrecer al visitante
informacion oportuna y un entorno de seguridad durante su estadia.

Poblacién Objetivo

Directa:

e Poblacion ocupada en el sector turismo.
e \/isitantes nacionales e internacionales.

Indirecta:

e Habitantes de las localidades turisticas.
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Regionalizacion

[. Poniente
Municipios: Celestun, Halaché, Hunucma.

II. Noroeste
Municipios: Mérida, Progreso.

[ll. Centro
Municipios: Cuzama, lzamal.

IV. Litoral
Municipios: Telchac Puerto.

V. Noreste
Municipios: Rio Lagartos, San Felipe, Tizimin.

VI. Oriente
Municipios: Chemax, Kaua, Temozén, Tinum, Uayma, Valladolid,
Yaxcaba.

VII. Sur

Municipios: Oxkutzcab, Santa Elena, Ticul.

El Subtema tendra cobertura inicial en los municipios mencionados con
anterioridad, pudiéndose ampliar a otras localidades con potencial turistico, previa
consideracion de la SEFOTUR, contando con la disponibilidad presupuestaria
necesaria y la capacidad operativa para realizar la obra.

Indicadores

Nombre Descripcién Férmula | Variables Fuente |
VPIPD: Variacion
Porcentual de la
Inversion Publica
Detonada (mediante
Corresponde Convenios de
cambio porcentual Coordinacion y
en el monto de Reasignacion de
Variacion inversion ejercido Recursos).
Porcentual de la en obras de MIPDPAC: Monto de
L oL infraestructura en _ Inversion Puablica
iyt [ e relacion a lo VPIPD= Denotada (mediante
Detonada . . [(MIPDPAC- .
(mediante aS|gnadp mediante MIPDPAN)/ Conve_nlos_ lde SEFOTUR/
Convenios de gonvgnlos_ ’de MIPDPAN] Coor(.ilnac[o’n y SECTUR
Coordinacién oordinacion y 100 Reasignacion de
y

Reasignacion de
Recursos)

Reasignacion de
Recursos en un
periodo dado
respecto al mismo
periodo del afio
anterior.

Recursos) en el
Periodo Actual.
MIPDPAN: Monto de
Inversién Publica
Denotada (mediante
Convenios de
Coordinacién y
Reasignacion de
Recursos) en el
Periodo Anterior.
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Metas

Subtema de Fortalecimiento a la Infraestructura Turistica Publica.
Periodo

Linea Base 2008 2009 2010 2011 2012
Indicadore
Variacion
Porcentual de
la Inversion
Publica
Detonada
(mediante
Convenios de
Coordinacion y
Reasignacion
de Recursos)

-13.36% 20.00% 20.00% 20.00% 25.00% 25.00%

Politicas
Administrativo-operativas:

1. La implementacion del presente Subtema es responsabilidad de la
Direccion de Desarrollo Turistico de la Secretaria de Fomento Turistico del
Estado (SEFOTUR).

2. Las acciones del presente Subtema se realizaran en coordinacion con la
Secretaria de Turismo Federal, a través de los lineamientos establecidos en
el Convenio de Coordinacion en Materia de Reasignacion de Recursos.

3. La SEFOTUR fomentara la coordinacion interinstitucional y entre las
autoridades municipales, para iniciar obras de infraestructura en los
municipios del Estado previamente establecidos en el Convenio de
Coordinacion en Materia de Reasignacion de Recursos.

4. La Secretaria de Obras Publicas estara a cargo de la ejecucién de los
proyectos de Infraestructura del presente Subtema mediante los
mecanismo de licitacion publica, adjudicacién directa u otros establecidos
en el marco legal aplicable, al mismo tiempo debera realizar una bitacora de
obra para cada uno de los proyectos.

5. La SEFOTUR se encargara de realizar las evaluaciones pertinentes que
dictaminen los proyectos prioritarios dentro del Convenio de Coordinacién
en Materia de Reasignacion de Recursos, en base al numero de
beneficiarios y al impacto turistico y social que dichos proyectos pudiesen
generar.

6. La SEFOTUR reportara los avances de las obras a la Secretaria de Turismo
Federal a través de indicadores de gestion.

7. Los mecanismos para evaluar los resultados del presente Subtema estaran
a cargo de la Secretaria de Planeacion y Presupuesto (SPP), a través de la
Unidad de Gestién de la Inversion.
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Espacial-territorial:

8. El Subtema considerara como centros turisticos objetivo de modernizacién
de infraestructura turistica a: Celestun, Chichén Itza (Pisté, Tinum), Izamal,
Mérida, Progreso, Valladolid, Temozén y Uxmal (Santa Elena); a los cuales
deberan incorporarse paulatinamente nuevos centros turisticos.

Financiamiento:

9. El presente Subtema se llevara a cabo con recursos del Gobierno Federal
acordados en el Convenio de Coordinacion en Materia de Reasignacién de
Recursos con la Secretaria de Turismo.

10.El Gobierno del Estado financiara al Subtema por un monto similar a lo
participado por el Gobierno Federal dentro del Convenio de Coordinacion
en Materia de Reasignacion de Recursos.

Beneficiarios:

11. El Subtema beneficiara a los visitantes nacionales e internacionales y a los
prestadores de servicios en el desempefio de sus actividades.

Evaluacién y Seguimiento

La evaluacidon y seguimiento de este Subtema se llevara en cumplimiento del
Sistema Estatal de Planeacién para el cual el Gobierno del Estado ha adoptado el
modelo de Gestion basado en Resultados, mismo que asigna el presupuesto a
partir de la evaluacion de los resultados alcanzados. EI método de Evaluacién del
Desempefio implica medir sistematicamente (de manera trimestral) sobre una
base continua en el tiempo, los indicadores de resultados obtenidos por la
ejecucion de los proyectos y comparar dichos resultados con lo planificado, con el
fin de mejorar la eficacia, eficiencia y economia de la Administracién. Dicha
metodologia se explica en la seccion correspondiente del presente Programa de
Mediano Plazo.

VIIl.2. Subtema de Turismo de Naturaleza y Nuevos
Segmentos de Mercado

Descripcion

La globalizacién econdmica mundial y la re-orientacién de las preferencias de los
turistas, han desarrollado un intenso proceso de modernizacion, consolidaciéon y
desarrollo de nuevos productos en los destinos participantes en el mercado
turistico. Por esta razén, la segmentacidon de mercados resulta idonea para
encontrar nuevos nichos de consumidores y, a partir de estos, disehar atractivos
que se adapten a las necesidades y gustos de los clientes potenciales. Yucatan se
ha caracterizado por contar con un tradicional flujo de visitantes atraido por la
grandeza arquitecténica e importancia histérica de la Cultura Maya, sin embargo
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las nuevas tendencias en turismo obligan a redefinir los productos turisticos
locales.

En este sentido, la tendencia de la actividad favorece la segmentacién de
productos para visitantes especializados. En el caso del Estado, sobresalen los
factores favorables para el desarrollo de servicios de turismo de naturaleza, de
segunda residencia, premium, de salud y solidario. En particular, el primero de
estos que incluye las modalidades de ecoturismo, de aventura y rural, promueve el
contacto del visitante con el medio ambiente y actualmente se desarrolla en la
entidad, caracterizado por una oferta limitada de productos que requiere
profesionalizacién. Al mismo tiempo, se presenta actividad en otros nichos como
son el turismo de salud, premium y de segunda residencia, aunque en menor
escala. Cabe mencionar que es necesario consolidar los productos ya existentes y
fomentar la creacidon de nueva oferta, como es el caso de turismo solidario.

El Subtema de Turismo de Naturaleza y Nuevos Segmentos de Mercado
promueve la consolidacion de la oferta existente y los proyectos en proceso
mediante la implementacion de las siguientes acciones:

e Fomento de las actividades de turismo de naturaleza, creando la red de
Ecoturismo en Yucatan y comercializandola en conjunto con los operadores
locales.

e Incrementar el desarrollo del turismo especializado en salud y premium.

e Estimular el crecimiento de los nuevos nichos de mercado turistico, como
es el turismo de segunda residencia y solidario en Yucatan.

o Redefinicidon de las rutas y circuitos turistico.
Objetivo
Diversificar la oferta turistica estatal.
Estrategias y Lineas de Accidn
Fomento de las actividades de turismo de naturaleza.

1. Asesorar la creacion y consolidacion de proyectos de turismo de
naturaleza con impacto social, para generar nuevas oportunidades de
empleo e ingreso en las comunidades del Estado.

2. Apoyar la gestion de recursos financieros ante organismos publicos y/o
privados de los representantes de proyectos comunitarios con impacto
social, para garantizar el crecimiento del segmento de turismo de
naturaleza en el Estado.

3. Consolidar y replicar productos de turismo de naturaleza, como el

Festival de Aves, para incentivar la llegada anual de visitantes en este
segmento de mercado.
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4. Promover la creacion de nuevos productos de turismo de naturaleza
tales como seminarios, congresos, exposiciones y otros, que se
implementen en las regiones del Estado, para generar nuevas
oportunidades de empleo e ingreso en la poblacion.

Estimular el crecimiento de los nuevos nichos de mercado turistico.

1. Impulsar el crecimiento de la nueva oferta de servicios en los segmentos
de turismo solidario, de salud, premium, nautico y de segunda residencia,
para generar nuevas oportunidades de empleo e ingreso en la poblacion.

Redefinicion de las rutas y circuitos turisticos.

1. Reestructurar las rutas y circuitos turisticos del Estado, de acuerdo a las
caracteristicas naturales y culturales de las regiones, para fortalecer la
competitividad de la oferta turistica.

Poblacién Objetivo

Directa:
o Prestadores de servicios de turismo de naturaleza.
e Prestadores de servicios de nuevos segmentos de mercado.

Indirecta:
e \isitantes nacionales e internacionales.
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Regionalizacion

I. Poniente

DIARIO OFICIAL

Municipios: Celestun, Hunucma.

Il. Noroeste

MERIDA, YUC., MARTES 22 DE FEBRERO DE 2011.

Municipios: Ixil, Mérida, Progreso, Tecoh.

[1l. Centro

Municipios: Cuzama, Homun, Tekal de Venegas.

V. Litoral

Municipios: Dzemul, Dzidzantin, Dzilam de Bravo, Sinanché, Telchac

Puerto, Yobain.

V. Noreste

Municipios: Rio Lagartos, San Felipe, Tizimin.

VI. Oriente

Municipios: Temozdn, Tinum, Valladolid, Yaxcaba.

VII. Sur

Municipios: Oxkutzcab, Santa Elena, Tekax.

El Subtema tendra cobertura

inicial en

disponibilidad presupuestaria necesaria.

Indicadores

Nombre

Variacion
Porcentual en el
Numero de
Prestadores de
Servicios de
Turismo de
Naturaleza en el
Estado

Variacion
Porcentual en el
Numero de
Visitantes a los
Paradores
Ecoturisticos en
el Estado

los municipios mencionados con
anterioridad, pudiéndose ampliar a otras localidades con potencial turistico, previa
consideracion de la SEFOTUR vy las instituciones involucradas, contando con la

Descripcién Férmula | Variables Fuente
VPNPSTN: Variacion
Porcentual en el Nimero de
Prestadores de Servicios de
Corresponde al cambio Turismo de Naturaleza en el
porcentual en el nUmero - Estado.
de prestadores de VPNPSTN NPSTNPAC: Numero de
. . [(NPSTNPAC- .
servicios de turismo de NPSTNPAN)/ Prestadores de Servicios de | SEFOTUR/
naturaleza en el Estado Turismo de Naturaleza en el | InvenTur
- NPSTNPAN] .
en un periodo dado *100 Estado en el Periodo Actual.
respecto al mismo NPSTNPAN: Numero de
periodo del afio anterior. Prestadores de Servicios de
Turismo de Naturaleza en el
Estado en el Periodo
Anterior.
VPNVPE: Variacion
Porcentual en el Numero de
Corresponde al cambio Visitantes a los Paradores
porcentual en el nimero VPNVPE= Ecoturisticos en el Estado.
de visitantes a Io§ . [(NVPEPAC- N_V_PEPAC: Numero de SEFOTUR/
paradores ecoturisticos Visitantes a los Paradores
NVPEPAN-)/ P InvenTur
en el Estado en un Ecoturisticos en el Estado
: NVPEPAN-] :
periodo dado respecto *100 en el Periodo Actual.

al mismo periodo del
afo anterior.

NVPEPAN: Numero de
Visitantes a los Paradores
Ecoturisticos en el Estado
en el Periodo Anterior.
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Metas

Indicadores

Periodo
Linea Base 2008 2009 2010 2011 2012

Variacion
Porcentual en el
Ndmero de
Prestadores de
Servicios de
Turismo de
Naturaleza en el

Estado

12.50% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%

Variacion
Porcentual en el
Numero de
Visitantes a los 8.21% 5.00 % 5.00 % 8.00% 8.00% 8.00%
Paradores
Ecoturisticos en el

Estado

Politicas

Administrativo-operativas:

1.

La implementacion del presente Subtema es responsabilidad de la
Direccion de Desarrollo Turistico de la Secretaria de Fomento Turistico del
Estado (SEFOTUR), en coordinacion con la Direccion de Promocion
Turistica y la Direccion General.

La SEFOTUR promovera la integracion de una oferta de productos
turisticos dedicados a satisfacer la demanda de nuevos segmentos de
mercado, misma que se veran reflejada en oportunidades de rentabilidad
para establecimientos y personas involucradas en la actividad.

En coordinacion con Organismos No Gubernamentales la SEFOTUR
realizara anualmente el Festival de Aves Toh, el cual incluird concursos,
platicas, exposiciones, seminarios y demas actividades relacionadas con la
observacién de aves y turismo de naturaleza.

Para la seleccionar el municipio cede donde tendra marco el Festival de
Aves Toh, la SEFOTUR en conjunto con las ONG'’s, llevara a cabo las
evaluaciones pertinentes que dictaminen el sitio ideal para el desarrollo de
dicho evento.

La SEFOTUR se guiara del banco de informacion de recursos naturales en
el Estado de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente
(SEDUMA), para realizar el inventario de productos turisticos de la Entidad.
La SEFOTUR en colaboracién con prestadores de servicios de turismo de
naturaleza creara la Red de Ecoturismo respetando los lineamientos de
conservacion y preservacion de la Secretaria del Medio Ambiente y
Recursos Naturales Federal (SEMARNAT) y de la SEDUMA, asi también
apegandose a los estandares organizacionales que la Secretaria de
Turismo Federal (SECTUR) establece.
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7. La SEFOTUR, en coordinacién con los gobiernos municipales y organismos
internacionales, realizara evaluaciones e identificara las ventajas
comparativas y competitivas de grupos de poblacién y sitios con potencial
para el desarrollo del segmento de turismo solidario.

8. El presente Subtema se enfocara a motivar el desarrollo de nuevos
segmentos de turismo en el Estado, integrando una oferta de productos
turisticos completa y de calidad que cubran con los requisitos basicos tales
como transporte, hospedaje, alimentacion, entre otros.

Espacial-territorial:

9. El presente Subtema tendra incidencia en los municipios que por sus
caracteristicas tengan potencial para desarrollar nuevos productos turisticos
y en los especializados en turismo de naturaleza.

Financiamiento:

10.La SEFOTUR gestionara los recursos econémicos a través del presupuesto
anual para la realizacién de las actividades del presente Subtema.

Beneficiarios:

11. EI presente Subtema beneficiara a los visitantes nacionales e
internacionales, a los prestadores de servicios de turismo de naturaleza y
de otros segmentos del Estado, asi como a la poblacion ocupada en este
tipo de actividades.

Evaluacién y Seguimiento

La evaluacidon y seguimiento de este Subtema se llevara en cumplimiento del
Sistema Estatal de Planeacién para el cual el Gobierno del Estado ha adoptado el
modelo de Gestion basado en Resultados, mismo que asigna el presupuesto a
partir de la evaluacion de los resultados alcanzados. El método de Evaluacion del
Desempefio implica medir sistematicamente (de manera trimestral) sobre una
base continua en el tiempo, los indicadores de resultados obtenidos por la
ejecucion de los proyectos y comparar dichos resultados con lo planificado, con el
fin de mejorar la eficacia, eficiencia y economia de la Administracion. Dicha
metodologia se explica en la seccidén correspondiente del presente Programa de
Mediano Plazo.

VIIL.3. Subtema de Fomento a la Calidad y Cultura Turistica.
Descripcion

El turismo, hoy mas que nunca, demanda servicios y experiencias de la mas alta
calidad y a un precio competitivo. La calidad de la vivencia del visitante esta
relacionada con su satisfaccion plena, derivada de una experiencia Unica que se
integra por servicios profesionalizados y eficientes y una interaccion con la cultura
de la comunidad receptora.
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La falta de hospitalidad, deshonestidad e indiferencia en el trato hacia el visitante
limita el crecimiento de la actividad turistica. Ante esta problematica, el Gobierno
del Estado fomenta una conciencia orientada a la conservacion de los bienes y
servicios turisticos y a establecer una conexién favorable con su entorno
(visitantes, comunidad y prestadores de servicios), para lograr la mayor
satisfaccion del visitante y el creciente beneficio econdmico para la entidad. Al
mismo tiempo, el sector publico promueve la capacitacion de prestadores
turisticos para elevar la calidad de los servicios como una condicion indispensable
para elevar la competitividad del sector.

El Subtema de Fomento a la Calidad y Cultura Turistica se centra en mejorar el
nivel de los servicios mediante la capacitacion y asesoria constante que facilite a
los prestadores turisticos incorporar sus herramientas y habilidades para un mejor
desempefio de sus actividades, asimismo promueve una cultura de atencién al
visitante que fusione el ambito cultural, ambiental y econdémico, haciendo
referencia a una mayor participacion de la sociedad en el desarrollo de mejores
condiciones para hacer posible el progreso de la actividad turistica, garantizando
la satisfaccion total de los visitantes y la competitividad a través de las siguientes
acciones:

e Desarrollo de habilidades mediante la capacitacion (profesionalizacion de
los servicios).

e La certificacion de los prestadores de servicios en procesos especificos de
atencion al turista, para garantizar la eficacia en los mismos y la
satisfaccion de los usuarios.

e Campanas de concientizacion turistica en las localidades del Estado, a fin
de generar el compromiso de la sociedad para contribuir en el
fortalecimiento y obtener beneficios de la actividad turistica.

Objetivo

Incrementar la calidad de los servicios turisticos.
Estrategias y Lineas de Accidn

Acciones de capacitacion turistica.

1. Impartir cursos, seminarios, talleres y otras acciones de capacitacion a
los trabajadores del ramo sobre calidad, que contribuyan al
fortalecimiento de una cultura turistica en el Estado.

2. Impartir cursos, seminarios, talleres y otras acciones de capacitacion a
los empresarios del ramo sobre la administracion y calidad, que
contribuyan al fortalecimiento de una cultura turistica en el Estado.

3. Vincular a los estudiantes de educaciéon superior en el Estado, mediante
la realizacion del servicio social y/o practicas profesionales en proyectos
de la Secretaria de Fomento Turistico, que contribuyan al desarrollo
integral de profesionistas con experiencia en el ramo.
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Implementacion de campafas de concientizacion turistica

1.

Fomentar la cultura de servicio al turista en la poblacion mediante
campanas de concientizacién, que generen un entorno social adecuado
para el desarrollo de la actividad turistica en el Estado.

Promover la identidad cultural en los estudiantes de educacion primaria y
secundaria del Estado, a través de campafas de concientizacion que
contribuyan al conocimiento, valoracion y preservacion de los atractivos
naturales y culturales con potencial turistico.

Promover la certificacion de los prestadores turisticos en el Estado.

1.

Promover la certificaciéon de prestadores turisticos en temas como
manejo higiénico de alimentos y calidad turistica, a fin de incrementar los
indices de rentabilidad y competitividad de los mismos.

Fomentar nuevas certificaciones de los prestadores turisticos antes
diversos organismos publicos y/o privados, a fin de lograr una mayor
competitividad en el ramo turistico.

Poblacion Objetivo

Directa:

e Poblacion ocupada en el sector turismo.

e Visitantes nacionales e internacionales con pernocta.

e Alumnos de nivel Medio Superior y Superior en el Estado.

e Alumnos de primarias y secundarias de los municipios establecidos por la
Secretaria de Politica Comunitaria y Social.

Indirecta:

e Poblacién econdmicamente activa de las localidades turisticas.
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Regionalizacion

I. Poniente
Municipios: Celestun, Halacho, Maxcanu.
II. Noroeste
Municipios: Mérida, Progreso.
[ll. Centro
Municipios: Izamal.
IV. Litoral
Municipios: Dzemul, Dzilam de Bravo, Telchac Puerto.
V. Noreste
Municipios: Rio Lagartos, San Felipe, Tizimin.
VI. Oriente
Municipios: Temozon, Tinum, Valladolid.
VII. Sur

Municipios: Mani, Oxkutzcab, Santa Elena, Tekax, Ticul.

El Subtema tendra cobertura inicial en los municipios mencionados con
anterioridad, pudiéndose ampliar a otras localidades con potencial turistico, previa
consideracion de la SEFOTUR vy las instituciones involucradas, contando con la
disponibilidad presupuestaria necesaria.

Cabe mencionar que la Secretaria de Politica Comunitaria y Social es la
encargada de designar los municipios en los que se impartiran las platicas de
concientizacion turistica.

Indicadores

Nombre Descripcion Foérmula Variables | Fuente
VPNPC: Variaciéon Porcentual
en el Numero de Prestadores
de Servicios Certificados en el
Estado.

NPCPAC: Numero de

Corresponde al cambio
Variacion porcentual en el nUmero

Porcentual en el de prestadores de VPNPC= Prestadores de Servicios

Numero de servicios certificados en [(NPCPAC- Certificados en los programas | SEFOTUR/
Prestadores de los programas H y/o M NPCPAN)/ H v/o M en el Estado en el SECTUR
Servicios en el Estado en un NPCPAN] Pe{io 4o Actual

Certificados en periodo dado respecto *100 .

NPCPAN: Numero de
Prestadores de Servicios
Certificados en los programas
H y/o M en el Estado en el
Periodo Anterior.

el Estado al mismo periodo del
afo anterior.

Periodo Linea

2008 2009 2010 2011 2012
Base

Indicadores

Variacion Porcentual
en el Numero de
Prestadores de 42.86% 40.00% 40.00% 40.00% 50.00% 50.00%
Servicios Certificados
en el Estado
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Politicas

Administrativo-operativas:

1.

9.

10.

11.

12.

La implementacion del presente Subtema es responsabilidad de la
Direccidon de Desarrollo Turistico de la Secretaria de Fomento Turistico del
Estado (SEFOTUR).

Las acciones del presente Subtema, se realizara en coordinacion con la
Secretaria de Turismo Federal (SECTUR) mediante a los lineamientos
establecidos en el Programa Integral de Capacitacién y Competitividad
Turistica (PICCT).

La SEFOTUR promovera la cultura de atencion a visitantes nacionales e
internacionales dentro de la poblacion en general y en especifico a
personas involucradas con la actividad turistica, que permita brindar
servicios eficientes y de calidad.

En coordinacion con la Secretaria de Politica Comunitaria y Social (SPCS)
la SEFOTUR impartira platicas para sensibilizar a nifios de nivel basico
sobre la importancia de cuidar las riquezas naturales y culturales de nuestro
Estado para incentivar la actividad turistica.

La SEFOTUR convocara sin distincion alguna a todos los prestadores de
servicios turisticos en el Estado a participar en los cursos de capacitacion
turistica.

En coordinacion con instituciones de educacion de nivel superior, la
SEFOTUR propondra la tematica de los cursos a impartirse para
sensibilizar y mejorar la atencion a visitantes nacionales e internacionales.

La SEFOTUR supervisara el cumplimiento de los procesos de capacitacion
turistica a través de reportes mensuales de avances y logros, al mismo
tiempo emitira reconocimientos a participantes que avalen la experiencia
adquirida durante la capacitacion.

La SEFOTUR promovera la inscripcion de los establecimientos de servicios
turisticos en el Estado a los programas H y M, que implementa en conjunto
con la SECTUR.

Los procesos certificacion en los programas H y M de los establecimientos
estaran a cargo de consultores avalados por la SECTUR.

Los distintivos que avalen la certificacion en lo programas H y M a
establecimientos en el Estado seran expedidos por la SECTUR.

La SEFOTUR tiene la obligacion de reportar trimestralmente los avances de
los procesos de certificacion en el marco de los programas H y M, asi
mismo debera comparecer en un reporte final y anual sobre los montos
gastados dentro del PICCT ante la SECTUR.

La SEFOTUR incidira en la utilizacién de mecanismos de informacién
turistica, mediante la implementacion de modulos en lugares estratégicos y
de mayor afluencia de visitantes nacionales e internacionales, que se daran
a la tarea de proveer de informacién oportuna y material didactico sobre la
ubicacién de los principales productos turisticos en el Estado.
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Espacial-territorial:

13.El presente Subtema tendra incidencia en los municipios turisticos de mayor
afluencia en el Estado tales como: Celestin, Dzemul, Dzilam de Bravo,
Halachd, Izamal, Maxcanu, Mérida, Oxkutzcab, Progreso, Rio Lagartos,
Santa Elena, San Felipe, Tekax, Telchac Puerto, Temozén, Ticul, Tinum,
Tizimin, Valladolid, entre otros.

Financiamiento:

14.Este Subtema se llevara a cabo con la aportacion de recursos federales
acordados dentro del PICCT.

15.El Gobierno del Estado destinara recursos econdémicos al presente
Subtema por un monto similar al aportado por el Gobierno Federal dentro
del PICCT.

Beneficiarios:

16. EI presente Subtema beneficiara a los visitantes nacionales e
internacionales y a los prestadores de servicios turisticos del Estado en el
desempeio de sus actividades.

Evaluacién y Seguimiento

La evaluacidon y seguimiento de este Subtema se llevara en cumplimiento del
Sistema Estatal de Planeacién para el cual el Gobierno del Estado ha adoptado el
modelo de Gestion basado en Resultados, mismo que asigna el presupuesto a
partir de la evaluacion de los resultados alcanzados. El método de Evaluacion del
Desempefio implica medir sistematicamente (de manera trimestral) sobre una
base continua en el tiempo, los indicadores de resultados obtenidos por la
ejecucion de los proyectos y comparar dichos resultados con lo planificado, con el
fin de mejorar la eficacia, eficiencia y economia de la Administracion. Dicha
metodologia se explica en la seccidén correspondiente del presente Programa de
Mediano Plazo.

VIil.4. Subtema de Normatividad Turistica y
Verificaciéon de Servicios

Descripcion

El cumplimiento de la Normatividad Turistica y Verificacién de Servicios es un
instrumento a partir del cual el Gobierno del Estado identifica las fortalezas y
debilidades de la calidad de los servicios y promueve un mejor desempefio de los
ordenamientos normativos vigentes, orientados a impulsar esta actitud entre los
prestadores de servicios turisticos.

Este Subtema esta dirigido a los prestadores de servicios turisticos que operan en
la entidad, con el propdsito de fomentar una cultura de observancia oportuna de la
normatividad turistica para asegurar la calidad y proporcionar orientacion y
asesoria sobre la legislacion turistica vigente.
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Las principales acciones del Subtema de Normatividad Turistica y Verificacion de
Servicios son:

o Verificacion de servicios turisticos a través de: NOM-08-TUR-2002 para
guias de turistas, NOM-07-TUR-2002 para hoteles y NOM-10-TUR-2002
agencias de viaje.

e Promover la inscripcién de prestadores en el Registro Nacional de Turismo
(RNT).

e Seguimiento a quejas y/o sugerencias de visitantes.

e Incluir los tramites estatales relacionados con el sector en el Registro
Estatal de Tramites y Servicios (RETS).

Estas acciones se encuentran vinculadas con la prestacion de servicios turisticos y
al mejoramiento permanente de la calidad y seguridad al visitante, lo cual beneficia
al sector privado local y a los turistas nacionales e internacionales.

Objetivo

Regular la actividad turistica en el Estado.
Estrategias y Lineas de Accién
Verificacion de servicios turisticos

1. Verificar que los prestadores de servicios turisticos cumplan con la
Normatividad para garantizar la seguridad y calidad de los servicios que
se ofertan en el Estado.

2. Actualizar los conocimientos de Guias de Turistas que prestan sus
servicios en el Estado, para contribuir a incrementar la calidad del
servicio.

Promover la inscripcion de prestadores en el Registro Nacional de Turismo.

1. Realizar oportunamente los tramites necesarios ante la SECTUR para la
inscripcion de los prestadores de servicios turisticos del Estado al
Registro Nacional de Turismo, con el objeto de conocer mejor el mercado
turistico y establecer comunicacion con las empresas cuando sea
necesario.

Poblacion Objetivo

Directa:
e Poblacion ocupada en el sector turismo.
e Visitantes nacionales e internacionales.
Indirecta:

e Poblacién econdmicamente activa en el Estado.
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Regionalizaciéon
II. Noroeste
Municipio: Mérida, Progreso.
lll. Centro
Municipio: Izamal.
VI. Oriente
Municipio: Temozon , Tinum, Valladolid.
VII. Sur
Municipio: Santa Elena.
Indicadores
Nombre Descripcion Formula Variables Fuente
VPGTC: Variacion
Porcentual en el
Numero de Guias de
Turistas Certificados
Variacion Corresponde al cambio en el Estado.
Porcentual en porcentual en el nUmero VPGTC= NGTCPAC: Numero
el Numero de de guias de turistas [(NGTCPAC- | de Guias de Turistas SEFOTUR/
Guias de certificados en el Estado NGTCPAN)/ | Certificados en el SECTUR
Turistas en un periodo dado NGTCPAN] Estado en el Periodo
o Tail =L T respecto al mismo periodo *100 Actual.
el Estado del afio anterior. NGTCPAN: Numero
de Guias de Turistas
Certificados en el
Estado en el Periodo
Anterior.
PEIRNT: Porcentaje
de Establecimientos
Inscritos al Registro
Corresponde al numero de Nacional de Turismo
Porcentaje de establecimientos en el Estado.
=S eI (hospedaje, agencias de NEIRNT: Ndmero de
os Inscritos al viaje, arrendadoras de PEIRNT= Establecimientos SEFOTUR/
Registro automoviles y marinas) (NEIRNT/ Inscritos al RNT en el SECTUR
Nacional de inscritos al Registro TE)*100 Estado.
Turismo en el Nacional de Turismo, TE: Total de
Estado respecto al total en el Establecimientos
Estado. (hoteles, agencias de
viaje, arrendadoras de
automdviles y
marinas) en el Estado.
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Metas

Indicadore: Linea Base 2008 2009 2010 2011 2012

Periodo

Variacion Porcentual de
los Guias de Turistas

o> Cuias de Tur 6.29% 7.00% 7.00% 7.00% 7.00% 7.00%
Estado

Porcentaje de

ZsEleln e 479% 5.00% 5.00% 7.00% 7.00% 10.00%

Inscritos al RNT en el
Estado

Politicas

Administrativo-operativas:

1.

4.

La implementacion del presente Subtema es responsabilidad de la Direccion
de Desarrollo Turistico de la Secretaria de Fomento Turistico del Estado
(SEFOTUR).

El Subtema, regula los establecimientos de hospedaje mediante la NOM-07-
TUR-2002, agencias de viaje con la NOM-10-TUR-2002 y guias de turistas
con la NOM-08-TUR-2002. Estas normas han sido establecidas por la
Secretaria de Turismo Federal.

El Registro Nacional de Turismo (RNT) es el instrumento a través del cual la
Secretaria de Turismo Federal, en conjunto con la SEFOTUR, promueven la
inscripcion Obligatoria de los prestadores de servicios turisticos en el Estado
de acuerdo al Art. 48 de la Ley General de Turismo.

A través del Subtema de Normatividad Turistica y Verificacion de Servicios
se atienden las quejas y/o sugerencias de visitantes al Estado como lo
menciona la NOM-01-TUR-2002.

Espacial-territorial:

5. La verificacion estatal de los servicios turisticos se realiza en los siguientes
municipios: Mérida, Progreso, Izamal, Tinum, Valladolid, Temozén y Santa
Elena.

Financiamiento:

6. Este Subtema se llevara a cabo con el presupuesto anual de la Secretaria

de Fomento Turistico, proveniente de recursos estatales.
Beneficiarios:
7. El presente Subtema beneficiara a los Vvisitantes nacionales e

internacionales.
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Evaluacién y seguimiento

La evaluacidon y seguimiento de este Subtema se llevara en cumplimiento del
Sistema Estatal de Planeacién para el cual el Gobierno del Estado ha adoptado el
modelo de Gestidbn basado en Resultados, mismo que asigna el presupuesto a
partir de la evaluacion de los resultados alcanzados. EI método de Evaluacién del
Desempefio implica medir sistematicamente (de manera trimestral) sobre una
base continua en el tiempo, los indicadores de resultados obtenidos por la
ejecucion de los proyectos y comparar dichos resultados con lo planificado, con el
fin de mejorar la eficacia, eficiencia y economia de la Administracién. Dicha
metodologia se explica en la seccion correspondiente del presente Programa de
Mediano Plazo.

VIIL.5. Subtema de Impulso al Desarrollo Turistico
de las Regiones del Estado

Descripcion

La planeaciéon es un importante instrumento que impacta en el desarrollo de la
actividad turistica de cualquier poblacion. Asimismo, es capaz de identificar el
potencial turistico de una regién o municipio en forma integral, considerando los
factores determinantes de la oferta de servicios turisticos que predominan en la
localidad, asi como de la demanda potencial que dicho mercado representa para
visitantes nacionales e internacionales.

En Yucatan, el desarrollo regional ha sido desigual y desequilibrado,
observandose una concentracion de actividades economicas en la region
Noroeste, particularmente en la zona metropolitana de la Ciudad de Mérida que
agrupa la mayor parte de los servicios turisticos de la Entidad. Por lo anterior, se
hace indispensable el disefio de una planeacion estratégica que establezca las
directrices a seguir para reducir la concentraciéon de los servicios turisticos y
proporcione un esquema claro para promover el crecimiento equitativo de la
actividad turistica en el Estado (véase Anexo de Mapa de Rutas Turisticas de
Yucatan).

El Subtema de Impulso al Desarrollo Turistico de las Regiones del Estado se
fundamenta en la identificacion de potencialidades de los municipios y en la
planeacion de actividades que incentiven un equitativo crecimiento del turismo en
todas las regiones de la entidad, garantizando el aprovechamiento sustentable de
los productos turisticos mediante las siguientes acciones:

e La generacién del marco juridico estatal moderno para el sector turismo.
e Elimpulso de una politica de fomento turistico con visién social.

e El incentivo al desarrollo turistico municipal, mediante la identificacion de
vocaciones.
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Promover el crecimiento de la oferta de servicios turisticos en las regiones del

Estado.

Estrategias y Lineas de Accién

Politica de Fomento Turistico con visién social.

1.

Instrumentar, dirigir y evaluar el cumplimiento de los obijetivos,
estrategias y lineas de accion plasmadas en el Programa de Mediano
Plazo del sector turismo en el Estado.

Gestionar recursos ante instancias publicas y privadas nacionales e
internacionales, con la finalidad de promover el crecimiento del turismo
en el Estado.

Generacion del Marco Juridico Estatal Moderno.

Revisar la normatividad turistica vigente, con la finalidad de conocer las
obligaciones, alcances y limitaciones de las acciones realizadas por la
SEFOTUR, a fin de promover adecuadamente el crecimiento de la
actividad en el Estado.

Elaborar la iniciativa de Ley Estatal de Fomento Turistico, con acciones
encaminadas al fomento y promocion de la actividad, que coadyuven al
combate a la pobreza, propicien la creacion de empleos y atraigan
inversién nacional e internacional al Estado.

Impulso al desarrollo turistico municipal.

1.

Promover la operacion de los Consejos Turisticos Municipales como un
instrumento que impulse proyectos turisticos integrales, que aproveche
los recursos naturales y culturales de las regiones del Estado.

Identificar las rutas y los productos turisticos de acuerdo a las
caracteristicas naturales y culturales de las regiones, para fortalecer la
competitividad de la oferta turistica de los municipios.

Poblacion Objetivo

Directa:

e Prestadores de servicios turisticos.
e \/isitantes nacionales e internacionales al Estado.

Indirecta:

e Poblacion econédmicamente activa en las regiones turisticas.
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Regionalizacion

VI

VII.

El Subtema

Poniente
Municipios

Noroeste
Municipios

Centro
Municipios

. Litoral

Municipios

Noreste
Municipios

Oriente
Municipios

Sur
Municipios

: Celestun, Maxcanu, Opichén.

: Mérida, Progreso, Tecoh.

: Cuzama, Izamal, Tekal de Venegas.

: Dzilam de Bravo, Telchac Puerto.

: Rio Lagartos, San Felipe.

: Temozoén, Tinum, Valladolid.

: Mani, Muna, Oxkutzcab, Santa Elena, Ticul.

tendra cobertura inicial en los municipios mencionados con

anterioridad, pudiéndose ampliar a otras localidades con potencial turistico, previa
consideracion de la SEFOTUR vy las instituciones involucradas, contando con la
disponibilidad presupuestaria necesaria.
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Indicadores

. Nombre

Variacion
Porcentual en el
Numero de
Habitaciones de
Hospedaje
disponibles por
Region en el
Estado

Variacion
Porcentual en el
Numero de
Establecimientos
que prestan
Servicios
Turisticos Basicos

por Region en el
Estado

Variacion
Porcentual en el
Numero de
Establecimientos
que prestan
Servicios
Turisticos
Complementarios
por Region en el
Estado
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___Descripcién ~_Férmula __Variables __Fuente
Corresponde al VPNHHR: Variacién
; Porcentual en el Numero de

gﬁTabgggéﬁngfl Habitaciones de Hospedaje
habitaciones de disponibles por Regién en el
hospedaje VPNHHR= Estado.

) - [(NHHRPAC- NHHRPAC: Numero de
disponibles en cada | NUHRPAN) | Habitaciones de Hospedaje | St OTUR/
region del Estado NHHRPAN " : o INEGI
durante un periodo 1 dlsponlbles por Regién en el
determinado *100 Periodo Actual.
respecto al n‘1ismo NHHRPAN: Numero de

eriF:Jdo del afio Habitaciones de Hospedaje
gnterior disponibles por Regién en el

i Periodo Anterior.
Corresponde al
cambio porcentual
en el numero de
establecimientos de
servicios turisticos VPNESTBR: Variacién
gﬁsllr(]:\cl):nr_:_eg:strados Porcentual en el Numero de
hospedaie ) Establecimientos que prestan
restzuragm tés Servicios Turisticos Basicos
agencias de 'via'e por Regién en el Estado.
digscos Y bares je. VPNESTBR= | NESTBRPAC: Nimero
lineas aéreas, lineas [rsl"llEEs‘?l"TBil:’i?lcl- gstapl_ecm_:_lerjtqs qug pr_estan SEFOTUR/
terrestres ) ervicios uristicos Basicos InvenTur
arrendadc;ras de NESTBRPAN] por Regién en el Estado del
automéviles v/o *100 Periodo Actual.
S iobuas v v NESTBRPAN: Nimero de
de cambio y Establecimientos que prestan
distribuidos en cada Servicios Turisticos Basicos
region del Estado a por Regién en el Estado del
un% fecha de corte Periodo Anterior.
determinado
respecto al mismo
periodo del afio
anterior.
Corresponde al VPNESTCR: Variacién
cambio porcentual Porcentual en el Numero de
en el numero de Establecimientos que prestan
establecimientos de Servicios Turisticos
servicios turisticos Complementarios por Region
complementarios en el Estado.
registrados en VPNESTCR= NESTCRPAC: Numero
InvenTur: museos, [(NESTCRPAC- Establecimientos que prestan
paradores turisticos, NESTCRPAN)/ Servicios Turisticos SEFOTUR/
ecoturismo y Complementarios por Region InvenTur
. NESTCRPAN] .

artesanias, *100 en el Estado del Periodo
distribuidos en cada Actual.
regién del Estado a NESTCRPAN: Numero de
una fecha de corte Establecimientos que prestan
determinado Servicios Turisticos
respecto al mismo Complementarios por Region
periodo del afio en el Estado del Periodo
anterior. Anterior.
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Metas
D o D De O O d a Reqio a
Indicadores Periodo | | {04 Base 2008 2009 2010 2011 2012
Region | 0.00% 0.00% 0.49% 0.48% 0.96% 0.48%
Variacién Region Il 6.30% 1.60% 2.36% 3.08% 2.99% 417%
Porcentual en el »
NGmero de Region Ill 0.97% 0.00% 0.00% 0.97% 0.96% 0.95%
:2:523';}293 de | Regi6n IV -1.97% 0.40% 0.39% 0.78% 0.39% 0.39%
‘F’{‘:g%:tiﬁsefm Region V 1.37% 1.38% 0.51% 0.68% 0.84% 1.50%
Estado Region VI 1.92% 0.92% 1.82% 2.68% 1.74% 2.48%
Region VI 3.01% 1.76% 1.23% 1.22% 1.20% 1.90%
Region | 4.25% 0.00% 0.00% 2.13% 2.08% 2.04%
Variacion Region Il 6.45% 3.36% 3.75% 3.61% 3.49% 3.37%
Porcentual en el »
NGmero de Region Ill -0.13% 0.00% 0.00% 0.00% 7.69% 7.14%
ﬁjfs'rzg'tg‘f”“’s Regién IV 2.94% 0.00% 0.00% 0.00% 2.94% 2.86%
g:;‘l’é‘ggspg‘gzt;gi Regién V 2.22% 2.22% 4.35% 417% 8.00% 7.41%
en el Estado Region VI 4.81% 2.14% 3.53% 2.27% 2.22% 3.26%
Region VI 2.85% 2.86% 2.78% 4.05% 2.60% 3.80%
Region | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 16.67%
\Ffiif:r:‘t’Sal onel | Regonll 6.52% 3.26% 2.11% 2.06% 1.01% 3.00%
Numero de Region Il 4.16% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.17%
Establecimientos
que prestan Region IV 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Servicios Turisticos
Complementarios | Region V 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 12.50% | 11.11%
por Regién en el »
Estado Region VI 16.6% 0.00% 16.67% | 14.29% | 12.50% | 11.11%
Region VI 0.00% 0.00% 3.57% 3.45% 3.33% 3.23%

Politicas

Administrativo-operativas:

1. La implementacién del presente Subtema es responsabilidad de Secretaria
de Fomento Turistico del Estado (SEFOTUR) en las siguientes areas:
Despacho del C. Secretario, Direccion General y de la Direccion de
Planeacién Turistica.

2. La SEFOTUR fomentara acciones que valoricen el Turismo en el Estado
entre los sectores publico, privado y social, para promover un cambio de la
situacion actual y crear un compromiso para el desarrollo turistico en la
Entidad que incida en la disminucién de los indices de pobreza e
incremente la generacion de empleos mejor remunerados para la poblacion
en econdmicamente activa.
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3. La SEFOTUR promovera la creacién y operacion de Consejos Turisticos
Municipales en el Estado, en colaboracidon con los Ayuntamientos vy
prestadores de servicios en el ramo turistico que operen en la entidad.

4. La SEFOTUR se encargara evaluar los potenciales y vocaciones turisticas
de los municipios, para determinar la instalacién de Consejos Turisticos en
los sitios mas provechosos logrando un equilibrado desarrollo regional.

5. La SEFOTUR fomentara la coordinacion interinstitucional para que el H.
Congreso del Estado realice la adecuacion del marco juridico estatal en el
tema de turismo.

6. Los lineamientos para la realizacién de informes de obligacion legal, asi
como de los Programas Operativos Anuales y el Programa de Mediano
Plazo seran emitidos por la Secretaria de Planeacion y Presupuesto (SPP)
e implementados a través de la Direccién de Planeacion Turistica de la
SEFOTUR.

Espacial-territorial:

7. La SEFOTUR para la aplicacion del Subtema considerara prioridad a los
municipios turisticos de cada una de las regiones del Estado.

Financiamiento:

8. La SEFOTUR gestionara los recursos economicos al Ejecutivo a través del
presupuesto anual para la realizacion del presente Subtema dedicado al
desarrollo turistico de las regiones en el Estado.

Beneficiarios:

9. El presente Subtema beneficiara a funcionarios publicos responsables de
decisiones de las unidades administrativas generadoras o usuarias de
informacion del sector turismo, a inversionistas y prestadores de servicios
turisticos.

Evaluaciéon y Seguimiento

La evaluacion y seguimiento de este Subtema se llevara en cumplimiento del
Sistema Estatal de Planeacién para el cual el Gobierno del Estado ha adoptado el
modelo de Gestion basado en Resultados, mismo que asigna el presupuesto a
partir de la evaluacion de los resultados alcanzados. El método de Evaluacion del
Desempefio implica medir sistematicamente (de manera trimestral) sobre una
base continua en el tiempo, los indicadores de resultados obtenidos por la
ejecucion de los proyectos y comparar dichos resultados con lo planificado, con el
fin de mejorar la eficacia, eficiencia y economia de la Administracion. Dicha
metodologia se explica en la seccion correspondiente del presente Programa de
Mediano Plazo.
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VIIl.6. Subtema de Consolidacion del Turismo de Negocios
Descripcion

El turismo de negocios es el segmento del mercado de visitantes, individuales o de
grupo, que comprende a personas cuyo motivo de viaje se vincula con la
realizaciéon de actividades laborales. Esta rama de actividad es reconocida por
regular la estacionalidad de la demanda turistica, mejorar la ocupacién durante las
temporadas bajas, incrementar la estadia y contribuir a elevar el gasto promedio
de los visitantes.

En los ultimos afos el turismo de negocios en Yucatan, en su variante grupal, ha
presentado un importante incremento en la atencion de eventos de congresos,
convenciones y exposiciones, registrando entre 2003 y 2007 un crecimiento
promedio anual de 13.2% en el numero de eventos y de 19.5% en la cantidad de
visitantes recibidos.

Para el presente Subtema, se entendera por Turismo de Negocios exclusivamente
el generado por los grupos de visitantes nacionales e internacionales al destino,
que asisten a eventos relacionados con actividades laborales y/o profesionales,
tales como congresos, convenciones, ferias y exposiciones y/o viajes de
incentivos, asi reuniones con diferentes propdsitos 0 magnitudes, organizadas por
parte de empresas, asociaciones, camaras e instituciones publicas y/o privadas de
diversos tipos.

Ante el dinamismo mostrado por este segmento, el Gobierno del Estado se
propone incrementar el arribo de los visitantes de negocios a través de acciones
de consolidacion el incentivo al mercado entre las cuales se encuentran:
publicidad directa del producto en los principales mercados emisores nacionales e
internacionales, asi como en el marco de las asociaciones y organismos
especializados, atencion a viajes de familiarizacién que representan una mayor
captacién de eventos y promocion directa en ferias especializadas con la finalidad
de posicionar al Estado como destino turistico de negocios.

La consolidacion del mercado de turismo de negocios beneficia, ademas de los
segmentos tradicionales de hospedaje, alimentacion y transportacién, a otras
actividades complementarias tales como servicios de banquetes; artesanias; renta
de locales para eventos (en hoteles, haciendas, etc.); edecanes; stands;
fotografia; arrendamiento de equipo audiovisual; florerias; empresas de alquiler de
toldos, carpas y tarimas; publicidad y servicios de traductores, por mencionar
algunas de las mas importantes.

Objetivo

Incrementar la actividad de turismo de negocios en el Estado.
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Estrategias y Lineas de Accién
Promocion del Turismo de Negocios.

1. Diferenciar mediante acciones de publicidad directa el destino Yucatan
aprovechando las caracteristicas culturales, gastrondmicas y de
infraestructura, que permitan posicionar al Estado en el mercado nacional
para el segmento de turismo de negocios.

2. Concentrar los recursos disponibles para la promocién directa del destino
en los mas importantes centros emisores de turismo de negocios en
EEUU y Canada, aprovechando las ventajas geograficas, culturales y de
infraestructura de las que dispone Yucatan.

3. Atender a agencias, asociaciones y comités organizadores que vienen en
viajes de familiarizacién, que representen una mayor captacion de
eventos para el Estado.

4. Asistir a ferias y eventos del sector con el fin de dar seguimiento a la
publicidad del destino y coordinar las campafias de promocion en
eventos nacionales e internacionales.

Consolidacion del mercado del Turismo de Negocios.

1. Otorgar, a través de la Oficina de Congresos y Exposiciones (OCE), una
asesoria especializada y profesional dirigida a grupos organizadores de
eventos nacionales e internacionales, para generar una asistencia
integral que permita aprovechar la infraestructura y servicios existentes.

2. Brindar apoyos logisticos a eventos confirmados, para garantizar la
permanencia de los mismos y lograr la satisfacciéon de los visitantes por
turismo de negocios en la Entidad.

3. Elevar la percepcion de la Cd. de Mérida como destino ideal de turismo
de negocios, mediante la certificacion de los prestadores de servicios
especializados y la infraestructura existente, de acuerdo a los estandares
internacionales establecidos por organismos publicos y/o privados.

Poblacién Objetivo

Directa:
e Visitantes nacionales e internacionales generados por Turismo de
Negocios.
e Prestadores de servicios Turisticos locales.

Indirecta:
e Poblacién Econdmicamente Activa del Estado.
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Regionalizacion

Il. Noroeste
Municipio: Mérida.

Indicadores

Variables Fuente

VPNVTN: Variacion
Porcentual en el Niumero de

Nombre Descripcion Formula
Se refiere a la

variacion

porcentual en el Visitantes por Turismo de
Variacion ndmero de _ es p
SR visitantes por VPNVTN= Negocios.
) - [(NVTNPAC- | NVTNPAC: Numero de
SR ETGIGERS Turismo de - f SEFOTUR/
VIS TEITESSNS Negocios en el NVTNPAN)/N V|S|tan'tes por Tur|§m0 de OCE
; VTNPAN] Negocios en el Periodo Actual.
Turismo de Estado durante el . i
. . 100 NVTNPAN: Numero de
Negocios periodo actual, - .
. Visitantes por Turismo de
respecto al mismo Negocios en el Periodo
periodo del afio 90
: Anterior.
anterior.
Metas
Periodo
Linea Base 2008 2009 2010 2011 2012
Indicadores
Variacion Porcentual
en el Numero de
Visitantes por 19.50% 12.00% 12.00% 13.00% 14.00% 14.00%
Turismo de
Negocios
Politicas

Administrativo-operativas:

1. La implementacion del presente Subtema es responsabilidad de la Oficina
de Congresos y Exposiciones de la Secretaria de Fomento Turistico del
Estado (SEFOTUR).

2. La Oficina de Congresos y Exposiciones (OCE) ofrece apoyo logistico a los
organizadores de eventos de negocios que estén interesados en realizar su
evento en el Estado y que cuenten con un minimo de 200 participantes.

3. El apoyo que se proporciona es unicamente en especie, no monetario.

4. De acuerdo a un analisis de la magnitud del evento (nimero de
participantes nacionales e internacionales, el alcance y la promocion que
implique para el Estado) se podran otorgar alguno de los siguientes apoyos:
ballet folkloérico, edecanes, ftrio, equipos de sonido, tarimas, tarifas
especiales en hoteles, gestibn de descuentos en accesos a zonas
arqueoldgicas, gestion de descuentos en artesanias, gestiéon de permisos
especiales, etc.

5. En la OCE se atienden Viajes de familiarizacion (Fam Trips) de
organizadores de eventos de Turismo de Negocios, interesados en realizar
su evento en el Estado.

6. De acuerdo a un analisis de la magnitud del evento (nimero de
participantes nacionales e internacionales, el alcance y la promocion que
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implique para el Estado) y si el evento no cuenta con organizador
(operador), la OCE proporciona dicho apoyo al evento.

7. La OCE realiza viajes de peticion de sede cuando el evento tiene un minimo
de 250 participantes. En este viaje el representante de la OCE realiza una
presentacion del Estado, para exponer los atractivos como destino de
Turismo de Negocios.

Espacial-territorial:

8. El Subtema se implementa en la Ciudad de Mérida y su area Metropolitana
por concentrar la infraestructura para turismo de negocios, aunque también
promueve la visita a otros municipios del Estado.

Financiamiento:

9. Este Subtema se llevara a cabo con recursos provenientes del presupuesto
anual de la Secretaria de Fomento Turistico asi como del Fideicomiso de
Administracion e Inversion para la Promocion Turistica del Estado.

10. Adicionalmente para la promocion del Estado para Turismo de Negocios se
obtienen recursos federales provenientes del Consejo de Promocion
Turistica de México (CPTM).

Beneficiarios:

11. EI presente Subtema beneficiara a los Vvisitantes nacionales e
internacionales enfocados en el Turismo de Negocios y a los Prestadores
de Servicios Turisticos locales.

Evaluaciéon y seguimiento

La evaluacion y seguimiento de este Subtema se llevara en cumplimiento del
Sistema Estatal de Planeacion para el cual el Gobierno del Estado ha adoptado el
modelo de Gestion basado en Resultados, mismo que asigna el presupuesto a
partir de la evaluacion de los resultados alcanzados. El método de Evaluacion del
Desempefio implica medir sistematicamente (de manera trimestral) sobre una
base continua en el tiempo, los indicadores de resultados obtenidos por la
ejecucion de los proyectos y comparar dichos resultados con lo planificado, con el
fin de mejorar la eficacia, eficiencia y economia de la Administracion. Dicha
metodologia se explica en la seccidn correspondiente del presente Programa de
Mediano Plazo.

VIIL.7. Subtema de Promocion Turistica

Descripcidon

La promocion representa una de las estrategias basicas para posicionar los
productos turisticos de Yucatan en los mercados nacionales e internacionales,

manteniendo el interés del consumidor potencial y asegurando el flujo presente y
futuro de visitantes al Estado.
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El Subtema de Promocion Turistica aplica los recursos publicos destinados a este
rubro para el posicionamiento de la marca Yucatan mediante acciones de
mercadotecnia, relaciones publicas y participacion en eventos nacionales e
internacionales.

Siendo un factor primordial la captacibn de un mayor numero de clientes
(visitantes), se realiza la segmentacion de los productos que se ofrecen (los nichos
de mercado que se quieren alcanzar) y asi determinar el tipo de promocién a
utilizar.

Frente a un producto nuevo, se busca que la comunicacién sea efectiva para
incrementar la audiencia que tiene conocimiento del producto y en el caso de un
producto maduro se reorienta la promociéon a otros mercados sin abandonar los ya
captados.

Una vez determinado el mercado meta que se requiere alcanzar, se utilizan las
herramientas de mercadotecnia como las campafias publicitarias en medios
impresos (periodicos, revistas, folletos, manuales de ventas etc.), medios
electronicos (radio, television e internet) y medios de publicidad directa (carteles,
espectaculares, mantas, mdviles entre otros), que permiten moldear la percepcién
del cliente sobre los productos que se ofrecen en Estado.

Otra forma de captar de manera directa es mediante las relaciones publicas en
actividades como la organizacion de viajes de familiarizacion especializados a tour
operadores y atencion a grupos de opinion publica y/o personalidades que influyen
sobre la percepciéon de los clientes potenciales en el mercado meta. Y, por ultimo,
se mantiene la presencia del Estado en las principales ferias turisticas tanto
nacionales como internacionales, donde se da interaccién comercial entre los
oferentes regionales y demandantes de productos turisticos accediendo de
manera directa a negociaciones comerciales que benefician a ambas partes.

Objetivo

Optimizar la inversion publica dirigida a la atraccion de un mayor numero de
visitantes nacionales e internacionales.

Estrategias y Lineas de Accion

Implementar técnicas innovadoras de Mercadotecnia dirigidas a los mercados
nacionales e internacionales.

1. Invertir en promocion turistica a través de campafas focalizadas y definidas
hacia los diferentes segmentos de consumo del mercado nacional, para
optimizar los recursos disponibles y posicionar la marca Yucatan.

2. Invertir en promocion turistica a través de campafas focalizadas y definidas
hacia los diferentes segmentos de consumo del mercado internacional, para
optimizar los recursos disponibles y posicionar la marca Yucatan.

3. Desarrollar con la participacion de los prestadores de servicios turisticos
locales campafias publicitarias especificas dirigidas a los nichos de
mercado en crecimiento, como son Turismo de Naturaleza, de Cruceros, de
Negocios y Premium para consolidar los productos turisticos e incrementar
la derrama econdmica de los visitantes en el Estado.
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4. Disefar con la participacion de los prestadores de servicios turisticos
locales campafias publicitarias dirigidas a los nuevos nichos de mercado
como son Turismo de Segunda Residencia, Nautico y de Salud para atraer
visitantes y diversificar la actividad turistica en el Estado.

Presencia del Estado en Feria y Eventos nacionales e internacionales.

1. Participar en ferias y eventos nacionales en colaboracion con los
prestadores de servicios turisticos establecidos en la entidad, para
promocionar los atractivos y servicios turisticos e incrementar las
oportunidades de negocios en el mercado doméstico.

2. Participar en ferias y eventos internacionales en colaboracién con los
prestadores de servicios turisticos establecidos en la entidad, para
promocionar los atractivos y servicios turisticos e incrementar las
oportunidades de negocios en el mercado extranjero.

Aprovechar las relaciones publicas como un instrumento de promocién directa del
Estado.

1. Facilitar apoyos a grupos de filmaciones para difundir la imagen turistica del
Estado en el mercado nacional e internacional.

2. Dar atencién directa a personalidades y/o representantes de medios de
comunicacion con poder de convocatoria, para posicionar la imagen
turistica del Estado entre los grupos de opinion nacional e internacional.

3. Atender viajes de familiarizacion dirigidos a representantes de agencias
mayoristas y minoristas para incentivar la venta directa del producto
Yucatén en los mercados nacionales e internacionales.

Reactivar la imagen turistica del Mundo Maya en el mercado internacional.

1. Impulsar la edicion anual de la Feria Turistica del Mundo Maya para ofrecer
un espacio para la comercializacién y el encuentro de negocios entre los
prestadores de servicios turisticos regionales.

2. Coordinar la politica de participacion permanente de los Estados y Paises
de la Region Maya, para conjuntar recursos economicos destinados a
promocionar en el mercado internacional los diferentes atractivos
regionales, preservando la imagen de cultura viva y llena de tradiciones.

3. Invertir oportunamente los recursos econdmicos, materiales y humanos en
el producto Mundo Maya, para reforzar el esfuerzo conjunto de promocion
de los Estados y Paises participantes.

Poblacién objetivo

Directa:
¢ Visitantes potenciales y efectivos al Estado de Yucatan.

Indirecta:

o Prestadores de servicios turisticos del Estado, principalmente los ubicados
en los municipios turisticos de Celestun, lzamal, Mérida, Oxkutzcab,
Progreso, Rio Lagartos, San Felipe, Santa Elena, Temozon, Ticul, Tinum y
Valladolid.
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Regionalizacion:

DIARIO OFICIAL

Se concentrara la actividad en las regiones siguientes:

I. Poniente
Municipio: Celestun.

Il. Noroeste
Municipio: Mérida, Progreso.

lll. Centro:
Municipio: Izamal.

V. Noreste:
Municipio: Rio Lagartos, San Felipe.
VI. Oriente:

Municipio: Temozén, Tinum, Valladolid.

VII. Sur:

Municipio: Oxkutzcab, Santa Elena, Ticul.

Sin embargo, el Subtema no se limita a la promocion exclusiva de dichas regiones,
pudiéndose ampliar a otros municipios turisticos del Estado de Yucatan.

Indicadores

Inversion
Publica en
Promocion
por Visitante
Nacional

Inversion
Publica en
Promocion
por Visitante
Internacional

Variacion
Porcentual en
la Llegada de
visitantes
Nacionales
con pernocta
al Estado

PAGINA 169

Descripcion Formula Variables Fuente
Se refiere a la relacion
entre el monto de IPPVN: Inversion Pblica en
inversioén publica en P » Visi Nacional
romocién nacional y el romocion por Visitante Nacional.
hmero de visitantes ippyN= | MIPN: Monto de Recursos
. Invertidos en Promocion Nacional SEFOTUR/
nacionales con pernocta MIPN/ Peri DataT
en el Estado. Esto NVNPE | &N un Periodo dado. ataTur
ermite dete}minar la NVNPE: Numero de Visitantes
permite Nacionales con Pernocta en el
efectividad del gasto en Estado en el mismo periodo
promocion dirigido al P :
mercado nacional.
Se refiere a la relacion
entre el monto de IPPVI: Inversion Puablica en
inversién publica en Promocién por Visitante
promocién internacional Internacional.
y el niUmero de IPPVI= MIPI: Monto de Recursos
visitantes MIPI/ Invertidos en Promocién SEFOTUR/
internacionales con Internacionales en un Periodo DataTur
NVIPE
pernocta en el Estado. dado.
Esto permite determinar NVIPE: Numero de Visitantes
la efectividad del gasto Internacionales con Pernocta en el
en promocién dirigido al Estado en el mismo periodo.
mercado internacional.
VPVNP: Variaciéon Porcentual en
. la Llegada de Visitantes
Se refiere al cambio Nacionales con Pernocta al
porcentual en la Estado
cantidad de turistas VPUNP= | \VNPAC: Namero de Visitantes
nacionales con pernocta | [(NVNPAC- )
- Nacionales con Pernocta que SEFOTUR/
que arribaron al Estado NVNPAN)/ : f
. Arribaron al Estado en el Periodo DataTur
en un periodo NVNPAN] Actual
determinado, respecto al *100 y

mismo periodo del afio
anterior.

NVNPAN: Numero de Visitantes
Nacionales con Pernocta que
Arribaron al Estado en el Periodo
Anterior.
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VPVIP: Variacion Porcentual en la
Se refiere al cambio Llegada de Visitantes
Variacion porcentual en Ia Internacionales con Pernocta al
Porcentual en : - _ Estado.
PRIV cantidad de turistas VPVIP= | \VIPAC: Numero de Visitantes
o internacionales con [(NVIPAC- f
visitantes . Internacionales con Pernocta que SEFOTUR/
n pernocta que arribaron NVIPAN)/ - )
Internacional ) Arribaron al Estado en el Periodo DataTur
al Estado en un periodo NVIPAN]
s con determinado, respecto al *100 Actual.
pernocta al ; g ~ NVIPAN: Numero de Visitantes
mismo periodo del afio .
Estado anterior Internacionales con Pernocta que
. Arribaron al Estado en el Periodo
Anterior.
D o Pro O O
eriodo | Linea base 2008 2009 2010 2011 2012
Indicadores
Inversion Publica
en Promocién por $85.11 $83.40 $81.73 $80.10 $78.49 $76.92
Visitante Nacional
Inversion Publica
en Promocién por
Visitante $13.15 $12.49 $11.86 $11.26 $10.69 $10.15
Internacional
Variacion
Porcentual en la
LI Gl 4.74% 3.00% 3.00% 4.00% | 5.00% 6.00%
Visitantes
Nacionales con
Pernocta al Estado
Variacion
Porcentual en la
Llegada de ® o o o o o
Visitantes 2.41% 0.00% 0.50% 1.00% 1.00% 2.00%
Internacionales con
Pernocta al Estado

Politicas
Administrativo-operativas:

1. La implementacion del presente Subtema es responsabilidad de la
Direccion de Promocion Turistica de la Secretaria de Fomento Turistico del
Estado (SEFOTUR).

2. La SEFOTUR realizard la promocién turistica del Estado en coordinacion
con el Consejo de Promociéon Turistica de México (CPTM) y los socios
comerciales a través de Planes de Mercadotecnia anuales, los cuales
deben ser aprobados por todas las partes para su implementacion.

3. La SEFOTUR elaborara los creativos y promocionales del Estado de
Yucatan en base a los segmentos Turisticos definidos en el manual de
ventas del Estado, editando por la misma dependencia.

4. Los creativos realizados por parte de la SEFOTUR deberan incluir los
logotipos oficiales designados por el Gobierno Federal y del Estado para las
campafas institucionales.
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5. La SEFOTUR evaluara anualmente el listado de ferias y eventos para
determinar la participacion del Estado en aquellas que tengan mayor
proyeccion a nivel nacional e internacional.

6. La SEFOTUR dara prioridad en la promocién a los prestadores de servicios
Turisticos registrados en el Inventario de Servicios Turisticos del Estado de
Yucatan (InvenTur).

7. El apoyo proporcionado a los medios especializados, grupos de filmaciones
y agentes de viajes en visitas de familiarizacion sera en funciéon del grado
de penetracién que los mismos generen en los visitantes efectivos y
potenciales al Estado.

Espacial-territorial:

8. Se consideran en este Subtema los principales centros turisticos del
Estado: Celestun, Izamal, Mérida, Oxkutzcab, Progreso, Rio Lagartos, San
Felipe, Santa Elena, Temozon, Ticul, Tinum y Valladolid. Sin embargo no se
limita a la promocién exclusiva de dichas localidades pudiéndose incorporar
otros municipios turisticos.

Financiamiento:

9. Este Subtema se llevara a cabo con el presupuesto anual de la Secretaria
de Fomento Turistico, proveniente de recursos estatales, asi como del
presupuesto proveniente del Fideicomiso para la Promocion Turistica del
Estado.

Beneficiarios:

10. El presente Subtema beneficiara a los prestadores de servicios turisticos y
la poblacién ocupada en el sector turistico.

Evaluacion y Seguimiento.

La evaluacion y seguimiento de este Subtema se llevara en cumplimiento del
Sistema Estatal de Planeacion para el cual el Gobierno del Estado ha adoptado el
modelo de Gestion basado en Resultados, mismo que asigna el presupuesto a
partir de la evaluacion de los resultados alcanzados. El método de Evaluacion del
Desempefio implica medir sistematicamente (de manera trimestral) sobre una
base continua en el tiempo, los indicadores de resultados obtenidos por la
ejecucion de los proyectos y comparar dichos resultados con lo planificado, con el
fin de mejorar la eficacia, eficiencia y economia de la Administracion. Dicha
metodologia se explica en la seccidn correspondiente del presente Programa de
Mediano Plazo.

VIIL.8. Subtema de Impulso a los Negocios Turisticos Electronicos
Descripcion

En la actualidad la industria turistica mundial se caracteriza por presentar una
elevada competitividad en los servicios proporcionados y por mantener una
constante innovacion en los patrones de consumo, en los productos y en las
formas de viajar. Uno de los principales indicadores de modernizacion de la
Industria Turistica lo representa el uso de Internet para promocionar y vender
directamente los servicios, reduciendo al minimo los intermediarios cliente-
prestador. El uso de Internet como herramienta de trabajo se concibe en la
actualidad como un elemento indispensable para promover el crecimiento de un
negocio.

El Subtema de Impulso a los Negocios Turisticos Electrénicos comprende
acciones desde la perspectiva del sector publico, destinadas a promover la
utilizacion eficiente de las transacciones electronicas entre los prestadores de
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servicios turisticos locales para incorporar las nuevas tecnologias en la
comercializacion de los productos reduciendo el rezago tecnolégico del sector
turistico local, en un entorno global cada vez mas competitivo.

A través de este Subtema se promueven los negocios turisticos electronicos,
fomentando las siguientes herramientas: renovacién de la imagen, contenido y
reposicionamiento de la pagina Web institucional; fomento a la comercializacién en
linea; difusién de la oferta por medio del Directorio de Servicios Turisticos del
Estado (InvenTur), mantenimiento de una relaciéon directa con clientes potenciales
mediante la Web 2.0 e incentivos al sector privado turistico para la creacién de
sitios Web propios, participaciéon en motores de busqueda y reservaciones, visitas
virtuales y demas estrategias que favorezcan los negocios electronicos.

En la actualidad, la mayoria de los establecimientos locales no estan
familiarizados con el uso de internet y un numero insuficiente de empresas han
desarrollado una pagina Web propia, por lo que la adopcion de politicas publicas
que incentiven la incorporacién y el aprovechamiento de nuevas herramientas
tecnoldgicas creara condiciones para mejorar la competitividad del sector turistico.

Objetivo
Incrementar el uso de la comercializacion electrénica en el sector turismo.
Estrategias y lineas de acciéon

Incentivar la utilizacion de nuevas tecnologias para la promocion turistica del
Estado.

1. Favorecer la implementacion de mercadotecnia electronica a través de la
Web 2.0, para la promocion y comercializacion de los servicios turisticos
dirigidos al consumidor final a fin de incrementar las oportunidades de venta
de las empresas locales.

2. Redisefar la imagen y el contenido del portal Web institucional bajo la
denominaciéon de Yucatan.travel, para convertirla en la principal herramienta
de promocion e informacién turistica del Estado.

3. Renovar la imagen del sitio Web del Directorio Turistico InvenTur, para
generar un inventario confiable, gratuito y permanentemente actualizado
que promocione efectivamente a los establecimientos participantes.

Fomentar la generacidn de negocios electrénicos entre los prestadores de
servicios turisticos.

1. Dar capacitacion a los prestadores de servicios turisticos para la induccion
al uso de nuevas tecnologias de comercializaciéon a fin de incrementar las
oportunidades de negocios con empresas nacionales e internacionales.

2. Promover entre los prestadores de servicios turisticos el uso de paginas
Web, tiendas virtuales, catalogos electronicos, entre otras innovaciones
para llegar a un mayor numero de clientes y generar oportunidades en
nuevos nichos de mercado.

Poblacién objetivo

Directa:
e Prestadores de servicios turisticos.
e Visitantes a la pagina Web institucional.
e Visitantes al Estado (potenciales).
e Visitantes al Estado (efectivos).

Indirecta:
¢ Poblacién Econdmicamente Activa del Estado.
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Organismos Publicos Otros Organismos

SEFOTUR: Secretaria de Fomento Asociaciones, Camaras y

Turistico. Representantes: Organizaciones de
SPP: Secretaria de Planeacion y prestadores de servicios del Estado
Presupuesto. Empresas proveedoras: Empresas

CULTUR: Patronato de la Unidades

de Servicios Culturales y Turisticos

del Estado de Yucatan.

SCG: Secretaria de la Contraloria General.
OM: Oficialia Mayor.

SH: Secretaria de Hacienda.

contratadas.

Regionalizacion
Se concentrara su actividad en las regiones turisticas siguientes:

I. Poniente
Municipio: Celestun.

Il. Noroeste
Municipio: Mérida, Progreso.

lll. Centro:
Municipio: Izamal.

V. Noreste:
Municipio: Rio Lagartos, San Felipe, Tizimin.

VI. Oriente:
Municipio: Temozén, Tinum, Valladolid.

VII. Sur:
Municipio: Oxkutzcab, Santa Elena, Ticul.

Sin embargo, el Subtema de Impulso a los Negocios Turisticos Electronicos no se
limita a la promocion exclusiva de dichas regiones, pudiéndose ampliar a otros
municipios turisticos y atractivos de todo el Estado de Yucatan.

Indicadores
Nombre Descripcion Formula Variables Fuente
VPNVPW: Variacion
Porcentual en el Numero de
Cambio porcentual Visitantes a la Pagina Web
Variacién en el numero de Institucional.
e IUEREN B visitantes a la pagina VPNVPW= NVPWAC: Numero de
G TR S Web institucional en [(NVPWAC- | Visitantes a la Pagina Web SEFOTUR
VIETELICEERERE un periodo dado, NVPWAN)/ Institucional durante el
Pagina Web respecto al mismo NVPWAN]*100 | Periodo Actual.
Institucional periodo del afio NVPWAN: Numero de
anterior. Visitantes a la Pagina Web
Institucional durante el
Periodo Anterior.
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Se refiere al
porcentaje de . .
PPSIPWI: Porcentaje de
ggﬁggigrﬁfﬁgﬁcos Prestadores de Servicios
articioan en el Incorporados al Portal Web
Porcentaje de go rtal F\)Neb Institucional.
AL (nsfitucional durante | PPSIPWI= | NPTP: Numerode
de Servicios un periodo (NPTP/ Prestadores de Servicios SEFOTUR/
Incorporados detgrmina do NPTRI)*100 Turisticos Participantes en el | InvenTur
al Portal Web respecto al t(’)tal de Portal Web.
Institucional pregtadores de NPTRI: Nimero de
L o Prestadores de Servicios
f:g::’slgrlgjggrésr:'gfs Turisticos Registrados en el
InvenTur en el InvenTur.
mismo periodo.
S;;Z?ﬁ;‘;aelr??amblo VPLVP: Variacién Porcentual
Eantidad total de en la Llegada de Visitantes
Variacion visitantes con VPLVP= ﬁvpiecr??\lcé?naelrgztjdo'
L CIEIRET B pernocta (nacionales NVPAC Visitant : P ¢
ERECELEREREE e internacionales) I - Isitantes con Fernocta gue
Visitantes con [[TER L v NVPAN)/ arribaron al Estado durante el | DataTur
Pernocta al Estado durante un N\,{f &N] Zﬁfﬁﬁﬁﬁgﬁgro de
Estado periodo determinado, Visi . P
respecto al mismo |§|tantes con Pernocta que
criodo del afio arribaron al Estado durante el
gn terior Periodo Anterior.
eriodo | Linea base 2008 2009 2010 2011 2012
Indicadores
Variacion
Porcentual en el
\";;T:r:feg‘; - 58.70% 50.00% 70.00% 130.00% | 150.00% | 200.00%
Pagina Web
Institucional
Porcentaje de
Prestadores de
ﬁ]irgr'ggsa e 0 3.00% 4.00% 5.00% 6.00% 6.00%
Portal Web
Institucional
Variacion
Porcentual en la
Llegada de 4.40% 4.00% 4.00% 5.00% 5.00% 6.00%
Visitantes con
Pernocta al Estado
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Politicas
Administrativo-operativas:

1. La implementacion del presente Subtema es responsabilidad de la
Secretaria de Fomento Turistico del Estado (SEFOTUR) en coordinacion
con las siguientes aéreas: Direccion General, Direccién de Promocion
Turistica y Direccion de Planeacién Turistica.

2. La SEFOTUR a través de la subcontratacion de empresas proveedoras
mantendra actualizada la pagina Web institucional y demas sitios Web que
administra la dependencia.

3. El contenido de la pagina Web institucional sera dirigida en su mayoria a la
promocion turistica del Estado, promovera la transparencia y contara con
informacion institucional, asi como con informacion que se considere
estratégica para prestadores, inversionistas y publico en general.

4. La pagina Web institucional promocionara los atractivos turisticos del
Estado, asi como los establecimientos registrados en el Inventario de
Servicios Turistico (InvenTur) y en el Registro Nacional de Turismo (RNT).

5. La SEFOTUR dara respuesta a las dudas y/o comentarios de visitantes
recibidos en la pagina Web en un plazo maximo de 48 horas (2 dias
habiles).

6. La SEFOTUR apoyara mediante capacitacion, vinculacién y promociéon a
los prestadores de servicios turisticos locales para la implementacién de
proyectos de comercializacién electronica para hacer mas competitivos a
nuestros prestadores de servicios turisticos.

7. La SEFOTUR fomentara la incorporacion de nuevas modalidades de
difusién turistica propias de la Web 2.0 como son el correo electrénico,
publicidad electrénica, chat interactivo, redes sociales, entre otros medios
para la captacion de mayor numero de visitantes al Estado.

Espacial-territorial:

8. El Subtema de Impulso a los Negocios Turisticos Electrénicos le da
prioridad a los siguientes municipios turisticos: Celestun, lzamal, Mérida,
Oxkutzcab, Progreso, Rio Lagartos, San Felipe, Santa Elena, Temozon,
Ticul, Tinum y Valladolid. Sin embargo, dicho programa se enfoca en la
totalidad de las regiones siempre y cuando realicen una actividad turistica.

Financiamiento:
9. Este Subtema se llevara a cabo con el presupuesto anual de la Secretaria
de Fomento Turistico, proveniente de recursos estatales.

Beneficiarios:
10. ElI presente Subtema beneficiara a los visitantes a la pagina Web
institucional, a los prestadores de servicios turisticos y a los visitantes
efectivos y potenciales al Estado de Yucatan.

Evaluacion y Seguimiento

La evaluacion y seguimiento de este Subtema se llevara en cumplimiento del
Sistema Estatal de Planeacion para el cual el Gobierno del Estado ha adoptado el
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modelo de Gestion basado en Resultados, mismo que asigna el presupuesto a
partir de la evaluacion de los resultados alcanzados. El método de Evaluacion del
Desempefio implica medir sistematicamente (de manera trimestral) sobre una
base continua en el tiempo, los indicadores de resultados obtenidos por la
ejecucion de los proyectos y comparar dichos resultados con lo planificado, con el
fin de mejorar la eficacia, eficiencia y economia de la Administracion. Dicha
metodologia se explica en la seccidn correspondiente del presente Programa de
Mediano Plazo.

VIII.9. Subtema de Conectividad Aérea y Maritima
Descripcidon

La ubicacion estratégica del Estado de Yucatan en el Golfo de México, le permite
tener una cercania geografica con Centroamérica, las Antillas y Norteamérica,
favoreciendo las oportunidades comerciales y turisticas con dichas regiones tanto
via aérea, como maritima y terrestre, ya que la entidad cuenta con una red de
carreteras Federales y Estatales pavimentadas con una extensién de 3 mil 234.1
kilometros (INEGI, 2007), que permiten la conectividad con el resto del pais.

En infraestructura aérea se dispone de dos aeropuertos internacionales: uno
localizado en la ciudad de Mérida y otro en el municipio de Kaua, cercano a la
importante zona arqueoldgica de Chichén-ltza.

El Aeropuerto de Mérida registra la mayor parte de las llegadas de pasajeros via
aérea en el Estado, con un movimiento promedio anual (llegadas y salidas) entre
2003 y 2007 de 1.04 millones de personas; sin embargo en la actualidad dicha
terminal aérea concentra su actividad en rutas nacionales, principalmente hacia el
D.F., en tanto que unicamente existen conexiones internacionales permanentes
(directas o semidirectas) hacia Houston, Miami y Los Angeles, elevando el costo
de traslado de los visitantes. Por su parte, el Aeropuerto de Chichén Itza no ha
sido aprovechado en su totalidad, ya que actualmente registra vuelos privados y
algunos charters a pesar de su cercania con Valladolid y los circuitos turisticos de
Cancun y Riviera Maya.

En lo referente a la conexion via maritima para el turismo, se dispone del Puerto
de Altura de Progreso, que segun la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT) se posicioné durante 2007 como el puerto con mayor crecimiento en el
Golfo de México en numero de arribos de cruceros y pasajeros. Pese a lo anterior,
dicha infraestructura no se encuentra utilizada a toda su capacidad.

El Subtema de Conectividad Aérea y Maritima se enfoca en generar condiciones
que, desde la perspectiva del sector publico, promuevan el uso y aprovechamiento
de la infraestructura de servicios aéreos y maritimos existentes en el Estado, en
beneficio de la actividad turistica, facilitando la llegada de aerolineas y navieras
nacionales e internacionales a la entidad para mejorar las condiciones del flujo de
visitantes al Estado.

Para lograr lo anterior, se establecen acciones conjuntas entre el Gobierno del
Estado, aerolineas y navieras destinadas a la atraccion de nuevas rutas de
pasajeros, al mantenimiento de los trayectos existentes y a la atencién
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permanente de visitantes y su asistencia en caso de contingencias sanitarias y/o
meteoroldgicas. De esta manera, se busca posicionar a Puerto Progreso en los
itinerarios permanentes de cruceros, transformandolo en Home Port, por otro lado
y, mejorar la promocion del Aeropuerto de Chichén Itza.

Objetivo
Incrementar la conectividad Aérea y Maritima del Estado.

Estrategias y Lineas de Accion

Promover la afluencia de cruceros al Estado como actividad complementaria a la
actividad turistica en Puerto Progreso.

1. Impulsar la transformaciéon de Progreso en un Home Port para desarrollar la
actividad turistica de cruceros y asegurar una mayor derrama economica de
esta actividad en el Estado

2. Aumentar el interés de las navieras en el Puerto Progreso para fomentar la
llegada de un mayor numero de cruceros durante todo el afio.

3. Invertir recursos publicos en la creacién de la infraestructura de servicios
necesarios para la adecuada atenciéon a la tripulacién de los cruceros, a fin
de garantizar la permanencia de Yucatan en el itinerario de los mismos.

4. Promover permanentemente el Puerto Progreso y los atractivos del Estado
en ferias y eventos nacionales e internacionales para fomentar el
crecimiento del turismo nautico y de cruceros

Impulsar la llegada de rutas aéreas nacionales e internacionales para facilitar el
acceso de los visitantes al Estado

1. Incrementar las rutas aéreas domésticas y la frecuencia de vuelos hacia el
Estado, para hacer mas competitivo el destino y aumentar el flujo de
visitantes nacionales.

2. Gestionar la llegada de nuevas aerolineas y la permanencia de las que
actualmente operan, en beneficio de la actividad turistica.

3. Incrementar las rutas aéreas internacionales y la frecuencia de vuelos hacia
el Estado, para hacer mas competitivo el destino y aumentar el flujo de
visitantes extranjeros.

Poblacion Objetivo

Directa:
e Pasajeros via aérea (nacionales e internacionales).
e Excursionistas de cruceros.
e Prestadores de Servicios Turisticos.

Indirecta:
¢ Poblacién Econdmicamente Activa en el Estado.
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Federal

SECTUR: Secretaria de Turismo.
CGPMM: Coordinacion General de
Puertos y Marina Mercante.

ASA: Aeropuertos Servicios y
Auxiliares.

API: Administracion Portuaria
Integral.

Capitania de Puerto: en el Puerto
Progreso.

Estatal

SEFOTUR: Secretaria de Fomento
Turistico.

SPP: Secretaria de Planeacion y
Presupuesto.

CULTUR: Patronato de la Unidades
de Servicios Culturales y Turisticos
del Estado de Yucatan.

SEFOE: Secretaria de Fomento
Econdémico.

PROCIVY: Proteccién Civil de
Yucatan.

CODECY: Coordinacién para el
Desarrollo de la Zona Costera de
Yucatan.

SSY: Secretaria de Salud de
Yucatan.

Otros Organismos

SSA: Empresa concesionaria de la
Terminal de Cruceros.

ASUR: Aeropuerto del Sureste.
Organismos Internacionales: La
Florida- Caribbean Cruise Association
(Fcca), Cruise Lines International
Association (CLIA).

Visitantes nacionales e
internacionales: de vuelos y cruceros
en el Estado.

IES: Instituciones de Educacion
Superior.

Prestadores de servicios turisticos:
Prestadores de Servicios Turisticos
Locales.
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Regionalizacion:

Il. Noroeste

VI. Oriente:

Indicadores

Nombre

Variacion
Anual en el
Arribo de
Pasajeros en
Vuelos
Nacionales

Variacion
Anual en el
Arribo de
Pasajeros en
Vuelos
Internacionales

Variacion
Anual en la
Llegadas de
Cruceros en
Puerto
Progreso

Variacion
Anual en el
Arribo de
Pasajeros de
Cruceros en
Puerto
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Se concentrara la actividad en las regiones siguientes:
Municipios: Mérida, Progreso.
Municipio: Kaua.
Descripcion Formula Variables Fuente
. VAPVN: Variacion Anual
Cambio porcentual . .
. en el Arribo de Pasajeros
en la cantidad de .
pasajeros que en Vuelos Nacionales.
llegaron al Estado VAPVN= g:s\;Ne‘r\c?s gl:vsgl)o(sje
en vuelos [(NPVNAC- NacicJ)naIes en el Periodo SEFOTUR/
nacionales, en un NPVNAN)/ Actual ASUR
pertododado | NPYNANTI00 | NpyNAN: Numero de
P o Pasajeros en Vuelos
periodo del afio : .
. Nacionales en el Periodo
anterior. .
Anterior.
Cambio porcentual VAPVI: \/anamon Ar!ual
. en el Arribo de Pasajeros
en la cantidad de en Vuelos Internacionales
pasajeros que _ NPVIAC: Ntmero de
llegaron al Estado VAPVI= Pasaieros en Vuelos
en vuelos [(NPVIAC- Interr{acionales en el SEFOTUR/
internacionales, en NPVIAN)/ ) ASUR
. N Periodo Actual.
un periodo dado NPVIAN]*100 N
) NPVIAN: Numero de
respecto al mismo .
' < Pasajeros en Vuelos
periodo del afio -
anterior Internacionales en el
) Periodo Anterior.
Cambio porcentual VLCPP: Variacion Anual
en la cantidad de de Llegadas de Cruceros
arribos de cruceros VLCPP= en Puerto Progreso.
(barcos) a Puerto [(NLCAC- NLCAC: Numero de
Progreso en un « | Llegadas de Cruceros en | SEFOTUR
; NLCAN/NLCAN] :
periodo dado, 100 el Periodo Actual.
respecto al mismo NLCAN: Numero de
periodo del afio Llegada de Cruceros en el
anterior. Periodo Anterior.
VAPC: Variacion Anual en
Cambio porcentual el Arribo de Pasajeros de
en la cantidad de Cruceros en Puerto
pasajeros de VAPC= Progreso.
cruceros que [(NPAPAC- NPAPAC: Numero de
arribaron al Puerto NPAPAN)/ Pasajeros que Arribaron SEFOTUR
Progreso en un NPAPAN] al Puerto en el Periodo
periodo dado, 100 Actual.

Progreso

respecto al mismo
periodo del afio
anterior.

NPAPAN: Numero de
Pasajeros que Arribaron
al Puerto durante el
Periodo Anterior.
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Metas

Periodo
Indicadores

Linea base

DIARIO OFICIAL

2008

2009

MERIDA, YUC., MARTES 22 DE FEBRERO DE 2011.

2010

2011

2012

Variacion Anual en el
Arribo de Pasajeros en
Vuelos Nacionales

6.00%

5.00%

5.00%

6.00%

6.00%

7.00%

Variacion Anual en el
Arribo de Pasajeros en
Vuelos Internacionales

-0.29%

0.00%

0.50%

1.00%

1.00%

1.50%

Variacion Anual de
Llegadas de Cruceros
en Puerto Progreso

-2.94%

0.50%

0.50%

1.00%

1.00%

1.50%

Variaciéon Anual en el
Arribo de Pasajeros de
Cruceros en Puerto
Progreso

12.85%

10.00%

10.00%

11.00%

12.00%

13.00%

Politicas

Administrativo-operativas:

1. La implementacion del

presente Subtema es

responsabilidad de Ia

Secretaria de Fomento Turistico del Estado (SEFOTUR) en coordinacion
con las siguientes aéreas: Despacho del C. Secretario, Direccion General,
Direccion de Desarrollo Turistica y Direccién de Promocion Turistica.

La SEFOTUR gestionara permanentemente, en coordinacion con el
concesionario del Aeropuerto Internacional de Mérida y el Aeropuerto de
Chichén Itza, el crecimiento de las rutas aéreas nacionales e
internacionales al Estado.

La SEFOTUR promoverad continuamente ante empresas navieras Ila
incorporacion y permanencia del Puerto de Progreso entre sus itinerarios de
viaje.

El Gobierno del Estado, a través de la SEFOTUR impulsara, por los medios
a su alcance, la operacion de Puerto Progreso como Home Port de
cruceros (Puerto de Salida), a fin de incrementar la derrama econémica que
dicha actividad genera al incorporar cadenas de comercializacion de bienes
y servicios.

A fin de evaluar la calidad de los servicios turisticos, la SEFOTUR a través
de instituciones académicas realizard estudios de mercado que determinen
la satisfaccion de los visitantes nacionales e internacionales para la mejora
de los servicios proporcionados en la entidad.

En el caso de suscitarse alguna contingencia sanitaria o meteoroldgica que
represente una amenaza para la actividad turistica, la SEFOTUR se
coordinara con las autoridades correspondientes para orientar y/o
salvaguardar, de ser necesario, a los pasajeros via aérea y a los
excursionistas de cruceros en el Estado.
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Espacial-territorial:

7. Se consideraran para el presente subtema los municipios de Kaua, Mérida y
Progreso.

Financiamiento:

8. Este Subtema se llevara a cabo con el presupuesto anual de la Secretaria
de Fomento Turistico, proveniente de recursos estatales.

Beneficiarios:

9. El presente Subtema beneficiara a los pasajeros via aérea nacionales e
internacionales asi como a los excursionistas de cruceros y a los
prestadores de servicios turisticos del Estado.

Evaluacion y Seguimiento

La evaluacion y seguimiento de este Subtema se llevara en cumplimiento del
Sistema Estatal de Planeacion para el cual el Gobierno del Estado ha adoptado el
modelo de Gestion basado en Resultados, mismo que asigna el presupuesto a
partir de la evaluacion de los resultados alcanzados. El método de Evaluacion del
Desempefio implica medir sistematicamente (de manera trimestral) sobre una
base continua en el tiempo, los indicadores de resultados obtenidos por la
ejecucion de los proyectos y comparar dichos resultados con lo planificado, con el
fin de mejorar la eficacia, eficiencia y economia de la Administracion. Dicha
metodologia se explica en la seccidn correspondiente del presente Programa de
Mediano Plazo.

VIIL.10. Subtema de Atencién a la Inversioén Privada Turistica
Descripcion

Los proyectos de inversion privada turistica impactan de manera directa e indirecta
en la generacién de empleos, valor agregado y divisas que ingresan al pais, asi
como también incrementan la oferta turistica existente en una region.

Debido a que la Administracién Publica no dispone de los recursos financieros
suficientes para llevar a cabo la totalidad de las inversiones del ramo turistico
requeridas para impulsar el desarrollo que demanda el sector, resulta
indispensable promover politicas publicas que promueven la llegada de
inversionistas que estan en disposicién de generar nuevos proyectos, a fin de
elevar la competitividad de la oferta actual.

A través del presente Subtema de Atencion a la Inversion Privada Turistica, se
atienden los requerimientos basicos de inversionistas nacionales e internacionales
interesados en desarrollar proyectos turisticos en el Estado. De esta manera, se
busca facilitar el establecimiento de negocios turisticos de manera indirecta (sin
implicar un apoyo financiero directo), complementando determinadas necesidades
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de informacion para la apertura y/o operacion de empresas del ramo turistico, asi
como gestiones para efectuar tramites ante otras dependencias, eficientando los
procesos y motivando futuras inversiones.

El Subtema surge por la necesidad de apoyar a los inversionistas nacionales y
extranjeros en su demanda basica de asesoria personalizada para la realizacion
de trdmites, gestion de permisos, licencias y/o autorizaciones, asi como acceder a
un catdlogo de empresas y/o dependencias a las que se pueda solicitar
financiamiento. De este modo, se agiliza el proceso de inicio de operaciones de
empresas del ramo turistico.

Objetivo
Incrementar la inversion privada de las actividades turisticas.
Estrategias y Lineas de accion

Facilitar la atenciéon de inversionistas privados en el ramo turistico para fomentar el
crecimiento de la actividad en el Estado.

1. Asesorar a los inversionistas para la realizacion de los tramites de apertura
y operacion de nuevas empresas de servicios turisticos en el Estado.

2. Gestionar ante organismos del sector publico la simplificacion de los
principales tramites para apertura y operacion de empresas turisticas y asi
facilitar la puesta en marcha de nuevas empresas del ramo en el Estado.

3. Disefiar un catalogo informativo de empresas que apoyen con
financiamiento a emprendedores para la creacibn de nuevos negocios
turisticos en el Estado.

Poblacion objetivo
Directa:
¢ Inversionistas nacionales y/o extranjeros.
¢ Micro y pequeinas empresas turisticas.
e Asociaciones y cooperativas del ramo turistico.
e Prestadores de Servicios Turisticos establecidos.

Indirecta:

e Poblacion Econdmicamente Activa del Estado de Yucatan.
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Organismos Publicos

Federal

SECTUR: Secretaria de Turismo.
Obligacion Labora: Obligaciones de
ley que tiene que tener en cuenta el
Patrén hacia sus empleados, IMSS,
INFONAVIT entre otros.

SRE: Secretaria de Relaciones
Exteriores.

SAT: Servicio de Administracion
Tributaria.

RPPC: Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio.

SE: Secretaria de Economia.
SEMARNAT: Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales.
INAH: Instituto Nacional de
Antropologia e Historia.

SCT: Secretaria de Comunicaciones
y Transportes.

Servicios Basicos: Servicios que
requiere todo establecimiento, agua
CONAGUA, alcantarillado JAPAY y
electricidad CFE.

Estatal

SEFOTUR: Secretaria de Fomento
Turistico del Estado de Yucatan.
SPP: Secretaria de Planeacion y
Presupuesto.

SEFOE: Secretaria de Fomento
Econdmico.

SOP: Secretaria de Obras Publicas.
SEDUMA: Secretaria de Desarrollo
Urbano y Medio Ambiente.

SH: Secretaria de Hacienda.

SSY: Servicios de Salud de Yucatan.

Otros Organismos

Inversionista: Inversionistas privados
nacionales y extranjeros interesados
en desarrollar proyectos turisticos en
el Estado.

Prestador Local: Prestadores de
Servicios Turisticos Locales.
Asociaciones: Asociaciones,
Camaras y Representantes de
Servicios Turisticos.

Org. Financieros: Organismos
publicos y/o privados que
proporcionan financiamiento a las
Empresas
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Regionalizacion
Se concentrara la actividad en las siguientes regiones:

I. Poniente
Municipio: Celestun.

Il. Noroeste
Municipio: Mérida, Progreso.

lll. Centro:
Municipio: Izamal.

V. Noreste:
Municipio: Rio Lagartos, San Felipe, Tizimin.

VI. Oriente:
Municipio: Temozén, Tinum, Valladolid.

VIl.  Sur:
Municipio: Oxkutzcab, Santa Elena, Ticul.

Sin embargo, el Subtema de Atencion a la Inversion Privada Turistica no se limita
a la atencién a inversionistas exclusivamente de dichas regiones, pudiéndose

ampliar a otros municipios turisticos y atractivos de todo el Estado de Yucatan.

Indicadores
Nombre Descripcion Formula Variables Fuente
Se refiore al cambio VAIPT: Variacion Anual de
gwnto de inversion la Inversién Privada
) ) Turistica Registrada en el
registrada (en millones Estado
de ddlares \ . .
e . . MIPTAC: Monto de la Padrén Nacional
il 2mericanos) a traves VAIPT= Inversion Privada Turistica | de Proyectos de
e la Inversion del Padrén Nacional . %
PN < Provectos de [(MIPTAC- Registrada en el Estado Inversion
R - Inversign Privada en MIPTAN)/ durante el Periodo Actual Privada en el
9 - MIPTAN]*100 (en millones de dolares). Sector Turismo/
Estado el Sector Turismo en MIPTAN: Monto de la SECTUR
er,isgade?—igﬁgggg;an Inversion Privada Turistica
res ec‘:o al mismo ’ Registrada en el Estado
eripodo del afio durante el Periodo Anterior
perio (en millones de dolares).
anterior.
VANPSTE: Variacion Anual
en el Numero de
Prestadores de Servicios
Variacién Anual Cambio porcentual en Turisticos Basicos en el
5 el numero de Estado Registrados en
A0 CILIEEE CE establecimientos de InvenTur.
Prestadores de L o VANPSTE= NPSTRIAC' N d
Servicios sgr\_/lmos turl_stlcos [(NPSTRIAC- : Numero de
Turisticos basicos* registrados NPSTRIAN)/ Prestadores de Servicios SEFOTUR/
Bisicos en el en el InvenTur en un NPSTRIAN] Turisticos Registrados en InvenTur
periodo dado, . InvenTur durante el Periodo
S respecto al mismo 100 Actual
ﬁii':.trr:fos e periodo del afio NPSTRIAN: Numero de
anterior. Prestadores de Servicios
Turisticos Registrados en
InvenTur durante el Periodo
Anterior.
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Variacion Anual
en el Numero de

Habitaciones de
Hospedaje en el
Estado
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Cambio porcentual en
el nimero de
habitaciones de
hospedaje en el
Estado, registrado en
InvenTur en un
periodo dado respecto

VANH=
[(NHRIAC-
NHRIAN)/

NHRIAN]*100

VANH: Variacion Anual en
el Numero de Habitaciones
de Hospedaje en el Estado.
NHRIAC: Numero de
Habitaciones de Hospedajes
Registradas en InvenTur
durante el Periodo Actual.
NHRIAN: Numero de

SEFOTUR/
InvenTur

al mismo periodo del
afio anterior.

Habitaciones de Hospedaje
Registradas en InvenTur
durante el Periodo Anterior.
*/Se refiere a los servicios turisticos de hospedaje, restaurantes, agencias de viajes,
artesanias y rentadora de autos, registrados en el Inventario de Servicios Turisticos (InvenTur).

tienda de

Metas

ptéma ae Ate on a la ersio ada

Periodo

Indicadores e

Linea base 2009 2010 2011 2012

Variacion Anual de la
Inversion Privada
Turistica Registrada
en el Estado
Variacion Anual en el
Numero de
Prestadores de
Servicios Turisticos
Basicos en el Estado
Registrados en
InvenTur

Variacion Anual en el
Numero de
Habitaciones de
Hospedaje en el
Estado

12.15% 10.0% 15.0% 15.0% 20.0% 25.0%

5.20% 5.50% 5.50% 6.50% 6.50% 6.50%

2.70% 2.00% 3.00% 3.00% 3.00% 4.00%

Politicas
Administrativo-operativas:

1. La implementacion del presente Subtema es responsabilidad de la
Secretaria de Fomento Turistico del Estado (SEFOTUR) en coordinacion
con las siguientes aéreas: Despacho del C. Secretario, Direccion General,
Direccion de Desarrollo Turistico y Direccidn de Promocion Turistica.

2. Mediante el presente Subtema se apoyara a los inversionistas privados
nacionales e internacionales, interesados en desarrollar proyectos turisticos
en el Estado, con asesoria personalizada y atencién a requerimientos
particulares de informacion (estadistica, normativa y de mercado), que no
impliquen apoyos financieros o créditos de cualquier tipo.

3. La SEFOTUR prestara especial atencién a los inversionistas que realicen
proyectos turisticos que contribuyan a la generacibn de cadenas
productivas y a la creacion de un mayor numero de empleos e ingresos
entre los habitantes del Estado, con el consecuente impacto en la atracciéon
de un mayor numero de visitantes nacionales e internacionales.

4. El Gobierno del Estado fomentara a través de la SEFOTUR vy el Patronato
CULTUR, la diversificacion de la inversién privada en los siguientes
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segmentos de la actividad turistica: naturaleza, cruceros, negocios,
premium, nautico, solidario, de segunda residencia, salud, y cultural.

5. Se promovera que la inversibn privada en infraestructura turistica
complemente o mejore de manera prioritaria aquellas areas en las cuales el
Sector Publico participe, pero que requieran una mayor diversificacion los
servicios turisticos que se ofrecen.

Espacial-territorial:

6. Se consideran en este Subtema los inversionistas que se encuentran en
principales centros turisticos del Estado: Celestun, Izamal, Mérida,
Oxkutzcab, Progreso, Rio Lagartos, San Felipe, Santa Elena, Temozén,
Ticul, Tinum y Valladolid. Sin embargo la Atencién a la Inversién Privada
Turistica no se limita exclusivamente a dichas regiones, pudiéndose ampliar
a cualquier municipio siempre y cuando realice alguna actividad turistica.

Financiamiento:

7. Este Subtema se llevara a cabo con el presupuesto anual de la Secretaria
de Fomento Turistico, proveniente de recursos estatales.

Beneficiarios:

8. El presente Subtema beneficiara a los Inversionistas nacionales y/o
extranjeros, a los Micro y pequefias empresas turisticas y a los Prestadores
de Servicios Turisticos Locales.

Evaluacion y Seguimiento

La evaluacion y seguimiento de este Subtema se llevara en cumplimiento del
Sistema Estatal de Planeacion para el cual el Gobierno del Estado ha adoptado el
modelo de Gestion basado en Resultados, mismo que asigna el presupuesto a
partir de la evaluacion de los resultados alcanzados. El método de Evaluacion del
Desempefio implica medir sistematicamente (de manera trimestral) sobre una
base continua en el tiempo, los indicadores de resultados obtenidos por la
ejecucion de los proyectos y comparar dichos resultados con lo planificado, con el
fin de mejorar la eficacia, eficiencia y economia de la Administracion. Dicha
metodologia se explica en la seccidn correspondiente del presente Programa de
Mediano Plazo.

VIil.11. Subtema de Informacién Estadistica, Geografica
y Evaluacion Sectorial

Descripcion

La labor de planeacion — publica y privada- de proyectos de inversion turistica
requiere la continua generacion de informacion confiable, veraz y oportuna que
apoye la toma de decisiones de los inversionistas y optimice el rendimiento de los
negocios. Asimismo, la adecuada disponibilidad de informacion estadistica y
geografica permite a los prestadores de servicios turisticos disefiar estrategias de
ventas y al Gobierno elaborar indicadores de evaluacién de programas publicos
dirigidos al turismo y, en general, dar seguimiento a la evolucion del sector.
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Este tipo de informacion especializada es requerida también por académicos,
investigadores, estudiantes, periodistas y, en general, por los actores interesados
en conocer y/o analizar el comportamiento del sector turismo de Yucatan. Por lo
anterior, una de las funciones del Gobierno del Estado consiste en actualizar y
mejorar continuamente dicho banco de datos, garantizando la transparencia y
confiabilidad de la informacion, asi como la accesibilidad a la misma.

El Subtema de Informacion Estadistica, Geografica y Evaluacion Sectorial consiste
en el conjunto de acciones coordinadas y dirigidas a preservar, mantener e
incrementar los registros administrativos, inventarios, censos, encuestas y demas
estudios técnicos que conforman la base de datos especializada sobre el sector
turismo del Estado, asi como garantizar su veracidad, oportunidad y confiabilidad
metodolégica. En este Subtema se incluyen acciones de mantenimiento de sitios
web institucionales, sistemas informaticos, software especializado y demas
herramientas electrénicas para procesamiento y difusion.

A través de este Subtema se mantiene la continuidad de fuentes primarias de
informacion: el Programa de Monitoreo Hotelero DataTur (informacién sobre
demanda turistica) y el Directorio de Servicios Turisticos InvenTur (informacion
sobre oferta turistica), asi como el Padron de Inversion Privada Turistica y el
acopio de material geografico.

Finalmente, el Subtema contempla la generacion del sistema de indicadores de
evaluacién sectorial del sector publico para dar seguimiento a los proyectos
operativos anuales que en el tema de turismo se llevan a cabo en el Estado, asi
como permitir el analisis del impacto de las acciones de politica publica en el ritmo
de crecimiento de la actividad turistica local.

Objetivo
Generar informacion turistica de calidad.
Estrategias y Lineas de Accion

Incrementar la disponibilidad de informacion estadistica sobre la actividad turistica
en el Estado.

1. Expandir el programa de monitoreo hotelero Datatur a fin de generar
informacion oportuna, confiable y veraz sobre la utilizacion de los servicios
de hospedaje en el Estado.

2. Ampliar la cobertura del Directorio de Servicios Turisticos InvenTur, para
generar un inventario confiable y permanentemente actualizado que permita
conocer y evaluar las principales caracteristicas que presenta la oferta de
servicios turisticos en el Estado de Yucatan para fines estadisticos y
comerciales.

3. Sistematizar la base de informacién Estadistica de la Actividad Turistica en
el Estado, para facilitar los procesos de toma de decision y planeacion
turistica.

4. Incrementar la cobertura del Padron de Inversion Turistica de Yucatan a
través de una mayor difusion del proyecto entre los prestadores de
servicios, a fin de mejorar la calidad de la informacion generada.
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5. Dotar de Informacion estadistica confiable y accesible via electrénica a

prestadores de servicios turisticos, investigadores, inversionistas y publico
en general para satisfacer la necesidad de informacion relevante del sector
turismo en el Estado.

Generar indicadores de resultados para la planeacion y evaluacion sectorial.

1.

2.

3.

Coordinar los procesos de elaboracion del Programa Operativo Anual de la
Secretaria de Fomento Turistico, con el propdsito de optimizar el uso de los
recursos publicos destinados a la actividad turistica en el Estado.

Coordinar los demas procesos de planeacién publica a fin de dar a conocer
los avances y retos que ha tenido el sector turismo en el Estado.

Evaluar trimestralmente el cumplimiento de los objetivos, indicadores y
metas del Programa Operativo Anual de la Secretaria de Fomento Turistico
del Estado y su impacto sobre la actividad turistica.

Iniciar el acopio de informacion geogréfica relevante para la actividad turistica en
el Estado.

1.

2.

Actualizar el inventario de recursos turisticos del Estado para contar con
informacion sobre los atractivos naturales y culturales que se ofrecen en el
Estado.

Generar material geografico de los principales atractivos turisticos del
Estado que permitan disponer de informacién de interés para inversionistas,
investigadores, estudiantes, empresarios, entre otros.

Poblacién Objetivo

Directa:

Establecimientos de servicios de hospedaje en el Estado.

Establecimientos de servicios turisticos en el Estado.

Inversionistas privados.

Unidades administrativas del sector publico municipal, estatal y federal
generadoras de informacion turistica y/o relacionada.

Indirecta:
¢ Funcionarios del sector publico.
e Prestadores de servicios turisticos.
e Proveedores de bienes y servicios al turismo.
e Académicos e investigadores, estudiantes, periodistas y personas

interesadas en el sector.
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Organismos Federales

SECTUR: Secretaria de Turismo.

INAH: Instituto Nacional de Antropologia e
Historia.

SCT: Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

Organismo Estatales

SEFOTUR: Secretaria de Fomento Turistico.
SPP: Secretaria de Planeacion y
Presupuesto.

OM: Oficialia Mayor.

SCG: Secretaria de la Contraloria General.
Apto. Chichén: Aeropuerto de Chichén.

Organismos Municipales

Ayuntamientos: Ayuntamientos de Municipios
Turisticos del Estado.

Regionalizacion

I.  Poniente
Municipios: Celestun.

Il. Noroeste
Municipios: Mérida, Progreso.

lll. Centro
Municipios: Izamal.

IV. Litoral Centro
Municipios: Telchac Puerto

V. Noreste

PAGINA 197

Otros organismos

INEGI: Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia.

API: Administracion Portuaria
Integral.

OMT: Organizacién Mundial de
Turismo.

Banxico: Banco de México.
IES: Instituciones de Educacién
Superior.

Organismos privados

Establecimientos de Hospedaje:
Hoteles de 1 a 5 estrellas que
operan en el Estado de Yucatan.
Paradores Turisticos:
Establecimientos de servicios
turisticos del Estado, registrados en
InvenTur.

Inversionistas: Inversionistas
privados de proyectos turisticos en
el Estado.

ICA: Empresa concesionaria de la
autopista de cuota Mérida-Cancun.
ASUR: Grupo Aeropuertos del
Sureste, S.A., concesionario del
Aeropuerto Internacional de Mérida.
Asociaciones, Camaras y
Representantes: Organizaciones
que aglutinan a prestadores de
servicios turisticos en el Estado.

Municipios: San Felipe, Rio Lagartos, Tizimin.

VI. Oriente

Municipios: Tinum, Temozoén, Valladolid.

VII.Sur
Municipios: Oxcutzcab, Santa Elena.
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los municipios mencionados con

anterioridad, pudiéndose ampliar a otras localidades con potencial turistico, previa
autorizacién de la SEFOTUR, contando con la disponibilidad presupuestaria y la
capacidad operativa para realizar la obra.

Indicadores

indice de
Calidad de la

Generacion de

Informacion
Estadistica -
DataTur

indice de
Calidad de la
Generacion de
Informacion
Estadistica -
InvenTur

Descripcion Formula Variables Fuente
) oo ICGIE-DataTur:
Se reflere al Indice de indice de Calidad
Calidad de la dela G ion d
Generacion de © 1a seneracion de
- . Informacion
Informacion Estadistica o
Estadistica -
para el Programa de DataTur
Monitoreo Hotelero g o
DataTur. El indice es CAT:: Calificacion
un valor en escala de 0 | |coe oo ?Qoﬁiiaiae‘ieé a°
a 100 que se obtiene . . L . SEFOTUR
h ) (> CATi/5n)*100 | calificacion mas
mediante el promedio .
ponderado de la baja y 5 es la
calificacion asignada calificacion mas
9 alta) del atributo de
en escalade 1a5de -
. calidad
cada atributo de .
. . considerado.
calidad asociado con la N
. o . n: Numero de
informacion estadistica }
enerada Atrlbl._ltos
9 ’ Considerados.
] !CGIE-InvenTur:
Se refiere al Indice de Indice de Calidad
Calidad de la de la Generacién de
Generacion de Informacion
Informaciéon Estadistica Estadistica -
para el Directorio InvenTur.
Turistico InvenTur. El CAT;: Calificacion
Indice es un valor en enescalade1ab
escala de 0 a 100 que ICGIE-InvenTur= | (donde 1 esla SEFOTUR

se obtiene mediante el
promedio ponderado
de la calificacion
asignada en escala de
1 a 5 de cada atributo
de calidad asociado
con la informacién
estadistica generada.

(SCATi/5n)*100

calificacion mas
bajay5esla
calificacion mas
alta) del atributo de
calidad
considerado.

n: Numero de
Atributos
Considerados.
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Metas

Indicadores

Periodo
Linea Base 2008 2009 2010 2011 2012

indice de Calidad de
la Generacion de
Informacion
Estadistica -DataTur

70 75 80 83 86 90

Indice de Calidad de
la Generacion de
Informacion
Estadistica - InvenTur

65 66 68 70 75 80

Politicas

Administrativo-operativas:

1.

La implementaciéon del presente Subtema es responsabilidad de la
Direccion de Planeacion Turistica de la Secretaria de Fomento Turistico del
Estado (SEFOTUR).

El programa DataTur se realiza en conjunto con la Secretaria de Turismo
Federal y el mismo es de operacion permanente los 365 dias del ano,
haciéndose publicos sus resultados en el sitio web
http://datatur.sectur.gob.mx

El Directorio Turistico InvenTur genera como producto una base de datos
permanentemente actualizada que conforma el Directorio de la Oferta de
Servicios Turisticos del Estado de Yucatan. La participacion de los
establecimientos en el InvenTur es gratuito y voluntario.

El InvenTur tiene su principal producto en el directorio electrénico
disponible para los usuarios en la pagina web
www.inventur.yucatan.gob.mx

Para la elaboracion y validacion de la base de indicadores del sector
turismo del Estado, que seran la base para la evaluacion de resultados de
proyectos, se tendra la supervision de la Secretaria de Planeacion y
Presupuesto.

La base de informacién estadistica y registros administrativos del sector
turismo en el Estado, seran publicos a través de los reportes e informes
que para tal efecto difunda la SEFOTUR.

Las directrices para el mantenimiento y operacion de la red de voz y datos
quedan determinadas por la Direccion General de Tecnologias de
Informacion (DGTI) de Oficialia Mayor.

Espacial-territorial:

8.

Se consideraran como centros turisticos objetivo de aplicacion del
programa DataTur: Mérida, Valladolid, Chichén ltza (Pisté, Tinum) y Uxmal
(Santa Elena); a los cuales deberan incorporarse paulatinamente nuevos
centros turisticos.
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9. El seguimiento de los registros de prestadores para el Directorio Turistico
InvenTur se aplicara a la totalidad de municipios y regiones del Estado,
considerando como prioritarios los siguientes: Celestun, Mérida, Progreso,
Izamal, Telchac Puerto, San Felipe, Rio Lagartos, Tizimin, Tinum,
Temozén, Valladolid, Oxcutzcab y Santa Elena.

Financiamiento:

10.Este Subtema se llevara a cabo con el presupuesto anual de la Secretaria
de Fomento Turistico, proveniente de recursos estatales.

Beneficiarios:

11. El presente Subtema beneficiara a los funcionarios publicos responsables
de decisiones de las unidades administrativas generadoras o usuarias de
informacion del sector turismo, a inversionistas y prestadores de servicios
turisticos.

Evaluaciéon y Seguimiento

La evaluacidon y seguimiento de este Subtema se llevara en cumplimiento del
Sistema Estatal de Planeacién para el cual el Gobierno del Estado ha adoptado el
modelo de Gestidon basado en Resultados, mismo que asigna el presupuesto a
partir de la evaluacion de los resultados alcanzados. El método de Evaluacion del
Desempefio implica medir sistematicamente (de manera trimestral) sobre una
base continua en el tiempo, los indicadores de resultados obtenidos por la
ejecucion de los proyectos y comparar dichos resultados con lo planificado, con el
fin de mejorar la eficacia, eficiencia y economia de la Administracién. Dicha
metodologia se explica en la seccion correspondiente del presente Programa de
Mediano Plazo.
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X. ANEXOS
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Anexo 1. Oferta de Establecimientos de Hospedaje en el
Estado de Yucatan, segun Municipio, Region y Categoria (2009)

Total de ntos de Hospedaje, segin categ
Establecimientos
de Hospedaje 5 Estrellas | 4 Estrellas Estrellas | 2 Estrellas | 1 Estrellas

Region I 19 2 2 2 0 9 4
31011 Celestin 12 1 2 1 0 7 1
31023 Chochola 3 1 0 0 0 1 1
31033 Halacho 0 0 0 0 0 0 0
31038 Hunucma 3 0 0 0 0 1 2
31044 Kinchil 0 0 0 0 0 0 0
31045 Kopoma 0 0 0 0 0 0 0
31048 Maxcani 0 0 0 0 0 0 0
31055 Opichén 1 0 0 1 0 0 0
31063 hil 0 0 0 0 0 0 0
31087 Tetiz 0 0 0 0 0 0 0
II Region IT 207 27 21 48 29 25 57
31001 Abala 1 1 0 0 0 0 0
31002 Acanceh 0 0 0 0 0 0 0
31004 Baca 0 0 0 0 0 0 0
31013 Conkal 0 0 0 0 0 0 0
31020 Chicxulub Pueblo 0 0 0 0 0 0 0
31039 Ixil 0 0 0 0 0 0 0
31041 Kanasin 3 2 0 0 0 0 1
31050 Mérida 169 22 21 36 17 21 52
31051 Mococha 0 0 0
31059 Progreso 30 12 12

31067 Seyé
31074 Tahmek
31076 Tecoh
31090 Timucuy

31093 Tixkokob
31095 Tixpehual
31100 Uct
31101 Uman
31105 Y

111 Region III

31015 Cuzama
31034 Hocaba
31035 Hoctin
31036 Homiin
31037 Huhi
31040 Izamal
31042 Kantunil
31064 Sanahcat
31071 Sudzal
31077 Tekal de
31078 Tekanto
31086 Tepaka
31088 Teya
31097 Tunkas
31103 Xocchel
v Region IV
31005 a
31007 Calcachén
31009 Cansahcab
31026 Dzemul
31027 Dzi an
31028 Dzilam de Bravo
31029 Dzilam al

31031 Dzoncauich
31052 Motul
31054 i

31068 Sinanche
31072 Suma

31082 Telchac Pueblo
31083 Telchac Puerto
31084 Temax

31106 Yobain

ololnjo|lo|lr|o|r|o|lo|lo|r|r|lo|lo|o||V||lo|lo|o|o|o|o|~|o|lo|x|o|o|o|o|o||V||lo|w oo~ |o|lo|o|o
olo|~|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o||r]||o|o|lo|o|o|o|~|o|o|o|o|o|o|o|o||r||lo|o|o|o|~|o|o|o|o|~|o
ololo|lo|o|lo|o|o|o|olojo|o|o|o|o||e||lo|olojo|lo|o|lo|o|o|v|ololo|o|o||N||lo|lo|o|o|lololo|o|o|o|o
olo|~|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o||r]||o|o|o|o|o|o|o|o|o|w|o|o|o|o|o||w||lo|o|o|o|o|o|o|o]|o
oclojlo|lo|lo|ojo|r|ojo|lo|ojo|o|o|o||H||lo|lojo|lo|jo|o|o|oo|o|o|o|o|o(o]|@||lo|o|o|o|o|o|o|o|o
ololo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o||e]||o|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o||@||lo|~|o|o|o|o|o|o|o|w|o
oclolwlo|lo|r|ololo|lolo|r |~ |lololo||la||lo|lolololo|lo|o|olo|lw|ololo|o|o||w|lo|v|ololololo|olo|nv|o
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Anexo 1. Continuacion...

Total de ’
Establecimientos
de Hospedaje 5 Estrellas | 4 Estrellas | 3 Estrellas | 2 Estrellas 1 Estrellas
v 13

Region V 27 0 0 3 4 7

31006 Buctzotz 2 0 0 0 0 0 2
31008 Calotmul 0 0 0 0 0 0 0
31012 Cenotillo 0 0 0 0 0 0 0
31032 Espita 0 0 0 0 0 0 0
31057 Panaba 0 0 0 0 0 0 0
31061 Rio Lagartos 8 0 0 0 2 2 4
31065 San Felipe 2 0 0 1 0 0 1
31070 Sucila 0 0 0 0 0 0 0
31096 Tizimin 15 0 0 2 2 5 6
VI Regién VI 44 2 7 8 3 6 18
31010 C. y 0 0 0 0 0 0 0
31014 Cucunul 0 0 0 0 0 0 0
31016 Chacsinkin 0 0 0 0 0 0 0
31017 Chank 0 0 0 0 0 0 0
31019 Chemax 0 0 0 0 0 0 0
31021 Chichimila 0 0 0 0 0 0 0
31022 Chikidzonot 0 0 0 0 0 0 0
31030 Dzitas 0 0 0 0 0 0 0
31043 Kaua 0 0 0 0 0 0 0
31058 Peto 4 0 0 0 0 1 3
31060 Qui Roo 0 0 0 0 0 0 0
31069 Sotuta 0 0 0 0 0 0 0
31073 Tahdzi 0 0 0 0 0 0 0
31081 Tekom 0 0 0 0 0 0 0
31085 T 3 0 0 0 0 1 2
31091 Tinum 16 2 3 4 1 0 6
31092 Tixcacalcupul 0 0 0 0 0 0 0
31099 Uayma 0 0 0 0 0 0 0
31102 Valladolid 21 0 4 4 2 4 7
31104 Yaxcaba 0 0 0 0 0 0 0
VII Region VII 38 4 3 5 7 6 13
31003 Akil 0 0 0 0 0 0 0
31018 Chapab 0 0 0 0 0 0 0
31024 Chumayel 0 0 0 0 0 0 0
31025 Dzan 0 0 0 0 0 0 0
31046 Mama 0 0 0 0 0 0 0
31047 Mani 1 0 0 0 0 0 1
31049 Mayapan 0 0 0 0 0 0 0
31053 Muna 4 0 0 0 1 1 2
31056 Oxkutzcab 8 1 0 1 1 0 5
31062 Sacalum 1 1 0 0 0 0 0
31066 Santa Elena 8 2 2 0 0 1 3
31075 Teabo 0 0 0 0 0 0 0
31079 Tekax 7 0 0 0 2 4 1
31080 Tekit 0 0 0 0 0 0 0
31089 Ticul 9 0 1 4 3 0 1
31094 Tixmél 0 0 0 0 0 0 0
31098 Tzucacab 0 0 0 0 0 0 0
31 Yucatan 353 37 35 70 44 53 114

Nota: La categoria 5 estrellas incluye las categorias denominadas Gran Turismo y Clase Especial.
Los establecimientos sin categoria incluyen a los apartamentos, casa huéspedes, posadas, cuartos
amueblados, cabafas, suites y condominios, moteles y demas establecimientos que no poseen
alguna categoria turistica.

Fuente: Directorio Turistico InvenTur (Febrero, 2009).
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Anexo 2. Oferta de Habitaciones de Hospedaje en el Estado de Yucatan,
segun Municipio, Region y Categoria (2009)

Total de Habi nes de Hospedaje, segiin categoria
Habitaciones de
Eospeca 8 5 Estrellas 4 Estrellas 3 Estrellas 2 Estrellas 1 Estrellas
1 ion I 29 27 26 29

206 [ 95

31011 Celestiin 143 18 27 20 0 72 6
31023 Chochola 0 0 0 0 0 0
31033 Halaché 0 0 0 0 0 0 0
31038 Hunucma 29 0 0 0 0 12 17
31044 Kinchil 0 0 0 0 0 0 0
31045 Kopoma 0 0 0 0 0 0 0
31048 Maxcanu 28 11 0 0 0 11 6
31055 Opichén 6 0 0 6 0 0 0
31063 i 0 0 0 0 0 0 0
31087 Tetiz 0 0 0 0 0 0 0

II ion II 6,544 1,947 1,105 1,369 618 608 897
31001 Abala 28 28 0 0 0 0 0
31002 Acanceh 0 0 0 0 0 0 0
31004 Baca 0 0 0 0 0 0 0
31013 Conkal 0 0 0 0 0 0 0
31020 Chicxulub Pueblo 0 0 0 0 0 0 0
31039 Ixil 0 0 0 0 0 0 0
31041 Kanasin 76 16 0 0 0 0 60
31050 Mérida 5,873 1,882 1,105 1,103 465 523 795
31051 Mococha 0 0 0 0 0 0
31059 Progreso 515 6 0 266 153 65 25
31067 Seyé 0 0 0 0 0 0 0
31074 Tahmek 0 0 0 0 0 0 0
31076 Tecoh 0 0 0 0 0 0 0
31090 Timucuy 0 0 0 0 0 0 0
31093 Ti 15 15 0 0 0 0 0
31095 Tixpehual 0 0 0 0 0 0 0
31100 Ucl 0 0 0 0 0 0 0
31101 Uman 37 0 0 0 0 20 17
31105 Y 0 0 0 0 0 0 0

II1 gion III 104 9 27 37 0 0 31
31015 Cuzama 0 0 0 0 0 0 0
31034 Hocaba 0 0 0 0 0 0 0
31035 Hoctin 0 0 0 0 0 0 0
31036 Homun 0 0 0 0 0 0 0
31037 Huhi 0 0 0 0 0 0 0
31040 Izamal 95 0 27 37 0 0 31
31042 Kantunil 0 0 0 0 0 0 0
31064 Sanahcat 0 0 0 0 0 0 0
31071 Sudzal 9 9 0 0 0 0 0
31077 Tekal de 0 0 0 0 0 0 0
31078 Tekantd 0 0 0 0 0 0 0
31086 Tepaka 0 0 0 0 0 0 0
31088 Teya 0 0 0 0 0 0 0
31097 Tunkas 0 0 0 0 0 0 0
31103 Xocchel 0 0 0 0 0 0 0

IV ion IV 253 147 [ 14 25 0 67
31005 0 0 0 0 0 0 0
31007 Calcachén 0 0 0 0 0 0 0
31009 Cansahcab 0 0 0 0 0 0 0
31026 Dzemul 5 0 0 0 0 0 5
31027 Dzi 0 0 0 0 0 0 0
31028 Dzilam de Bravo 18 0 0 0 0 0 18
31029 Dzilam a 0 0 0 0 0 0 0
31031 Dzoncauich 0 0 0 0 0 0 0
31052 Motul 25 0 0 0 25 0 0
31054 i 0 0 0 0 0 0 0
31068 Sinanche 5 0 0 0 0 0 5
31072 Suma 0 0 0 0 0 0 0
31082 Telchac Pueblo 0 0 0 0 0 0 0
31083 Telchac Puerto 200 147 0 14 0 0 39
31084 Temax 0 0 0 0 0 0 0
31106 Yobain 0 0 0 0 0 0 0
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Total de Habi nes de Hospedaje, segiin categoria
Habitaciones de

v gion V 321 [ [ 56 86 91 88
31006 Buctzotz 24 0 0 0 0 0 24
31008 Calotmul 0 0 0 0 0 0 0
31012 Cenotillo 0 0 0 0 0 0 0
31032 Espita 0 0 0 0 0 0 0
31057 Panaba 0 0 0 0 0 0 0
31061 Rio Lagartos 54 0 0 0 25 11 18
31065 San Felipe 35 0 0 27 0 0 8
31070 Sucila 0 0 0 0 0 0 0
31096 Tizimin 208 0 0 29 61 80 38

VI gion VI 1,111 118 348 293 113 83 156
31010 C 0 0 0 0 0 0 0
31014 Cucunul 0 0 0 0 0 0 0
31016 Chacsinkin 0 0 0 0 0 0 0
31017 C 0 0 0 0 0 0 0
31019 Chemax 0 0 0 0 0 0 0
31021 Chichimila 0 0 0 0 0 0 0
31022 Chikid. 0 0 0 0 0 0 0
31030 Dzitas 0 0 0 0 0 0 0
31043 Kaua 0 0 0 0 0 0 0
31058 Peto 37 0 0 0 0 14 23
31060 Quii Roo 0 0 0 0 0 0 0
31069 Sotuta 0 0 0 0 0 0 0
31073 Tahdzid 0 0 0 0 0 0 0
31081 Tekom 0 0 0 0 0 0 0
31085 T 0 30 0 0 0 0 14 16
31091 Tinum 407 118 98 105 42 0 44
31092 Tixcacalcupul 0 0 0 0 0 0 0
31099 Uayma 0 0 0 0 0 0 0
31102 lladolid 637 0 250 188 71 55 73
31104 Yaxcaba 0 0 0 0 0 0 0

VII VII 672 135 155 97 114 62 109
31003 Akil 0 0 0 0 0 0 0
31018 Chapab 0 0 0 0 0 0 0
31024 [¢ 0 0 0 0 0 0 0
31025 Dzan 0 0 0 0 0 0 0
31046 Mama 0 0 0 0 0 0 0
31047 Mani 3 0 0 0 0 0 3
31049 Mayapan 0 0 0 0 0 0 0
31053 Muna 25 0 0 0 18 5 2
31056 Oxkutzcab 127 16 0 24 18 0 69
31062 Sacalum 6 6 0 0 0 0
31066 Santa Elena 262 113 125 0 0 7 17
31075 Teabo 0 0 0 0 0 0 0
31079 Tekax 103 0 0 0 43 50 10
31080 Tekit 0 0 0 0 0 0 0
31089 Ticul 146 0 30 73 35 0 8
31094 Ti 0 0 0 0 0 0 0
31098 Tzucacab 0 0 0 0 0 0 0

31 Yucatan 9,211 2,385 1,662 1,892 956 939 1,377

Nota: La categoria 5 estrellas incluye las categorias denominadas Gran Turismo y Clase Especial.
Los establecimientos sin categoria incluyen a los apartamentos, casa huéspedes, posadas, cuartos
amueblados, cabafias, suites y condominios, moteles y demas establecimientos que no poseen

alguna categoria turistica.
Fuente: Directorio Turistico InvenTur (Febrero, 2009).
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Anexo 3. Establecimientos de Servicios Turisticos Basicos en el
Estado de Yucatan, segun Municipio, Region y Tipo (2009)

Total de
Rentadoras de Discotecas y
1/
Restaurantes s Bares */
34

Establecimientos de

I Region I 34 0 0 0 0
31011 Celestin 14 14 0 0 0 0
31023 Chochola 0 0 0 0
31033 Halaché 0 0 0 0 0 0
31038 Hunucma 13 13 0 0 0 0
31044 Kinchil 0 0 0 0 0 0
31045 a 0 0 0 0 0 0
31048 Maxcanu 4 4 0 0 0 0
31055 Opichén 0 0 0 0 0 0
31063 i 0 0 0 0 0 0
31087 Tetiz 0 0 0 0 0 0

II Regién II 605 385 132 15 50 23
31001 Abala 0 0 0 0 0 0
31002 Acanceh 1 1 0 0 0 0
31004 Baca 0 0 0 0 0 0
31013 Conkal 0 0 0 0 0 0
31020 Chicxulub Pueblo 0 0 0 0 0 0
31039 Ixil 0 0 0 0 0 0
31041 Kanasin 7 7 0 0 0 0
31050 Mérida 515 303 130 15 50 17
31051 Mococha 0 0 0 0 0 0
31059 Progreso 73 66 2 0 0 5
31067 Seyé 0 0 0 0 0 0
31074 Tahmek 0 0 0 0 0 0
31076 Tecoh 0 0 0 0 0 0
31090 Timucuy 0 0 0 0 1] 0
31093 Ti 0 0 0 0 0 0
31095 Ti 0 0 0 0 0 0
31100 Uci 0 0 0 0 0 0
31101 Uman 9 8 0 0 0 1
31105 Y 0 0 0 0 0 0

II1 Regién III 7 6 1 ) ) 0
31015 Cuzama 0 0 0 0 0 0
31034 Hocaba 0 0 0 0 0 0
31035 Hoctin 0 0 0 0 0 0
31036 Homiin 0 0 0 0 0 0
31037 Huhi 0 0 0 0 0 0
31040 Izamal 7 6 1 0 0 0
31042 Kantunil 0 0 0 0 0 0
31064 Sanahcat 0 0 0 0 0 0
31071 Sudzal 0 0 0 0 0 0
31077 Tekal de Venegas 0 0 0 0 0 0
31078 Tekantd 0 0 0 0 0 0
31086 Te a 0 0 0 0 0 0
31088 Teya 0 0 0 0 0 0
31097 Tunkas 0 0 0 0 0 0
31103 Xocchel 0 0 0 0 0 0

v Regién IV 29 26 1 ) ) 2
31005 a 0 0 0 0 0 0
31007 Calcachén 0 0 0 0 0 0
31009 Cansahcab 0 0 0 0 0 0
31026 Dzemul 0 0 0 0 0 0
31027 Dzi 0 4 4 0 0 0 0
31028 Dzilam de Bravo 2 2 0 0 0 0
31029 Dzilam a 0 0 0 0 0 0
31031 Dzoncauich 0 0 0 0 0 0
31052 Motul 11 8 1 0 0 2
31054 i 0 0 0 0 0 0
31068 Sinanche 1 1 0 0 0 0
31072 Suma 0 0 0 0 0 0
31082 Telchac Pueblo 0 0 0 0 0 0
31083 Telchac Puerto 9 9 0 0 0 0
31084 Temax 0 0 0 0 0 0
31106 Yobain 2 2 0 0 0 0
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Anexo 3. Continuacion...

Total de

Establecimientos de S Sul

ervi S
Servic S _Tl-l i Rest tes ¥/ Agencias de L 2/ | Rentadoras de scotecas y
Basicos EEEUIENTES Viajes €as Aereas Autos Bares ¥/
17

v Region V 19 0 0 0 2
31006 Buctzotz 1 1 0 0 0 0
31008 Calotmul 0 0 0 0 0 0
31012 Cenotillo 0 0 0 0 0 0
31032 Espita 0 0 0 0 0 0
31057 Panaba 0 0 0 0 0 0
31061 Rio Lagartos 3 3 0 0 0 0
31065 San Felipe 3 2 0 0 0 1
31070 Sucila 0 0 0 0 0 0
31096 Tizimin 12 11 0 0 0 1

VI Region VI 40 37 2 0 0 1
31010 C; y 0 0 0 0 0 0
31014 Cucunul 0 0 0 0 0 0
31016 Chacsinkin 0 0 0 0 0 0
31017 Cl 0 0 0 0 0 0
31019 Chemax 0 0 0 0 0 0
31021 Chichimila 0 0 0 0 0 0
31022 Chikid: 0 0 0 0 0 0
31030 Dzitas 0 0 0 0 0 0
31043 Kaua 1 1 0 0 0 0
31058 Peto 1 1 0 0 0 0
31060 Qui Roo 0 0 0 0 0 0
31069 Sotuta 0 0 0 0 0 0
31073 Tahdzia 0 0 0 0 0 0
31081 Tekom 0 0 0 0 0 0
31085 Te 0 2 2 0 0 0 0
31091 Tinum 15 15 0 0 0 0
31092 Tixcacalcupul 0 0 0 0 0 0
31099 Uayma 0 0 0 0
31102 lladolid 21 18 2 0 0 1
31104 Yaxcaba 0 0 0 0 0 0

VII Region VII 35 33 1 0 0 1
31003 Akil 0 0 0 0 0 0
31018 Chapab 0 0 0 0 0 0
31024 Chumayel 0 0 0 0 0 0
31025 Dzan 0 0 0 0 0 0
31046 Mama 0 0 0 0 0 0
31047 Mani 4 4 0 0 0 0
31049 yap 0 0 0 0 0 0
31053 Muna 6 6 0 0 0 0
31056 Oxkutzcab 3 2 1 0 0 0
31062 Sacalum 0 0 0 0 0 0
31066 Santa Elena 10 9 0 0 0 1
31075 Teabo 0 0 0 0 0 0
31079 Tekax 7 7 0 0 0 0
31080 Tekit 0 0 0 0 0 0
31089 Ticul 5 5 0 0 0 0
31094 Tixméh 0 0 0 0 0 0
31098 Tzucacab 0 0 0 0 0 0

31 Yucatan 769 538 137 15 50 29

1/ Corresponde a restaurantes de categoria turistica.

2/ Corresponde a las oficinas de ventas de lineas aéreas.

3/ Corresponde a discotecas y bares que ubicados en areas de flujo turistico.
Fuente Directorio Turistico InvenTur (Febrero, 2009).
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Anexo 4. Establecimientos de Servicios Turisticos Complementarios
en el Estado de Yucatan segun Municipio, Region y Tipo (2009)

Total de
Establecimientos de E las d
Servicios Turisticos Museos y iendas de | Sel de Casas de Sel os de ::ue::’ :
Complementarios Gale rtesanias | Ecoturismo Cambi Banquetes
Idiomas
I

Regién I 5 ) ) 5 [\ o o o

31011 Celestin 3 0 0 3 0 0 0 0
31023 Cl a 0 0 0 0 0 0 0 0
31033 Halaché 0 0 0 0 0 0 0 0
31038 Hunucma 2 0 0 2 0 0 0 0
31044 Kinchil 0 0 0 0 0 0 0 0
31045 poma 0 0 0 0 0 0 0 0
31048 Maxcani 0 0 0 0 0 0 0 0
31055 Opichén 0 0 0 0 0 0 0 0
31063 il 0 0 0 0 0 0 0 0
31087 Tetiz 0 0 0 0 0 0 0 0
II Regién II 197 19 98 3 15 10 25 27
31001 Abala 0 0 0 0 0 0 0 0
31002 Acanceh 0 0 0 0 0 0 0 0
31004 Baca 0 0 0 0 0 0 0 0
31013 Conkal 1 1 0 0 0 0 0 0
31020 Chicxulub Pueblo 0 0 0 0 0 0 0 0
31039 Ixil 0 0 0 0 0 0 0 0
31041 Kanasin 0 0 0 0 0 0 0 0
31050 Mérida 175 17 91 1 15 0 25 26
31051 a 0 0 0 0 0 0 0 0
31059 Progreso 19 0 6 2 0 10 0 1
31067 Seyé 0 0 0 0 0 0 0 0
31074 Tahmek 0 0 0 0 0 0 0 0
31076 Tecoh 0 0 0 0 0 0 0 0
31090 Timucuy 0 0 0 0 0 0 0 0
31093 Ti 1 0 1 0 0 0 0 0
31095 Ti 0 0 0 0 0 0 0 0
31100 Uct 0 0 0 0 0 0 0 0
31101 Uman 1 1 0 0 0 0 0 0
31105 Y 0 0 0 0 0 0 0 0
III Region III 4 2 1 1 0 0 o o
31015 Cuzama 0 0 0 0 0 0 0 0
31034 Hocaba 0 0 0 0 0 0 0 0
31035 Hoctin 0 0 0 0 0 0 0 0
31036 Homuin 0 0 0 0 0 0 0 0
31037 Huhi 0 0 0 0 0 0 0 0
31040 Izamal 3 2 1 0 0 0 0 0
31042 Kantunil 0 0 0 0 0 0 0 0
31064 Sanahcat 0 0 0 0 0 0 0 0
31071 Sudzal 0 0 0 0 0 0 0 0
31077 Tekal de Venegas 1 0 0 1 0 0 0 0
31078 Tekanté 0 0 0 0 0 0 0 0
31086 Tepakan 0 0 0 0 0 0 0 0
31088 Teya 0 0 0 0 0 0 0 0
31097 Tunkas 0 0 0 0 0 0 0 0
31103 Xocchel 0 0 0 0 0 0 0 0
v Region IV 3 1 ) 2 ) ) o o
31005 Bokoba 0 0 0 0 0 0 0 0
31007 Calcachén 0 0 0 0 0 0 0 0
31009 Cansahcab 0 0 0 0 0 0 0 0
31026 Dzemul 0 0 0 0 0 0 0 0
31027 Dzi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31028 Dzilam de Bravo 1 0 0 1 0 0 0 0
31029 Dzilam a 0 0 0 0 0 0 0 0
31031 Dzoncauich 0 0 0 0 0 0 0 0
31052 Motul 1 1 0 0 0 0 0 0
31054 i 0 0 0 0 0 0 0 0
31068 Sinanche 1 0 0 1 0 0 0 0
31072 Suma 0 0 0 0 0 0 0 0
31082 Telchac Pueblo 0 0 0 0 0 0 0 0
31083 Telchac Puerto 0 0 0 0 0 0 0 0
31084 Temax 0 0 0 0 0 0 0 0
31106 Yobain 0 0 0 0 0 0 0 0




MERIDA, YUC., MARTES 22 DE FEBRERO DE 2011. DIARIO OFICIAL PAGINA 209

Anexo 4. Continuacion...

Establecimientos de

ici 08 Museos y iendas de | Servicios de Casas de os de
Complementarios Galerias artesanias | Ecott Camb Banquetes

v Region V 8 1 [ 7 0 0 [ [
31006 Buctzotz 0 0 0 0 0 0 0 0
31008 Calotmul 0 0 0 0 0 0 0 0
31012 Cenotillo 0 0 0 0 0 0 0 0
31032 Espita 0 0 0 0 0 0 0 0
31057 Panaba 0 0 0 0 0 0 0 0
31061 Rio Lagartos 2 0 0 2 0 0 0 0
31065 San Felipe 2 0 0 2 0 0 0 0
31070 Sucila 0 0 0 0 0 0 0 0
31096 Tizimin 4 1 0 3 0 0 0 0

VI Region VI 25 2 10 6 2 0 [ 5
31010 C 0 0 0 0 0 0 0 0
31014 Cucunul 0 0 0 0 0 0 0 0
31016 Chacsinkin 0 0 0 0 0 0 0 0
31017 Cl 0 0 0 0 0 0 0 0
31019 Chemax 0 0 0 0 0 0 0 0
31021 Chichimila 0 0 0 0 0 0 0 0
31022 Chiki 0 0 0 0 0 0 0 0
31030 Dzitas 0 0 0 0 0 0 0 0
31043 Kaua 0 0 0 0 0 0 0 0
31058 Peto 0 0 0 0 0 0 0 0
31060 Qui Roo 0 0 0 0 0 0 0 0
31069 Sotuta 0 0 0 0 0 0 0 0
31073 Tahdzid 1 1 0 0 0 0 0 0
31081 Tekom 0 0 0 0 0 0 0 0
31085 T 6 2 0 0 2 0 0 0 0
31091 Tinum 1 0 0 0 1 0 0 0
31092 Tixcacalcupul 0 0 0 0 0 0 0 0
31099 Uayma 0 0 0 0 0 0 0 0
31102 i 19 1 10 2 1 0 0 5
31104 Yaxcaba 2 0 0 2 0 0 0 0

VII Regi6n VII 8 4 3 ) 1 0 o o
31003 Akil 0 0 0 0 0 0 0 0
31018 Chapab 0 0 0 0 0 0 0 0
31024 Chumayel 0 0 0 0 0 0 0 0
31025 Dzan 0 0 0 0 0 0 0 0
31046 Mama 0 0 0 0 0 0 0 0
31047 Mani 1 1 0 0 0 0 0 0
31049 Mayapan 0 0 0 0 0 0 0 0
31053 Muna 0 0 0 0 0 0 0 0
31056 Oxkutzcab 0 0 0 0 0 0 0 0
31062 Sacalum 0 0 0 0 0 0 0 0
31066 Santa Elena 2 2 0 0 0 0 0 0
31075 Teabo 1 1 0 0 0 0 0 0
31079 Tekax 0 0 0 0 0 0 0 0
31080 Tekit 0 0 0 0 0 0 0 0
31089 Ticul 4 0 3 0 1 0 0 0
31094 Tixmé 0 0 0 0 0 0 0 0
31098 Tzucacab 0 0 0 0 0 0 0 0

31 Yucatan 29 112 24 18 10 25 32

Fuente: Directorio Turistico InvenTur (Febrero, 2009).
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Anexo 5. Llegada de Cruceros al Puerto
de Progreso, Yucatan (1998-2008)

Llegada Total de Cruceros (niimero de barcos)

I Region I
II Region II 18 48 46 14 85 79 118 90 79 115 158
III Region III - - - - - - - - - . f
v Region IV - - - - - - - - - B B

v Region V - - - - - - - - - . f
VI Region VI - - - - - - - - - , f
VII Region VII - - - - - - - - - B B
31 Yucatan 18 48 46 14 85 79 118 90 79 115 158

Nota: La Region I comprende Unicamente el municipio de Progreso.
Fuente(s): Secretaria de Fomento Turistico del Estado de Yucatan, Direccion de Desarrollo Turistico.

Anexo 6. Arribo de Pasajeros de Cruceros al
Puerto de Progreso, Yucatan (1998-2008)

Arribo Total de Pasajeros de Cruceros (nimero de personas)
I - - - - - - - - - - -

Region I
11 Region I 5435 2,010 22,676 19223 128375 160471 255668 191,926 159,393 238871 343,827
III Region III
v Region IV
v Region V
VI Region VI
VII Region VII

Yucatan 5435 22,010 22,676 19,223 128375 160471 255668 191926 159,393 238871 343,827

Nota: La Region || comprende unicamente el municipio de Progreso
Fuente(s): Secretaria de Fomento Turistico del Estado de Yucatan, Direccion de Desarrollo Turistico.
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Anexo 7. Llegada Anual de Vuelos registrados en el Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de Mérida (1998-2008)

Llegada Total de Vuelos
1 - - - - - - - - - - -

Region I

II Region I 9,630 10,137 9,254 8,616 8,364 9400 10,367 10,118 10,878 13,815 11,923
m Region III

J\'} Region IV

\ Region V

VI Region VI
VII Region VII

31 Yucatan 9,630 10,137 9,254 8,616 8,364 9400 10,367 10,118 10878 13,815 11,923

Nota: La Region Il comprende Unicamente el municipio de Mérida
p/ La informacion para 2008 es preliminar.
Fuente(s): Secretaria de Fomento Turistico a partir de registros de ASUR, S.A.

Anexo 8. Arribo Anual de Pasajeros registrado en el Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de Mérida (1998-2008)

= AniboTdd deRasgiercs por \la Adrea (Nnaroce parsares)
| OB | o0 | a0 | a0 | AR | AB | AW | A6 | A6 | AV | 2By |

Reganl

A0 |77 a6 a4 4310 P48 43%%M TRI9  IBIB 606/ 6653

i

:

=

A A4 40777 B06 M 43190 4HAB 4394 SR9O HBIB 6NV 66

Bll=ll<|l2]l8]||=|{=

fs

:

Nota: La Region I comprende Unicamente el municipio de Mérida
p/ La informacion para 2008 es preliminar.
Fuente(s): Secretaria de Fomento Turistico a partir de registros de ASUR, S.A.
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Anexo 9. Comparativo de la Oferta de Establecimientos de
Hospedaje en el Estado de Yucatan, segun Regién (2009)

]
250 -
207
200 + Fa
Fa
e E B
150 - [
Fa
p rF R
100 + F N
[ |
1 | | 27 — 38
50 19 | . 0 — FEH N
-~ | ) === == TP B B
O / T T T T T T I-/

Regidon I  Region II Region III Regidn IV Region V  Regidén VI Region VII

mNumero de Establecimientos de Hospedaje

Fuente: Directorio Turistico InvenTur (Febrero, 2009).

Anexo 10. Comparativo de la Oferta de Habitaciones en el
Estado de Yucatan, segun Region (2009)

7,000 - 6,544

6,000 -

5,000 -

4,000 -

3,000 -

2,000 - 1,111

1,000 T 206 104 253 321

, |- - = =7

Region I  Regidén II  Region III Region IV Regidon V. Regidon VI Region VII

B Total de Habitaciones de Hospedaje

Fuente: Directorio Turistico InvenTur (Febrero, 2009).
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Anexo 11. Comparativo del Numero de Establecimientos de Servicios
Turisticos Basicos en el Estado de Yucatan, segun Region (2009)

700 -

600

500 -

400

300 -

200 -

100 - 34

; 29 19 40 35
. e - Y = (v 9
Region Region IT RegionIll  RegionIV RegionV RegionVI  Regidn VII

m Total de Establecimientos de Servicios Turisticos Basicos

Fuente: Directorio Turistico InvenTur (Febrero, 2009).

Anexo 12. Comparativo de Establecimientos de Servicios Turisticos
Complementarios en el Estado de Yucatan, segun Regién (2009)

210 - 197

190 -
170
150
130 -
10 +
90 +~

7

4]

1 s 2 o2 B
10/- L L L P

Regién |  Regiéon il Region lll Regidon IV Region V. Region VI Region Vil

@ Total de Establecimientos de Servicios Turisticos..

Fuente: Directorio Turistico InvenTur (Febrero, 2009).
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Anexo 13. Poblacion Ocupada en Servicios Restauranteros y
de Alojamiento en el Estado de Yucatan (2006-2008)

62,693
- 60,178 2952 57 61,130
56,484 56,902 56,979 57,440 57,727 7
54281 55435
51,418
o = = = Iy g g = o = =) =1
e & &2 ¢ B ¢ B ¢ E B B &
i & i 8 g z &
B = s = Z S s = B S s =
F = =3 [ E E & g F =3 g2 g
2006 2007 2008

M Poblacion Ocupada en Servicios Restauranteros y de Alojamiento del Estado de Yucatan

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Trimestral (INEGI).

Miles de pesos

Anexo 14. Caracteristicas Econémicas en Servicios de Alojamiento Temporal y de
Preparacion de Alimentos y Bebidas en el Estado de Yucatan (2003)

2,750,000 - . 2,457,522
2,475,000 1
2,200,000 -
1,925,000 -
1,650,000 +
1,375,000 -
1,100,000 -

825,000 -

550,000 +

275,000 L]

0

353,656

Sector de Servicios de Alojamiento Temporal y de Preparacion de
Alimentos y Bebidas

O Remuneraciones @ Produccion Bruta Total OValor Agregado Censal Bruto

Fuente: Anuario Estadistico de Yucatan, Tomo Il Ediciéon 2007; INEGI.
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