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OBJETIVO

Continuar posicionando al estado de Yucatan como destino turistico de vanguardia mediante
estrategias en social media y web.

Incrementar las_visitas-gefierando contenido de calidad en redes sociales, abarcando los
diferentes segmentos de enfoque, como lo son: Premium, romance, natuaraleza, arqueoiogla y
vacacional. Posicionar el sitio web yucatan.travel mediante estrategias SEG ~ *

DEMOGRAFICOS

Creacion de campafias independientes y segmentada segn habitos de consumo  para
mercados externos v locales:

Mercado Doméstico: Ciudad de México y area metropolitana, Guadalajara, Monterrey,
Cancun, Playa del Carmen, Campeche, Ciudad del Carmen, Veracruz, Villahermosa y Tuxtla
Gutiérrez, entre otros.

Mercado de Norteamérica: Estados Unidos y Canada.

Mercado de Akmérica Latina: Argentina, Brasil y Colombia.

Mercado de Europa: Alemania, Espafia, Francia, Inglaterra e Italia. Mercado de Asia: China,
Corea del Sur y Japon.
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DEMOGRAFICOS
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TARGET

Para alcanzar de_maner-a satlsfactona el target, las campafias tematicas de dividiran entre los
siguientes segmentos. *..

Cada contenido contendré?hfohmacjén de interés contemplardo datos como: género, edad,
nivel socioecondmico (Hombre y Mujeres con NSE A, B, C+, C, D+ ), habitos de.consumo en
social media, habitos de consumo de contenido web, asi como preferencias de compra.

Habitos de consumo y perfiles sugeridos por la agencia.
« Travel/Trips by Destination/Trips to North America

- Travel/Hotels & Accommodations
. Travell'l'ﬂps by Destination/Trips to Latin Amencafr rips to Mexico

- estgieéfs&fﬁobmesmn & Theater Aficionados
. TravelfTravel Buffs ~
- Food & Dining/Foodies



- ’ i ’ ’ h ﬂ - ﬂ H n n n n “ n n u “

GENERALES

SFT-15-2018

TARGET 2 EDADES

«Edades

. 18 a 24 afios 20.86%
. 25 a 34 anos 33.62% Objetivo principal.
. 35 a 44 anos 20.07%

. 45 a 54 anos 10.67%

. 55 a 64 afios 9.75%

. 65 0 mas 5.02%
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DIGITAL A IMPLEMENTAR |

ANALISIS

El contenido digital de Yucatan como
destino contiene un enfoque bien
trazado, sin embargo la segmentacidn
del material y estrategias deberan
modificarse para dar cabida a las
tendencias 2018 en Marketing digital.
Eje principal: Continuidad y mejora.

Dicha estrategia debera estar basada en
estos 5 ejes:

S Especific (Especifica)

M Mesurable (Medible)

A Attainable (Realizable)

R Relevante

T Time limited (tiempo especifico)




ESTRATEGIA

DIGITAL A IMPLEMENTAR

ESPECIFIC (ESPECIFICA)

e S Estrategia enfocada en aumentar y posicionar el sitio yucatan.travel
mediante herramientas de sacial media y plataformas digitales para
aumentar el nimero de visitas y alcanzar el top of mind del target.

MESURABLE (MEDIBLE)

M Usaremos los datos de las plataformas digitales para ofrecer
reportes completos de cada campafia de manera especifica y a su
vez, un comparativo mes a mes del crecimiento y alcance de las
metas.

ATTAINABLE (REALIZABLE)

A Las propuestas ‘aqui ofrecidas se basan en datos alcanzables,
" considerando los montos de inversion, las caracteristicas del
mercado asi como ubicacidn y situacién actual de la marca.

RELEVANTE

R La estrategia y campafias seran lanzadas considerando los
segmentos meta y teniendo como proposito cerrar el
posicionamiento previo y alcanzar nuevos objetivos.

TIME LIMITED (TIEMPO ESPEC|FICO)

T La estrategia tiene un periodo de vigencia de 7 meses. A su vez cada
campafia de segmento serd entregada como un timetable para su
seguimiento.
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Ecosistema Digital

Localizacion multidispositivo segln su atributos, para generar contenidos
especificos de cada plataforma para la obtencién de resultados 360: Google
display, Facebook/Instagram, Youtube y Contenido web.

SEQO para dispositivos

_Agt_qalizéciéﬁ%ﬁn?ehido para’lqs diferente- m@viles, el posicionamiento se
estandariza segun la claridad y experiencia de navegacion que se ofrezca en el
maovil del usuario, por lo cual, deberan ajustarse las herramientas para los
dispositivos y marcas mas usados del mercado.

Perfiles de usuarios.

Creacion de perfil segun los segmentos del destino, utilizando la informacién pre
existente de las plataformas y adaptando segun los resultados mensuales. Como
lo pueden ser: Preferencia de blsqueda, pixel, preguntas frecuentes, videos e
historias de Instagram mas vistas etc.

Optimizacion de campanas

Optimizar campafias para formar parte de la conversacidon, ofrecer contenidos
relevantes que puedan ser distinguidos por el publico meta y que a su vez se
reflejen en instalaciones en la diversas plataformas y por dltimo visitas al sitio.




ESTRATEGIA DIGITAL

CONSTRUCCION DE MARCA
(A COMUNICAR) (‘

ghises Biimes
Qg Promesa de marca

Experiencias infinitas
#Experienciasinfinitas #VisitYucatan

||| Comunicacion (Personalidad)
] |

Lujoso - divertido - diferente - naturaleza,
Cultural - accesible - aventurero

Q Beneficios emocionales

|deal para mi Boda - Ideal para vacacionar - Es accesible -
Satisface mis expectativas - Quiero regresar - Ideal para relajarme
Ideal para una segunda residencia.

* Beneficios Funcionales

Seguridad y tranquilidad, buena conectividad, diferentes y nuevas ofertas de
hospedaje, activadas recreativas y culturales.
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MEDICION

WEB

Incremento de un 25%  en las
visitas al sitio web
www.yucatan.travel en el periodo
contratado

SOCIAL MEDIA
Incremento en un 25 % de
seguidores en las cuentas Oficiales
de Instagram y Facebook

respectivamente. En el periodo
contratado.

Se ofrece en esta propuesta como

alcance

8 millones de impactos, es decir ‘ \
la exposicibn de contenido de o #0 \'
marca a esta cantidad de personas. .

Y como impactos reales 4

millones, siendo estos: Likes,

compartidos, comenarios,

solicitudes de informacién,
visualizacidén de historias vy videos.



YUCATAN.TRAVEL

-Redisefo, hospedaje y
mantenimiento del sitio web.

-Optimizacion del sitio, monitoreo
del trafico.

-Actualizacion en materia de
seguridad.

-Actualizacion de contenidos previa
autorizacion de la SEFOTUR.

-Creacion y mantenimiento de las
cuentas de correo electrénico (las
que sean solicitadas).

-Servicio de webmail y Cpanel para
la administracion de cuentas de
usuarios.

-Configuracion de Google Analitycs
para generar reporte de visitas a
cada una de las secciones y

subsecciones del sitio web

YUCATAN HEALTHCARE

-Redisefio, hospedaje y
mantenimiento del sitio web.

-Optimizacion del sitio, monitoreo
del trafico.

-Actualizacion en materia de
seguridad.

-Actualizacidn de contenidos previa
autorizacion de la SEFOTUR.

-Configuracion de Google Analitycs
para generar reporte de visitas a
cada una de las

secciones y subsecciones del sitio
web.

INVENTUR

-Redisefio del sitio web.

-Actualizacion en materia de
seguridad.

-Actualizacion de contenidos previa
autorizacion de la SEFOTUR.

-Configuracion de Google Analitycs
para generar reporte de visitas a
cada una de las

secciones y subsecciones del sitio
web.




TURISMO ROMANCE

-Diseno y mantenimiento del sitio
web,

-Optimizacién del sitio, monitoreo
del trafico.

-Actualizacion en materia de
seguridad.

-Actualizacién de contenidos previa
autorizacion de la SEFOTUR,

-Configuracién de Google Analitycs
para generar reporte de visitas a
cada una de las

secciones y subsecciones del sitio
web.

SEGUNDA RESIDENCIA

-Disefio y mantenimiento del sitio
web.

-Optimizacion del sitio, monitoreo
del trafico.

-Actualizacion en materia de
seguridad.

-Actualizacion de contenidos previa
autorizacion de la SEFOTUR.

-Configuracion de Google Analitycs
para generar reporte de visitas a
cada una de las

secciones y subsecciones del sitio
web.
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Administracion de redes sociales de
Facebook; Twitter; Instagram vy
YouTube de la pagina web de
www.yucatan.travel, incluye:

Supervision y administracion;
investigacion de contenidos; creacion
de textos; atencidn v orientacion a
usuarios.

Planeacion vy desarrollo de estrategia,
creacion de campafias internas con
diferentes enfoques para fomentar la

participacion de los usuarios.

Realizacion de conceptos y campafas
para publicar; disefio para cada una de
las redes sociales; imagen institucional
para los canales; para las publicaciones;

portadas; foto de perfil y banners. s
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HOST Y DOMINIO |

Dominios

En caso de presentarse el vencimiento
durante el periodo de contratacién, la
empresa debera cubrir el costo anual
de renovacion de los siguientes
dominios:

www.yucatan.travel
www.yucatanhealthcare.com

www. turismoderomance.com (el
proveedor debera adquirir el dominio,
puede ser

similar).

www._segundaresidencia.com (o el
dominio recomendado en espafiol o
inglés).

Hospedaje (Hosting)

Renta de un servidor dedicado virtual
que cumple con las siguientes
caracteristicas:

Procesador: Intel Xeon E3-1270 V3;
Velocidad: 4 Nucleos (HT) x 3.5 GHZ;
Memoria Ram: 16 GB DDR3 ECC;

Disco Duro Redundante: 1000 GB (2 X
1000 GB Sata); Configuracién RAID 1
como Minimo

Servicio de Proxy Cache: para la
mejorar y optimizar prestaciones a
reduciendo el consumo de ancho de
banda, reconfiguracion y mejora de /
exigencias. é{,
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GRACIAS

DAS BURO S DE RL. DE C.V

GERARDO ALBERTO PINZON CORTES

Representante legal

SFT-L5-2018
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