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W'&‘g‘i"gﬁ SEFOTUR CONVOCATORIA: LICITACION PUBLICA

SECRETARIA DE FOMENTO
TURISTICO

qoBiERNo DEL ESTADO : SFT-L5-SERVICIOS DIVERS0S-2022

Con fundamento en lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 27 fraccién XVil del
Codigo de la Administracién Pblica de Yucatan, Articulo 431 fraccion Xly Xll del Reglamenta del Cédigo de la Administracién Publica de Yuecatan;
Articulos 28, 28y 30 del Acuerdo SAF 37/2021 por el que se Emiten los Lineamientos para Establecer los Términos, Etapas y Pautas de los
Procedimientos de Adjudicacion en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios: Yy en cumplimiento con las disposiciones de los
articulos 18 y 20 y demés relativos de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del
Estado de Yucatan, se convoca alos interesados en participar en la Licitacién Pablica numero SFT-L5-SERVICIOS DIVERSOS-2022, relativa ala
CONTRATACION DE SERVICIOS DIVERSOS PARA LA DIRECCION DE CALIDAD Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE LA SECRETARIA DE
FOMENTO TURISTICO, de conformidad con lo siguiente: ]
Licitacién Pablica SFT-L5-SERVICIOS DIVERS0S-2022
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Servicio profesional para la actualizacion de guias de turistas de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana (NOM-08-TUR-2002 y

NOM-08-TUR-2002) con la finalidad de que el prestador de servicios turisticos recabe las horas establecidas enlanorma para

cumplir con los requisitos de refrendo de la credencial de reconocimiento como guia de turistas.

DOS | Servicio profesional para la continuidad de la certificacion del programa de calidad distintivo Yucatan.

TRES |Servicio profesional de capacitacion a prestadores de servicios turisticos del estado de Yueatan, con los temas: manejo higienico

de los alimentos y seguridad en el trabajo, primeros auxilios y situaciones de emergencia en los servicios de alimentos.

CUATRO | Servicio profesional de capacitacion a prestadores de servicios turisticos del estado de Yucatan, con los temas: neuroventas para
el sector turistico y hospitalidad y calidad en el servicio. i
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+ El area solicitante del presente procedimiento es la Direccién de Calidad y Competitividad Empresarial de la Secretaria de Fomento
Turistico.

» Las bases de la licitacién se encuentran disponibles para censulta y adquisicion desde ia publicacién de la presente, hasta la fecha sefalada
en esta convocatoria, en la Secretaria de Fomento Turistico ubicada en |a Calle 5-B, No. 293, por 60, Planta Alta, Revolucion, 97204, Mérida,
Yucatan, de 8:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, en dias habiles, debiendo presentar para su adquisicion el recibo oficial emitido por la
Agencia de Administracion Fiscal de Yucatan por concepto de pago del costo de las mismas.

- La forma de pago de las bases sera en efectivo o cheque certificado a favor de Secretaria de Administracién y Finanzas de lunes a viernes,
con horario de 9:00 a 15:00 horas, en la caja ubicada en las oficinas de la Agencia de Administracién Fiscal de Yucatén, ubicadas la calle 60
nimero 299 letra "E” entre 3 letra "B“y 5 letra ‘B Colonia Revolucion, C.P. 97115, Mérida, Yucatan, Complejo Sigio XXI. :

+Losactos de juntade aclaraciones y de Apertura de Ofertas técnicasy econdmicas se llevaran a cabo en las horas y fechas sefaladasen Sala
de juntas de la Secretarfa de Fomento Turistico ubicada en el domicilio antes citado. G :

» Las propuestas deberan presentarse en idioma espanol. La moneda en que deberan cotizarse las propuestas sera: pesos mexicanos,

= Ninguna de las condiciones establecidas en las bases de licitacion, asi como en las propuestas presentadas por los licitantes podran ser
negociadas. ;

=« ElLugary plazo de entrega de los servicios, se senalars en las bases y anexos del presente procedimiento,

+No podrén participar las personas que se encuentren en los supuestos de los articulos 18,17 ¥ 27 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Yucatan. :

» Cualquier persona podra asistir a los diferentes actos de licitacion en calidad de observadora, sin necesidad de adquirir las bases,
registrando previamente su participacidn.

» Solo se podra formalizar el contrato con las personas fisicas y morales inscritas en el Padron de Proveedores de Bienes y Servicios del
Gobierno del Estado de Yucatan, de conformidad con lo dispuesto en el Uitimo parrafo del articulo 13 de Ia Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Yucatan.

= No se aceptaran propuestas por medios distintos a la entrega presencial en el lugar y fecha indicados para la Apertura de Propuestas.

« El presente procedimiento se adjudicardal postor gue hubiere ofrecido mejores condiciones en su propuesta, adicionales a las establecidas
en las bases, en relacion con los bienes, arrendamientos 0 servicios a adjudicar.

» No se otorgaran anticipos.

» Lafirma del contrato se realizara el dia 15 de junio de 2022 a las 16:00 horas.

Merida, Yucatan a 02 de junio de 2022.
C. MICHELLE FRIDMAN HIRSCH. <
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