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J INTERNACIONAL
| Juntos transformemos CONVOCATOR‘A: LlCITACléN pUBLICA
Yucatan sgym;ug SFT-L5-SERVICIOS DIVERSOS DE

GOBIERNO DEL ESTADO

CAPACITACION-2023 '

Coh fundamento en lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Articulo 431

.fraccion Xl y X!l del Reglamento del Cédigo de la Administracion Publica de Yucatan; Articulos 28, 29 y 30 del Acuerdo SAF 37/2021

por el gue se Emiten los Lineamientos para Establecer los Términos, Etapas y Pautas de los Procedimientos de Adjudicacién en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; y. en cumplimiento con las disposiciones de los articulos 18, 13 y demas
relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de
Yucatan, se convoca a los interesados en participar en la Licitacion Publica nimero SFT-L5-SERVICIOS DIVERSOS DE
CAPACITACION-2023, relativaala CONTRATACION DE SERVICIOS DIVERSOS DE CAPACITACION PARA LA DIRECCION DE CALIDAD
Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL, de conformidad con lo siguiente:

Llcltacion Publica SFT—L5 SERVICIOS DIVERSOS DE CAPACITACION 2023

Nolde | Costode Fgcha Limite Fecha L;rmtg i = ﬁ;c:: éeﬁe
Baﬁ%fﬁﬁ' o lasbases ;’ d eias?ﬁaﬁes 2 e 1 . ’ il Oferfag
SFT L5-SERVICIOS 17demayode | 17de mayode 13 de mayo 23 de mayo 25de mayo
DIVERSOS DE $3,000.00 | 2023 hastalas | 2023 hastalas de2023alas | de2023alas | de2023alas
CAPACITACION- 2023 i 16:00 horas 16:00 horas 11:00 horas 11:00 hoéras 11:08 horas
Partida Descripcion:
UNDO SERVICIO PROFESIONAL PARA LA ACTUALIZACION DE GUIAS DE TUR!STAS DE ACUERDO A LA NORMA

OFICIAL MEXICANA (NOM-08-TUR-2002 Y NOM-09-TUR-2002) CON LA FINALIDAD DE QUE EL PRESTADOR DE
SERVICIOS TURISTICOS RECABE LAS HORAS ESTABLECIDAS EN LA NORMA PARA CUMPLIR CON LOS
REQUISITOS DE REFRENDO DE |LA CREDENCIAL DE RECONOCIMIENTG COMO GUIA DE TURISTAS.

DOS SERVICIO PROFESIONAL PARA LA IMPARTICION BE BIPLOMADOS DE FORMACION DE GUIAS ESPECIALIZADOS
EN TURISMO GRIENTADO HACIA LA NATURALEZA CON ACTIVIDAD ESPECIFICA EN INTERPRETACION
AMBIENTAL (NGM-08-TUR-2002).

TRES SERVICIO PROFESIONAL PARA LA CONTINUIDAD BE LA CERTIFICACION DEL PROGRAMA DE CALIDAD
' DISTINTIVO YUCATAN. 0

SERVICIO PROFESIONAL DE CAPACITACION A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DEL ESTADO DE
YUCATAN CON LOS TEMAS: PRACTICAS DE HIGIENE PARA EL PROCESO DE ALIMENTOS, BEBIDAS O
SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS DE ACUERDO A LA NOM-251-SSA1-2009, PRIMEROS AUXILIOS BASICO Y RCP Y
LIMPIEZA DE HABITACIONES Y AREAS DE ESTANCIA PARA ALOJAMIENTO.

CINCO SERVICIO PROFESIONAL DE CAPACITACION A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DEL ESTADO DE
' YUCATAN CON LOS TEMAS: HOSPITALIDAD Y CALIDEZ EN EL SERVICIO, ATENCION Y SERVICIO AL
COMENSAL, TRABAJO EN EQUIPO Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO. MULTIPLICA TUS VENTAS.
SEIS |- SERVICIO PROFESIONAL DE CAPACITACION A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DEL ESTADG DE
‘ YUCATAN CON LOS TEMAS: PLAN Y ESTRATEGIA DE VENTAS, METODOLOGIA DESIGN THINKING (REDISENO
DEL SERVICIO TURISTICO), FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL : NOM-035-STPS.

CUATRO

« El area solicitante del presente procedimiento es la Direccion de Calidad y Competitividad Empresarial de la Secretaria de
Fomento Turistico.

« L as bases de la licitacion se encuentran disponibles para su consultay adquisicion desde la publicacion de la presente, hasta
la fecha senalada en esta convocatoria, en la Direccion de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Fomento Turistico
ubicada enla Calle 5-B, No. 293, por B0, Planta Alta, Colonia Revolucian, 97204, Mérida, Yucatan, de 9:00 a 16:00 horas de
lunes a viernes, en dias habiles, debiendo presentar para su adquisicion el recibo oficial emitido por la Agencia de
Administracion Fiscal de Yucatan por concepto de pago del costo de las mismas.

Después de concluido el horario de las 16:80 horas, no sera posible la entrega de las bases, aun cuando haya efectuado el

pago, ni se le podra inscribir para participar en la presente licitacion.

- L.aformade pago de las bases seréd en efectivo o chegue certificado a favor de la Secretaria de Administraciény Finanzas de-
lunes a viernes, con horario de 9:00 a 15:00 horas, en la caja ubicada en las oficinas de la Agencia de Administracion Fiscal
de Yueatan, ubicadas la calle 68 nimero 299 letra “E” entre 3 letra “B“ y 5 letra “B” Colonia Revolucion, C.P. 87115, Mérida,
Yucatan, Complejo Siglo XXI. gt

« Los actos de Junta de Aclaraciones, Apertura de Ofertas Técnicas y Econdmicas y Fallo, se llevaran a cabo en las horas y
fechas sefialadas en la Sala de Juntas de la Secretaria de Fomento Turistico ubicada en el domicilio antes citado.

= Las propuestas deberan presentarse en idioma espanol. La moneda en que deberan cotizarse las propuestas serd: pesos
mexicanos.

= Ninguna de las condiciones establecidas en las bases de licitacion, asi como enlas propuestas presentadas por los licitantes
podran ser negociadas. '

- Ellugary plazo de entrega se sefialara en las bases del presente procedimiento y en los anexos correspondientes. ;

» No podran participar las personas fisicas o morales sancionadas, inhabilitadas por resolucion definitiva de la Secretaria de
la Funcion Publica, por la Contraloria o, ni en los que establece el Articulo 69-B del Cédigo Fiscal de la Federacion ni en los
que establecen los Articulos 89, 70, 71, 72 y 87, fraccion |, inciso b) o fraccién I, inciso b) de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Yucatan, asi como los sefialados en los articulos 16, 17 y 27 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles.
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