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PARTIDA UNICA. - SERVICIO DE PROMOCION Y PUBLICIDAD MEDIANTE ALIANZAS
ESTRATEGICAS Y PROGRAMAS DE COOPERADOS CON SOCIOS COMERCIALES
INTERNACIONALES PARA ESTADOS UNIDOS, CANADA, EUROPA Y LATINOAMERICA, QUE
INCLUYE: EL SERVICIO DE PLANEACION, IMPLEMENTACION, EJECUCION, MONITOREO,
ADMINISTRACION Y CONTRATACION DE MEDIOS PARA LOS PROGRAMAS DE PUBLICIDAD
COOPERADA CON EMPRESAS DE LA INDUSTRIA TURISTICA PARA LA PROMOCION DEL
ESTADO DE YUCATAN.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

1. Objeto de la contratacion.

Contar con una agencia de publicidad para la planeacion, implementacion, ejecucion,
monitoreo, administracion y contratacion de medios para los programas de publicidad
cooperada entre empresas de la industria turistica y el Estado de Yucatan durante un
periodo contando a partir de la suscripcion del contrato correspondiente y hasta el 31
de diciembre de 2023, como parte de las acciones de promocion turistica en el
ejercicio fiscal 2023 que realiza el FIPROTUY, a través de la Secretaria de Fomento
Turistico del Estado de Yucatan.

2. Mercado Objetivo.

Target Internacional
Hombresy Mujeres con NSE A+, A, B+, B.
Con edades entre 18 y 70 anos con afinidad al viaje, preferencia por destinos turisticos
culturales, que pernocten por lo menos 4 noches, con educacion técnica, universitaria
y superiores que tomen vacaciones por lo menos 2 veces por ano con un gasto
promedio de $200 délares diarios 0 mas, con intencion de viaje frecuente, alto rango
de influencia social y preferencia por destinos culturales.

Area geografica de exposicion:

« EEUU: Miami, Houston, Dallas, San Diego, Los Angeles, San Francisco, Oakland
«  CANADA: Region de Ontario

» Europa: Francia, Espana, Alemania, Reino Unido

* Latinoamérica: Colombia, Peru, Guatemala

Segmentacion por Perfil y Demanda Turistica

» Cultura

» Zonas Arqueolo6gicas
* Gastronomia

* Aventuray Naturaleza
» Solyplaya

* Lujo

*  Romance
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+ Bienestar
e Turismo rural y/o comunitario

3. Objetivos generales

e Aumentar la penetracion, visibilidad, mantenimiento y exposicion de la marca destino
en compradores finales y dentro de la misma industria turistica

e Incrementar la afluencia y la estadia de visitantes al Estado, asi como el
posicionamiento de Yucatan como un multidestino que ofrece EXPERIENCIAS UNICAS
en el mercado nacional e internacional.

e Focalizarlos esfuerzos publicitarios para impulsar los segmentos de mercado:

o Cultural e historico.

Aventuray Naturaleza.

Gastrondmico.

Soly playa.

Lujoy bienestar.

o Turismo rural y/o comunitario.

e Seguimiento a la Campana “Yucatan es Color” y sus diferentes adaptaciones a cada
mercado internacional, con el fin de atraer al turismo nacional e internacional, asi
como continuar con la recuperacion de mercados.

Incrementar la derrama economica promedio de visitantes al Estado
Continuar con el crecimiento enlallegada de turistas ala entidad por arriba de la media
nacional

e Promocionar los pueblos magicos de Yucatan, destacar la atraer a turistas
aventureros, viajeros culturales, amantes de la naturaleza, gastronomos, o personas
interesadas en experiencias unicas.

e Mantener una estrategia de marketing digital innovadora y con diferenciacion de
marca
Buscar permanentemente la conversion e intencion de compra
Incrementar la conversacion digital y la venta dura
Fortalecer la creacion de un “lovemark”

O O O O

4, Fechay Medios para la prestacion de los Servicios

El plazo de la ejecucion de los servicios sera de la suscripcion del contrato
correspondiente y hasta el 31de diciembre de 2023.

Los medios para la difusion de las campanas seran aquellos que se propongan en el
plan de medios y sean aprobados por la SECRETARIA y los socios comerciales
seleccionados.

La Direccién de Mercadotecniay la Direccion de Promociony Ferias Especializadas de
la SEFOTUR, sera el area responsable de la administracion del contrato, quien tendra
en todo tiempo el derecho de verificar cualquier asunto relacionado con la prestacion
de “Los Servicios”, la cual esta ubicada en Centro de Convenciones Yucatan Siglo XXI,
en la Calle 5-B No. 293 por 60 Planta Alta. Col. Revolucién, de la Ciudad de
Mérida,Yucatan, C.P. 97118.



LICITACION PUBLICA
No. FIPROTUY-L6-SERVICIO DE PROMOCION Y
PUBLICIDAD-2023

FIDEICOMISO PARA LA PROMOCION
Y FOMENTO AL DESARROLLO TURISTICO Y
ECONOMICO DEL ESTADO DE YUCATAN

YUCATAN

Responsabilidad de “El Postor”

“El Postor” sera el unico responsable por la prestacion en tiempo y forma de los
“Servicios”, ajustandose a las especificaciones, cantidades y condiciones requeridas
por el presente Anexo Técnico, y en su caso a las indicaciones que al respecto reciba
del Area Administradora del contrato y verificacion de los “Servicios”.

5. Descripcion de los servicios requeridos.
a) Planeacién de programa de publicidad cooperada entre destino y socio comercial.

De acuerdo con el perfil de cada uno de los socios estratégicos, sus objetivos y target
que la Direccidon de Mercadotecniay la Direccion de Promociony Ferias Especializadas
entregué a “"El postor adjudicado”, asi como de la seleccién de medios a contratar, “El
postor adjudicado” deberd presentar un plan de publicidad cooperada que cubra la
seleccién de socios comerciales entregada por el Direccion de Mercadotecnia y la
Direccion de Promocién y Ferias Especializadas. Este documento debera incluir:
nombre del socio, objetivo, mercado especifico, cobertura, acciones de promociony/o
medios a cubrir por parte del socio, acciones de promocion y/o medios a cubrir por
parte del destino, tipo de medio, y monto de inversién.

NORTEAMERICA (Estados Unidos y/o Canada)y Europa

NO. DE ALIANZAS CON
TIPO DE SOCIO MERCADO INT 0GOS CONERCIAIES
AEROLINEA / TERMINAL |NORTEAMERICA(EEUU y/0 90+
AEREA CANADA)
NORTEAMERICA (EEUU y/o
ONLINE TRAVEL AGENCY | cANADA) To+
INTERNACIONAL EUROPA Tos
AGENCIAS DE VIAJES y/0
MAYORISTAS EUROPA 6o+
LATINOAMERICA
NO. DE ALIANZAS CON
TIPO DE SOCIO MERCADO INT oS COlER e
AEROLINEA To+
ONLINE TRAVEL AGENCY o+
INTERNACIONAL LATAM
AGENCIAS DE VIAJES y/o -
MAYORISTAS

La Direccion de Mercadotecnia y la Direccién de Promocion y Ferias Especializadas
aprobara la propuesta de programas de publicidad cooperada para su aplicaciéon
conforme a los tiempos y condiciones de operacion de la campana de cooperativos,
que se especifican en este anexo técnico.
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“El postor adjudicado” debera presentar el plan de medios y la pauta para cada uno de
los socios comerciales del FIDEICOMISO durante el periodo de contratacion.

b) Implementacion del plan de mediosy acciones de promocién.

“El postor adjudicado" debe garantizar y pagar los espacios comerciales en todos los
medios presentados en el plan de medios y conforme a la pauta aprobada por la
Direccion de Mercadotecnia, la Direccién de Promocion y Ferias Especializadas vy los
SOCIOS COMERCIALES. Sera responsable directo de la coordinacion del envio/entrega
en tiempo y forma del material a difundir en los mismos.

“El postor adjudicado” enviara el material a los medios y garantizara la difusion de los
materiales conforme a las aprobaciones que emita la Direccion de Mercadotecniay la
Direccion de Promociony Ferias Especializadas.

c) Compra de espacios comerciales de medios.

“El postor adjudicado" elaborara, con base a su propuesta técnica, la pauta para la
compra de espacios comerciales y acciones de promocion acordadas con cada uno de
los socios comerciales, lacual debera ser autorizada porla Direccién de Mercadotecnia
y la Direccion de Promocion y Ferias Especializadas para proceder a la confirmacion
de la disponibilidad de inventario de los medios y entregar a nombre del FIDEICOMISO
laorden deinsercion correspondiente, la cual se debera entregar de forma electronica
y/o impresa.

El programa de publicidad cooperada podra sufrir modificaciones, de acuerdo con los
requerimientos de la Direccion de Mercadotecniay la Direccidén de Promociony Ferias
Especializadas. Se pagaran unicamente los servicios devengados.

d) Ejecuciény monitoreo.

Con base en el plan de cooperativos y en la pauta autorizada “El postor adjudicado”
deberé supervisar, dar seguimiento y monitorear la ejecucion de la campana, a través
de herramientas propias y/o las proporcionadas por los medios, para identificar el
correcto cumplimiento del plan de cooperativosy aseqgurar los objetivos de la campana
de publicidad cooperada en los diferentes medios y acciones de promocién
seleccionadas.

Cualquier cambio en el plan de cooperativos sera notificado de manera inmediata por
escrito bajo acuse de recepcion por la Direccion de Mercadotecnia y la Direccion de
Promociony Ferias Especializadas, para su analisis y autorizacion correspondiente.

“El postor adjudicado” deberéa reportar a la Direccion de Mercadotecniay a la Direccidn
de Promociony Ferias Especializadas las variaciones por concepto de inserciones en
los medios dentro de las 24 horas siguientes a su conocimiento.

e) Administracién, seguimientoy comprobacion.
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“El postor adjudicado” administrara y dara seguimiento a la compra, revisién de
materiales, adaptacion, trafico y control de materiales, compra de espacios
comerciales de medios, monitoreo y control de presupuesto por los servicios.

Asimismo, “el postor adjudicado", bajo la supervision de la Direccion de Mercadotecnia
y la Direccion de Promocion y Ferias Especializadas, debera administrar y dar
seguimiento al control del presupuesto, control de facturacion y control de pagos por
los servicios de la presente licitacion, incluyendo compra de espacios comerciales de
medios, teniendo la capacidad de reportar:

Control de planes ejecutados por cada socio comercial:

Tipo de medio.

Descripcion

Monto a invertir

Temporalidad / periodo del plan de medios
KPls

Alcance

La pauta autorizada por la Direccion de Mercadotecnia la Direccién de Promocién y
Ferias Especializadas se integrara en la documentacion comprobatoria y generara las
facturas correspondientes del proveedor de medios a nombre de “El postor
adjudicado”.

f) Testigos

“El postor adjudicado" entregara al término de la campana de difusion respectiva, la
comprobacion, la cual incluira las facturas por concepto de la difusion en medios, las
cuales deben acompanarse de copias de las facturas de los medios y/o socios
comerciales correspondientes con su respectiva comprobacion (testigos).

Los servicios se pagaran devengados presentando lo siguiente:
- Copiade la pauta ejecutada autorizada.
« Segun el socio comercial que corresponda, conforme al siguiente cuadro.

TESTIGOS
TESTIGO FORMATO

TIPODE
SERVICIO

Debe contener: nombre de la campana,
objetivo de comunicacion, cobertura, tipo de
medio, nombre comercial, perfil | Electronico en PDF e
sociodemografico considerando penetracion | impreso

y/o alcance, temporalidad, numero de
impactos, costo unitario.

Pauta de | Cobertura, tipo de medio, nombre comercial, | Electronico en PDF e
difusiéon numero de impactos, costo. impreso

Plan de medios
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Pagina del ejemplar donde
aparezca el anuncio con
nombre del medio y fecha
(2 juegos) y en su caso
ejemplar de la publicacion.
Electronico en PDF e
impreso

100% de los anuncios en publicacion original y

Impresos .
P escaneados en digital

Reporte del 100% de cada pauta ejecutada,
DIGITAL impresion aleatoria de pantallas y reporte
gjecutivo de hallazgos.

Reporte con testigos de anuncios en memoria
grafica de la campana de difusion en la que se
observe laidentificacion del espacio donde se | Electronico en PDF e
coloca el anuncio, asi como el numero de | impreso

impactos obtenidos por dicho espacio
publicitario.

Electrénico en PDF e
impreso

Exteriores

Reporte fotografico de los entrenamientos
Capacitaciones | realizados incluyendo nombre, objetivo y
personas capacitadas

Electronico en PDF e
impreso

La Direccion de Mercadotecniay la Direccién de Promociony Ferias Especializadas se
reserva el derecho de rechazar cualquier documento comprobatorio, en los que no
estén debidamente desglosados las caracteristicas y atributos de los servicios
ejecutados de acuerdo con las disposiciones del presente anexo y la empresa tendra
un plazo no mayor a 7 dias naturales para realizar correcciones pertinentes.

Carpeta de comprobacién con testigos
Enun plazo no mayor a 20 dias habiles a partir del término de cada campana cooperada,
“El postor adjudicado" debera entregar una carpeta ejecutiva en la que deberan

considerarse: estrategia de alianzas comerciales, pauta autorizada, asi como un
reporte de seqguimiento, testigos; en formato impreso y digital (CD o USB).

6. Requisitos que deberan cumplir quienes deseen participar.

Condiciones.

Ninguna de las condiciones contenidas en estas bases de la licitacion, asi como las
presentadas por los POSTORES en sus proposiciones podran ser negociadas.

El “POSTOR" adjudicado deberd comprobar que tiene experiencia en la planeacion,
implementacion, ejecucién, monitoreo, administraciény contratacion de medios para
los programas de publicidad cooperada con empresas de la industria turistica.
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7. Lugar de prestacion de los servicios.

El “POSTOR" adjudicado prestara los servicios solicitados conforme a los lugares y
calendario establecido por el area usuaria.

El calendario de los cursos con las fechas, horarios y sedes seran notificados previa
autorizacién de la Direccién de Mercadotecnia y la Direccién de Promocion y Ferias
Especializadas.

8. Presupuesto autorizado

Las partidas presupuestales en las cuales se encuentra el recurso a ejercer sera: 4163
UBP 14443 del Fideicomiso Para La Promocion Y Fomento Turistico Y Econdmico Del
Estado De Yucatan (FIPROTUY).

Autorizado en el rubro especifico “Campanas, acciones publicitarias y de promocion y
alianzas estratégicas con socios comerciales para EEUU, CANADA y Europa’y en el
rubro especifico denominado “Camparnias, acciones publicitarias y de promocion y
alianzas estratégicas con socios comerciales para Latinoamérica’, aprobado por el
comité técnico en la primera sesion ordinaria del ano 2023.



