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Con el propdsito de racicnalizar el gasto pdblico v elevar la calidad de los aprendizajes en
materia de capacitacidn turistica para orientarla de manera efectiva hacia |a
competitividad en el sector, la Secretaria de Turismo Federal ha preparado el presente
documento denominado “Lineamientos para la aplicacidn de los recursos provenientes de
los Convenios de Coordinacion en materla de subsidios, canalizados para el desarrollo del
Programa Integral de Capacitacion y Competitividad Turistica 2013 y tiene la funcian de ser
referente indicativo, no compulsivo, de lo deseable para un desempefio superior orientado
a la eficacia, eficiencia, economia y calidad en el Programa PICCT.

Para tales propdsitos se ha hecho indispensable una definicién mas clara, cbjetiva y
transparente de los lineamientos generales y especificos que deberdn regir el Programa
Integral de Capacitacion para la Competitividad durante el ejercicio PICCT 2013, asl como el
desarrollo de un protocolo de presentzcion de anteproyectos estatales ante la SECTUR
Federal, lo gque permitird el seguimiento de compromisos y Ia evaluacion efectiva mediante
el Sistema de Indicadores. Con ello, dichos lineamientos:

* Describirin con mayor amplitud v especificidad las directrices a las que deberin
sujetarse el Proveedor de Servicios de Capacitacién y aquellas en las que la Oficina
Estatal de Turismo deberd tener especial atencién en cada unc de los 5 subprogramas
gque componen el PICCT para el afio 2013,

* Guardaran una estrecha correlacion al Manual Operativo de Indicadores SIEDCAT V2,
con &| que sera evaluado &l desempefio de las Oficinas Estatales de Turlsmo y con ello,
asegurar la eficacia en la programacion, ejecucion y evaluacion del PICCT.

* [Estableceran los parametros necesarios de cantidad de participantes, tiempos y costos,
etc., de los diversos subprogramas, asi como Ios requisitos especificos necesarios para
cada subprograma integrante del PICCT,

= Permitirdn a las Oficinas Estatales de Turismo facilitar los procesos de licitacion v
adjudicacién por la daridad de los requisitos técnicos v de costo que se han
establecido, permitiendo una referencia objetiva para la toma de decisiones para la
eleccion del Proveedor de Servicios de Capacitacidn.

Como complemento a diches lineamientos se ha desarrollado un instrumenta de apoyo
para que |as Oficinas Estatales de Turismao presenten, ante la Secretaria de Turisma, de
manera hamogénea, un Protocolo de Anteproyecto Anual del PICCT, gue una vez revisado
por la SECTUR y por su apego a los lineamientos, pueda materializarse en un PICCT Estatal
con compromisos claros, comparables, y evaluables mediante el SIEDCAT V2.

- '?.--"ﬂ]



l. Lineamientos metodologicos para la aplicacion de los recursos,
provenientes de los convenios de coordinacidn en materia de
subsidios, canalizados para el desarrollo del Programa Integral de

Capacitacion y Competitividad Turistica (PICCT)” que operaran el afio
2013.

1. ANTECEDENTES

1.1 g4 Prngrama_ Ihtegral para la Capacitacién para la Competitividad

Turistica (PICCT) |

= |

El PICCT se define como un instrumento de gestion sectarial internivel’ cuya finalidad es
gportar o la competitividod turistica del pals, con metas de capocitacién claramente
expresadas, a lagrar con procesos estondarizados y controlables, que efecutan las
unidades responsables aptimizondo recursos compartidos en un ejercicio anual.

Con este programa, la Secretaria de Turismo a través de la Direccion General de Desarrollo
de |a Cultura Turlstica, en el marco de los Convenios de Coordinacién en materia de
subsidios, establece un mecanismo para conjuntar esfuerzos v recursos con las entidades
federativas, con la finalidad de fortalecer la competitividad de los destinos turisticos de
manera integral en sus diferentes niveles sistémicas con acciones de capacitacién.

La mejara de |la competitividad es fundamental para lograr mayores niveles de desarrollo
economico, ambiental y social. Estd asociada con la capacidad de participar exitosamente
en mercados nacionales e internacionales, |a generacién de valar agregado vy la creacidn de
empleo, entre otros factores. Para ello la inversion en capital humano se significa por ser
un elemento fundamental para la creacidn y sostenimiento a largo plazo de ventajas
dinamicas, ofreciendo un amplio potencial de desarrollo.

El PICCT, deriva su connotacidn integral, a partir de su mision ineludible de estimular,
mediante accion capacitadora y diferenciada, el talento humano mexicano en el sector
turistica en los 4 niveles de la competitividad sistémica. Para el ejercicio 2013 se compone
de 5 subprogramas, mismos gue 3 continuacion se enuncian, junto con su orientacion
clave:

' pefinida en términos de relaciones de cooperacidn entre las niveles de gobierno federal y estatal




Subprograma

a) Cursos Especificos En
Estandares en competencias

b} Cursos Especializados

c) Cursos para el estimulo a |a
clusterizacidn sectorial

d) Cursos para el estimulo a la
hospitalidad turistica.

e) Cursos para certificaciones
de Calidad

f) Cursos de Iniciativas

Estatales

Nivel de fomento
competitivo

Micro

Micro

Mesocompetivo

Meta

Micro, meso,
macro y meta®

-~ estatal v

Dirigidos a:

Personal operativo y supervisor

en los estindares de
competencia del secter
turistico  wvigentes en el
CONOCER.

Personal de nivel gerencial,
directivo, emprendedaores vy
propietarios de empresas
turisticas.

Funcionarios publicos del sectar
turistico en el nivel de gobierno
municipal;
representantes con  poder de
decisibn de cdmaras y
asociaciones de la cadena del
valor del turismo, incluyendn
los de los sectores proveedores.
Personal de contacto de toda la
cadena del valor del sector
turistico, en especial de
MPyME’s turisticas, incluyendo
personal de mddulos de

informacian turistica,
prospectos de "embajadares
turisticos"

Son aguellos orientados a apoyar
los procesos formativos de los

programas Punto Limpio,
Distintive H y Moderniza.
Cualquiera de los pdblicos

anteriores, de acuerdoc a las
especificas necesidades de los
destinos estatales, incluyendo

PErsonas o comunidades
interesadas en la
competitividad del turismo
alternativo.

* Podrd tenerse una referencia sintética sobre el significado de estos nivelas en el “Manual Operative de
Indicadores de Desempefio para los Procesos de Capacitacidn orientados a la Competitividad®
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Es importante recordar gue los presentes lineamientos se derivan de la X Reunidn MNacional
Extraordinaria de Interlocutores Estatales de Turismo, en la Ciudad de Tlaxcala, los dias 1, 2
¥ 3 de diciembre de 2011, Estos lineamientos se han actualizado para que las Oficinas
Estatales de Turismo homologuen la calidad de los procesos de capacitacian y garanticen

un mayor impacto de éstos al canalizar los recurses de los Convenios de Coordinacion. Bajo
este contexto y con el fin de dar trasparencia, calidad y efectividad a la aplicacién de dichos
programas, se han actuzlizado los Lineamientos para |z Aplicacién de los Recursos
provenientes de los Convenios de Coordinacidon, canalizados para el Deasarrollo del

Programa Integral de Capacitacidn y Competitividad Turstica (PICCT).

Objetivos del PICCT

1.2.1 General

s El objetivo general del PICCT es coadyuvar al desarrollo y mantenimiento de
ventajos competitivas sostenibles en el sector turistico mexicano, que impocten el
bienestar de la poblocidn, mediante occfones de capocitacidn, erentadas o

estimular,

de manera integrol, los diferentes niveles sistémicos de Io

competitividad,

1.2.2 Especificos

1.2.2.1Fomentar la competitividod a nivel empresa, mediante acciones de
capacitacion orientadas a la certificacidn de competencias v a desarrollar
conocimientos vy habilidades para que el empresariade turistico sea
capaz de introducir nuevos y mejares productos y servicios turisticos,

capaces de posicionarse exitosamente en el mercado internacional,

poner en funcionamiento nuevas formas de organizacion, incrementar la
capacidad productiva y de innovacidn,

1.2.2.2

1.2.2.3

Famentar la competitividad a nivel industria, mediante acciones de
capacitacidn orientadas a desarrollar conocimientos y habilidades
entre los actores de desarrollo turistico de los destinas, de los
sectores publico, privado vy soclal, para la integracién de
conglomerados turisticos regionales (cldsters).

Fomentar la competitivided o nivel sociol, mediante acciones de
capacitacion orientadas a desarrollar conocimientos y habilidades
para potenciar su capacidad organizativa, su actitud hacia el cambig,



1.2.2.4

su cohesién grupal, la habilidad de los actores politicos para alcanzar
scuerdos, formular estrategias e implementar politicas.

Fomentar la competitividad a nivel de politica turistica, mediante
acciones de capacitacién orientadas a desarrollar conocimientos ¥
habilidades entre los actores sectorlales para planificar, gestionar y
evaluar sus politicas y estrategias de desarrollo turfstico que
beneficien en el corto, mediano y largo plazo a las poblaciones

locales.



2. LINEAMIENTOS GENERALES «

m plan'iﬁ:acid_n, pru_grﬂatiﬁn ¥ presupuesto J

2.1.1 De Planificacidn

2.1.1.1 Todos los subprogramas a planificar en el PICCT deberdn tener como
Sustento Diagnosticos de Necesidades de Capacitacion (DNC), de acuerdn
& los mecanismos particulares de consulta que establezcan las Oficinas
Estatales de Turismo, siempre ¥ cuando sean re presentativas, pertinentes
y objetivas.

2.1.1.2 Los Cursos Especializados, los Cursos para el Estimulo a la Clusterizacian
sectorial y los Cursos de Iniclativas Estatales podran justificar su
pProgramacidn en alineacidn a lo que se establece en los objetivos, politicas
¥ estrategias sectoriales, a nivel federal, sstatal ¥/o municipal.

£.1.1.3 las Oficinas Estatales de Turismo seleccionardn los destinos donde se
aplicardn los recursos del PICCT, de acuerda a los destines acordados en
los Convenios de Reasignacidn de Recursos en materia de subsidios, v los
objetivos vertidos en los programas de desarrollo estatal, cuidande no
fragmentar excesivamente el presupuesto.

2.1.1.4 las Oficinas Estatales de Turismo deberdn Preparar sus propuestas
anuales PICCT en los formatos establecidos por la Secretaria de Turismo
federal, que bajo la denominacién de "Protocolo de Anteproyecto Anual
del PICCT 2013" estatal se integra en el presente documento.

2.1,1.5 Cada subprograma, segun su especificidad, requiere, seglin la modalidad,
que el Proveedor de Servicios de Capacitacidn demuestre que los
capacitadores acrediten estudios de licenciatura econcluida o estén
certificados (o en proceso de obtener la certificacion) en los siguientes
estandares de competencia del CONOCER:

Para cursps presenciales:

EC0217 y/o ECO048: Imparticion de cursos de formacidn del capital
hurnano de manera presencial grupal

Con estos estiandares, son fundamentados en criterios  rectores de legalidad,
competitividad, libre acceso, respeto, trabajo digna vy responsabilidad social, se contempla



elevar la calidad de |os cursos que deriven del PICCT al asegurarse profesionalismo para [as
funciones sustantivas de preparar, conducir v evaluar cursos de capacitacidn. Preparar |2
sesion mediante la planeacion de la sesién y la comprobacion de la existencia v el
funcionamiento de los recursos requeridos para la misma. Conducir la sesidn realizando el
encuadre, desarrollo y clerre, empleando técnicas instruccionales y grupales que faciliten el
proceso de aprendizaje. Evaluar el aprendizaje antes, durante y al final del curso,
considerando la satisfaccion de los participantes. Este estdndar estara vigente por tres afios
de acuerdo al D.O.F.

ECOD49 yfo ECO301: Disefio de cursos de formacion del capital
humano de manera presencial grupal, capacitacién presenciales, sus
instrumentos de evaluacion y manuales de curso.

Este estandar es referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en el EC v permitird al PICCT mejorar |2 calidad de la formacion al promover la
evaluacidn y certificacidn de las personas que disefian cursos de formacién del capital
humano de manera presencial grupal, disefiando cursos de capacitacién presenciales,
disefiando instrumentos para la evaluacidn de cursos de capacitacidn presenciales v
desarrollando manuales del curso de capacitacion presenciales.

Para cursos semivirtuales (en caso de utilizar la modalidad):
ECO019: Tutoria de cursos de formacién en linea
ECO050: Disefic de cursos de capacitacidon para ser impartides
mediante internet.

2.1.1.6 Una vez admitide el Anteproyectoc por la SECTUR federal, éste se
denominard PICCT estatal,

2.1.1.7 Llas oficinas estatales de turismo realizardn promocidn intensiva y
opertuna de todos y cada uno de los cursos, en todos los medios de
difusion posibles, en especial en redes sociales y la pigina web
institucional como evidencias de un E-Gobierno transparente, orientado
a brindar mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, no podrd
delegarse en el proveedor de servicios de capacitacién esta funcién, ni
tampoco la convocatoria a cursos, ni el registro de participantes.

2.1.1.8 Todos los subprogroamaos gue componen el PICCT deberdn ser
planificados tomande como referente el SIEDCAT V.2 (Sistema de
Indicadores de Evaluacidn del Desempefio para los procesos de
Capacitacion Turistica orientados a la Competitividad), por lo gue las

7
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2.1.1.9

2.1.1.10

2.1.1.11

Oficinas Estatales de Turismo deberdn desarrollar las fuentes de

informacién requeridas por dicho sistema, en términos de aportunidad y
canfiabilidad,

Mo podrin planificarse recursos del PICCT para recertificaciones, y
reacreditaciones,

En el caso de requerir formacidn de consultores estatales M, H y Punta
Limpio, la Oficina Estatal de Turismo podrd presupuestar recurso del
subprograma, presentando balance de oferta-demanda en su protocolo
de anteproyecto,

Sin excepcion, el aprovechamiento de los participantes deberdn ser
evaluados en todos las subprogramas, de acuerdo a |as particularidades
de cada uno de ellos.

2.1.2 De Programacién

2.1.2.1

2.1.2.2

21,23

El calendario PICCT debera ejecutarse en un plazo minimo de 6 meses y
un maximo de 10.

Cuidar en no incurrir en pricticas endogamicas relacionadas con la
exclusiva convocatoria o invitacion a proveedores de servicios de
capacitacion locales, en este tenor, es suficiente con gue los eonvocados
0 Invitados estén inscritos en el respective padrén estatal de
proveedores, si esto ultime es requerido.

Considerar gue entre la publicacidn de la convocatoria y la junta de
aclaraciones existan al menos 3 dias habiles de diferencia a efecto de
permitir a los proveedores de servicios de capacitacion un correcto
estudio de las condiciones de |a convocatoria, un correcto planteamiento
de preguntas y una adecuada interaccldn entre la oficina estatal de
turismo y los potenclales proveedores,

2.1.2.4 Los proveedores de servicios de capacitacidn deberdn:

A,

Ser empresas cuyo chjeto social, manifestado en copia simple de sus
escrituras constitutivas, sea |a capacitacion de recursos humanos en
turismao.

Tener al menos dos afics de estar constituidos legalmente.

77
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C. Ser empresas tapacitadoras registradas en el Registro de Empresas de
Capacitacidn de I3 Secretaris de Turismo Federal.
D. Ser agentes capacitadores EXternos registrados ante I3 STyPs,

2.1.25 De manera particularizada, la licitacidn, las fechos de Inicio de ejecucidn

2.1.2.6

de coda subprograma, los periodos de ejecucion y la fecha de
conclusidn deberdg ser calendarizada en al “Protocolo de Anteproyecto
Anual del PICCT®, usando el formato de protocolo correspandiente,
anexo a los presentes lineamientos.

En |2 convocatoria PICCT a los proveedores de servicios de capacitacidn
que se establezca en COMPRANET debers entregirseles el calendarig
carrespondiente, mes 3 mes, dia a dia, con horarins definidos, a efecto
de facilitar el proceso de programacién, logistica, cuantificacion de
EQSOs ¥ ejecucidn al proveedor de servicios de capacitacian,

2.1.3 De Presupuestacidn

2131

2.1.3.2

2.1.33

2.1.3.4

2135

A efecto de tener un mayor control sobre la sjecucion del programa se
sugiere que las partidas sean adjudicadas en su totalidad a un solo
proveedor.

Las Oficinas Estatales de Turismo deberdn abservar en el caso del PICCT
que por cada peso que el gobierno federal aporte a dichae programa
deberdn contribuir con o misma contided en igualdad de
elrcunstancias, salvo [as BXCepciones que se acucrden entre las
instancias correspondientes de Sectur y las Oficinas Estatales de Turismo.

Dichos recursos no deberin mezclarse con los promovidos y/o obtenidas
bajo otros esguemas de apoys del Gobiernc Federal para el
financiamiento del PICCT.

En todo caso y por tratarse del uso de recursos federales debers
entregarse al proveedor de servicios de capacitacidn el 50% de pago de
anticips, a efecto de apalancar Ia operacion del programa y dar
transparencia en la aplicacién del recurso.

En caso de que el licitanta presente su propuesta de manera presencial y
a efecto de asegurar transparencia salo deberd solicitarsele expedientes
fisicos y no electrdnicos.

P



2.1.3.6

Al siguiente dia habil de firmado el contrato, debera celebrar una junta
de planeacidn para la operacidn del PICCT con el proveedor de servicios
de capacitacidn al que se le haya adjudicado el contrato. A efecto de
avitar improvisacion, mala Imagen y malos resultados, debera considerar
programar un margen de 15 a 20 dfas habiles entre la firma del contrato
y el inicio de operaciones, es decir, la celebracion del primer curse, a
efectn de que el proveedor de servicios de capacitacién esté en
posibilidades de operar la logistica del PICCT de manera eficaz, eficiente
y oportuna,

2.1.3.7 Los recursos del PICCT 2013 se distribuirdn, usando el protocolo
referido, entre los & subprogramas que lo componen, de ocuerdo a los
siguientes criterios porcentuales:
e a) Cursas Lspecificos ."Esmndarﬂ en Eﬂmpetencmﬂ 1000
b) Cursos Especializodas i 20.0%
c) Cursos parael estimulo g Ia ol ?tfrﬂzacrdn sectorial 15.0%
d) Cursos para el estimulo o la hospitalidea turistica ©15.0%
e) Cursos de Inlclativas Estatales 20.0%
f) . Cursos para Certificaciones 1 20.0%

i.i En el caso de que la Oficina Estatal de Turismo decida no aplicar
totalmente o aplicar parclalmente el recurso de los subprogramas
a) v d), debera reasignarlo de manera equitativa entre |os cursos
b, ¢} y €), de acuerdo a las caracter(sticas sustantivas y formales
de éstos y enunciadas en sus apartados correspondientes.

iii De acuerdo con lo anterior, los dnicos subprogramas que
invariablemente deberdn ser programadaos en el PICCT estotal,
serdn los denominodos Cursos Especiolizodos, los Cursos para el
Estimulo a la Clusterizocion Sectorial y los Cursos de Iniciativas
Estatales, toda ve: gue tienen una clara oportunidad de
orientarse a los diferentes niveles sistémicos de la competitividad.

>
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De aprobacidn, aplicacion, modificacion y evaluacién

2.2.1

De aprobacion

2.2.1.1

2.2.1.2

2.2.1.3

2.2.1.4

Z.2.1.5

2.21.6

Deberd presentar pora su aprobacidn, via electronica, en las fechas
acardadas, ante la Direccidn General de Desarrollo de la Cultura
Turistica (DGDCT), de la SECTUR federal, dentro del cuerpo del
Protocolo de Anteproyecte de PICCT onual, los Diagnosticos de
Necesidades de Capacitacidn Especificos {uno por cada subprograma)
debldamente requisitado para Justificar la inversian.

En el caso de los cursos especializados y de iniciativas estatales el
referente es un DNC basado en los objetivos sectoriales plasmados en
el Programa Sectorial de Turismo; en los similares estatales; en lo
establecido en el objeto de la Ley General del Turismo, asi como en el
Articulo 1B de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, mismo gue establece que: “En lo planeacidn de las
odquisiciones, orrendamientos y servicios que pretendan realizar
sujetos o gue se refiere los frocciones | a Vi del articulo 1 de esto Ley,
deberd ajustarse o:
I. Los objetivos y prioridades del Plan Nocional de Desarrollo y
de los programas sectorlales, [nstitucionales, regionales y
especioles gue correspondan, osi como a las previsiones
contenidas en sus programas anuales

En el caso de los cursps NOM-O8 y Cursos MOM-09 ademds debera
presentar un estudio que demuestre el déficit de guias mediante un
andlisis de oferta-demanda.

La DGDCT cotejord, para su aprobacidn, gue el onteproyecto
presentado por la Oficing Estotol de Turismo cumpla con lo establecido
en los presentes lineamientos y en el protocolo correspondiente.

En coso de gue se presenten inconsistencias la DGODCT lo hard saber a la
Oficing Estatal de Turisma, en un mdxima de tres dias hdblles, a efecto
de que ésta ditima realice las correcciones correspondientes y en un
plazo similar, no mayor a tres dias hdbiles lo vuelva a enviara Sectur. 5i
no se presentan inconsistencias el provecto se aceptard y lo comunicard
a dicha oficina en un plazo de das dias hébiles.

Una wez aprobado el protocoloe de anteproyecto por la DGDCT de la
SECTUR federal, &ste se denominard PICCT 2013 del estado de (nombre



2.2.1.7

2.2.1.8

de |a entidad) y la Oficina Estatal de Turismo procedera a la adjudicacidn,
de acuerdo a la normatividad aplicable a tal efecto.

En caso de que las Oficinas Estatales de Turismo determinen la necesidad
de realizar alguna modificacion al PICCT deberan solicitar aprobacion de
la Direccidn General de Desarrollo de la Cultura Turistica, explicando los
metivos de dichols) cambio(s), a mas tardar 10 dias habiles posteriores a
la fecha de aprobacion del anteproyecto.

Solo podra autorizarse cambios gque no atenten contra el espiritu del
PICCT v de los presentes lineamientos

2.2.1.9 No podra desviarse el recurso PICCT a ningun otro programa estatal no

2.2.2 Aplicacidn

2.2.21

contenido en el PICCT estatal. En caso de no ejercerse, la parte
correspondiente a la entidad federal deberd ser devuelta
Inmediatamente a la Secretaria de Turismo. Para ella debera consultar el
mecanismo de develucion respectiva con la Direccion General de
Programas Reglonales de |a Sectur.

Una vez aprobado el anteproyecto por la SECTUR federal y recibidos los
recursos federales la Oficina Estatal de Turismo procederd a ejecutar el
proceso de adjudicacidn, considerando los presentes lineamientos para
objetivar la convacatoria y establecer pardimetros de costeo para contrel
interng,

2.2.2.2 |a contratacion del Proveedor de Servicios de Capacitacion se realizara

en estricto apego a la LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO y de su reglamento.

2.2.2.3 Las Oficinas Estatales de Turismo deberdn establecer los mecanismos

necesarios para garantizar que el Proveedaor de Servidios que contraten
sea una persona moral gue cuente con la espedalizacidn turistica
(brindar servicins de capacitacldn en turisma) y profesionalisma
necesarios para la aplicacion efectiva del PICCT mediante un andlisis
documentade de los requisitos gue establecen los presentes
lineamientos para cada subprograma.

2.2.2.4 Asi misme deberd cuidarse que dicho proveedor no guarde relacidn

laboral con funcionarios pablicos a nivel federal, estatal o municipal o
con las confederaciones, camaras y asociaciones, verificando en las
actas constitutivas correspondientes,



2.2.2.5 La Oficina Estatal de Turismo deberd procurar gue a partir de la fecha
de recibido el recursa federal no tarde mds de 45 dias hdbiles para
ejecutar el primer curse,

2.2.2.6 Las Oficinas Estatales de Turismo (y no sus proveedores de servicios de
capacitacion) realizardn promocién intensiva, completa y oportuna de
todos y cada uno de los cursos, en todos los medios de difusion posibles,
en especial en redes sociales y |a pdgina web institucional.

2.2.2.7 A efecto de gestionar el PICCT estatal de manera eficaz, eficients,
econdmica y can calidad, las Oficinas Estatales de Turismo deberan guiar
todo su proceso de ejecucion de acuerdo con el SIEDCAT V.2,

2.2.2.8Lla Oficina Estatal de Turismo cuidard el desarrollar fuentes de
informacién para calcular los indicadores, indices de desempefig,
rankings y tablero estatal de control de manera efectiva y oportuna, de
acuerdo al manual respectivo.

2.2.3 Evaluocidn

2.2.3.1 El seguimiento v evaluacidn al PICCT estatal se realizara de la siguiente
manera.

Infarme inicigl; A efecto de corroborar que ésto regida por los presentes
fineamientos, la Oficing Estatal de Turismeo enviard en disco compacto fos
sigulentes documentas:

- Requisitar las formatas FO-613.02.PICCT.01 v FO-613.02.PICCT.0 2;
- Dacumentacién del proceso administrative para la eleccidn del
proveedaor de servicios.
- #Anexo técnico de los servicios contratados
Convocatoria
- Propuestas técnicas
Acta de fallo
Listados de prestadores de servicios turisticos asistentes a los

eventos (cédulas de asistencia, con nombre, origen, teléfono,
correo electranico).

- Copia de contrato y/o convenio



Trimestralmente: cada oficina estatal de turismo emitird un reporte en
fos formatos que se indican y enviarlo electrénicamente, cumpliende con
fos siguientes requisitos:

- Reportar el nivel de avance de las acciones comprometidas en
el trimestre, en los formatos FO-613.02.PICCT.03/1 v FO-
613.02.PICCT.03/2 7,

- Presentar un reporte financiera con cifras reasignadas,
comprometidas y ejercidas en el Convenio de Reasignacidn de
Recursos en el formato FO-613.02.PICCT.04f1. Lo anterior
exclusivamente para efectos de medicidn del gasto.

En caso de incumplimiento de meta exponer en documento de Reporte, las
causas y las acciones correctivas para corregir las desviaciones,

El Reporte, deberd estar validado por el titular de la Oficina Estatal de
Turismo, mediante su firma.

El Reporte, debera digitalizarse y hacerse [legar impreso y por correo
electronico a la atencidn del titular de la Direccion General de Desarrollo de
la  Cultura Turistica y a Ios siguientes correos electronicos:
acclorado@sectur.gob.mx [ jmresendiz@sectur.gob.mx; a mas tardar el dia
15 del siguiente mes que concluye el trimestre, ademas de enviar por
mensajeria ¢l documenta ariginal.

El primer reporte trimestral deberd contener toda la informacion
relacionada con el concurso de adjudicacian.

Anualmente: Al término del Programa Integral de Capacitacidn pora la
Competitividad Turistice los outoridodes estotales de turismo deberdn
integrar un informe final con las siguientes coracteristicas:

Requisitar v presentar personalmente en la DGDCT, en las fechas que se
acuerden, los formatos que ésta establezca y estar acompafiados de la
siguiente documentacién:

En farma impresa

1. Requisitar los farmotos; FO-613.02.PICCT.04/2, FO-
B13.02.PICCT.OS5 y FO-613.02. PICCT.06.

2. Copia fotostatica de lafs) factura (s) del proveedor de servicios.

3. Copia de la Carta de sotisfaccidn del drea usvario sobre los

servicios prestados por el proveedaor de servicios.

' Dichos formatos serdn entregados en los seminarios-taller para la implementacion del sistema de
Indicaderes de capacitacidn y competitvidad turlstica que la Sectur prograrmard para las Oficinas
estatales de Turismo.



eventos {cédulas de asistencia, con nombre, origen, teléfono,
correo electronico).

4. Listados de prestadores de servicios turisticos asistentes a los «

5. La informacidn adiclonal que establezea la DGDCT.
En disco compacto:

2f Refacidn de cursas impartidos por el proveedor de servicios y fos
datas que requiere el sisterno de indicodores de desempefio,

2. Instrumentos de evaluacion a los capacitadores y sus reportes

3. Informe de evaiuacidn del desempefio de acuerdo al Maonual
respectivo.

4, Lista de proyectos derivados de los cursas especialfzadas.

Cicha documentacion deberd permanecer al menos cinco afios en los
archivos de la entidad federativa y estar disponibles para las revisiones

que se requieran por parte de las autoridades competentes gue asi lo
soliciten.

2.2.3.2 Todos los subprogramas que componen el PICCT 2013 deberan ser
evaluados por medic del SIEDCAT V.2 (Sistema de Indicadores de
Evaluacidn del Desempefio para los procesos de Capacitacion Turistica
orientados a la Competitividad), por lo gue las Oficinas Estatales de
Turismno deberdn desarrollar las evidencias v fuentes informativas

requeridas por dicho sistema, en términcs de oportunidad vy
confiabilidad.

&7 _rf?z"rJ



3. LINEAMIENTOS PARTICULARES PARA LA EJECUCION DE PROCESOS

FORMATIVOS PARA LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS DESTINOS

Los siguientes lineamientos para la ejecucion de procesos de capacitacidn gque se incluyan
en el PICCT estatal, deberdn ser cumplidos integramente por las Oficinas Estatales de
Turismo, toda vez que:

*  Aseguran un aporte equilibrado a los distintos niveles de competitividad turistica del
pals;

= Permiten establecer las bases de un desempeno con eficacia, eficiencia, economia y
calidad;

= Orientan la pestién de convocatoria y adjudicacidn a proveedores de empreszas de
servicios de capacitacion, con principios de equidad vy transparencia,
independientemente del tipo de procedimiento de contratacién de acuerdo a la
legislacidn correspondiente.

Todos los estandares de tiempo, costo v condiciones han sido establecidos a partir de dos
procedimientas:

1. Para estandarizar los costos de honorarios de copacitocion v vidticos al 2012, se
realizé una actualizacién de los anteriores usando referentes paramétricos
institucionales tales como 2l Indice Nacional de Pracios al Consumidor o las Guias
Operativas para el Ejercicio del Presupuesto de las Unidades Responsables de la
SHCP 2008, mismo que se actualizd también, Dichos costos se aproximan a los
costos de capacitacion estandarizados que usa la CiAmara Nacional de Empresas de
Consultoria y tienden a variar segiin la especializacidn. Par ell, los costas de cursos
especializados y los cursos de iniciativas estatales son mds altos. Los costos para
2013 mantienen los costos calculados para 2012,

Es importante referir que |os estdndares de costo establecidos en los lineamientos
PICCT de afios anteriores permanecian estdticos y no reflejaban el incremento
natural de precios.

2. Un sondeo de mercado para estandarizar los costos de material diddctico, v
tronsporte vy facilidades (2 servicios de coffe break hasta para 25 personas, hasta
para 3 dias, saldn, equipo de proyeccion y sonido), éste se cuantifico a partir del
referente de un saldn en un hotel de 4 estrellas minimo.

El mismo procedimiento de sandeo se usd para estandarizar otres costos como el
de evaluacidn, certificacion, etc.

Los estandares de tiempo vy aquellos relacionados con los procesas de aprendizafe fueron
establecidos con base a criterios andragdgicos de amplia interaccion entre participantes y

7 P
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facilitador. 5e incrementan los horas en relocidn ol promedio de duracign de los cursos
PICCT anteriores buscande profundizar en los contenidos y disponiendo de mayer tiempo
para la especializacién.

Este ajuste permitird a las Oficinas Estatales de Turlsmo pagar lo justo de manera
estandarizada y elevar de manera importante la calidad en los procesos formativos PICCT,
incrementando el nivel de exigencia hacia los proveedores de servicios de capacitacidn.

—
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ll. Cursos especificos h

3.1.1 Definicién y propésito

Los cursos especificos o cursos o puestos especificos son aguellos procesos formativos
dirigidos al personal operativo y supervisor del sector turistico y que estan alineados a
Estdndares de Competencia (EC), que permiten |a certificacién de los participantes en

los EC correspondientes respecto a ocupaciones relacionadas de acuerdo al Sistema de
Informacion del Catalogo Nacional de Ocupaciones (SICNO).

Estos procesos formativos se inscriben en el Sistema Nacional de Competencias (SNC)
que impulsa el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales {CONOCER) de acuerdo a sus propdsitos especificos y fomentan en el sector
turistico la competitividad a nivel microecondmico.

3.1.2 Competencias relacionadas con el sector y su nomenclature oficial

Fecho de Mivel de
publicacidn Campetencia
en & D.O.F.

Estandores de competencio vigentes

Cddigo Dirigido o;

Prestacion  de  servidos estéticos
eorporales

ECDO10 - Esteticistas, masajistes

Atencién a comensales en senvicio Ecmm 061008 Dos Meseros 1
_ll:_tﬂ.lidiilidl:les Y LI -
Atencion a comensales ECOO38 1441372007 Des: ! Meseros y meseros de
= ) S NS I N o N servicioacuartes |
Coordinacidn de los servicios de  ECO042 26/03/2008 Tres Técnico especializado en |
alimentos y bebidas alimentos y bebidas, {

Supervisor de praduccisn
de alimentos, bebidas y

Tahm‘n
Preparacion de habitaciones para ECO043  36/03,/2008 Dos Eama’ernsyaseadures
alojamiento temporal e e e ]
Coordinacidn de |os serviclos da  ECOD44 26/03,/2008 Tres Gerentes de servicios de
limpiera de habitaclones y dreas de alojamiento |
estancia para alajamienta tempaoral = e |
Prestacion del servicio de recepcion ECODAS  O5/11/2008 © Dos- @ Recepconistasde hotel |
oy i‘teﬂdﬁnihuésp!dm:u X ‘ A ] : |
_elojamienta temporal : L B i g 128
Prestacian de servicios  ECO04E 05/02/2009 Dos Esteticistas, maguillistas
_cosmetoldgicos faciales. e R A Sy
SupervisiGn de las condiclones de  ECO047  03,06/2009 Tres  Administradorde Hotel, |
registro y estancia del huésped - - Gerente de l-lutulﬂl‘eque?u:l |
' - establecimiental, Gerente
e e e L A e R R i N
Atencidn in sity al visitante durante ECOO72 03,/11/2010 Guia de excursiones, Gula |
| recorridos turisticos, o demuseos, Guia de turistas |
Manejo higiinien de alimentos ECIMIHL 03,/11,/2010 Cocineros, Cantineros,

Auxiliares deservicios de
alirmentos y bebidas, {
Panndems, Pasbela:ru‘.s o5y |



; H it - CoRfitErdE.
Wil Ly Pmm de Cm‘llda
! ¢  Rdpita, %ﬂuh.m
 [Restaurante]
Ebdnﬂ*hl,ﬂmrdur
:Lmimmllmnm de
ot R T 54 BT | Bareo, Mayera de Cocina
Preparacidn de bebidas con base de  ECO0BS 041172008 Das Jefes de restaurante-bar,
calé . pramotores de bebida
| Aplicacion de  masaje Ayurveda ECO117 u;h-sggm,ll;.';_s_ﬁ_ﬁl,:__:_ = tﬁmhumnma
| Abhyangs s TR e (L e M Mesafista Corporal, l
| { ; ' i b - Masajista Facial |
. Aplicacidén de Masaje Tejfide ECDL22 25/08/2011 Cosmetélogo, Magullista,
| Profundo Masajista Corporal,
e Masajista Facial |
Aplicacién de Masaje Holistico . EO0123 25/08/20010 l.'.'uumer.éluju, aquillista; |
2 4 et e N T
| Aplicacion de Masaje Sueco ECO124 25/08/2011 En:merd-lu:u.. Maguiliista,
Masajista Corporal,
Masasisia Facial
‘Venta  de  memal en ECOLS  asfgzon Mﬂwﬁ‘lﬂﬁ de
: emﬂ&ﬂmh&-d&&dﬂdﬂr d sl B dert R W £ 4 d‘:g;g \r\ﬂil‘
| 0 : i i ﬂEhmEﬁ!ﬁlf
i = e Mnm'ﬂn
! : s - ! Fﬁ‘mﬂn
Limpieza de cocinas industriabes ECO126 25/08,/2011 Dos tarn:rlsta; v aseadores.
Auniliares de servicio de
| almzm‘ns'.r bebidas
| Preparacion de alimentos 2 EEHB,FM:F' ST e . Gocinero, cocingro
: : T :m;; GO LTl L T (Restaurante], cocinerg de |
' R e i (e Eﬁm, Mayora de Cocina,
R e p it - Parrillero [Asadar de
2a : Leos _ e i £ e e N el
| Ft!paradﬁnlnml:igd-hth-iu_ _ ECOMB SRl Dos Cantinerns
 Aplicacidn de Masaje Shiatsu | ECO143  07/10/2011 Cosmetdioga, Maguilista,
£ ; S e 1 : Masald.mhmral,
Prestacion del senviclo al diente del  ECOLE3  05/07/2012 Gerente o administragdor
| negocio Spa del establecimiento (Spa)
“Gestin del negocio Spa . ECOIBE  03/07/2012. . Gerentcoadministrador
WL AR S N S e e e N O e e il delesﬁhfdrhum'buﬁgg:l
| Operacion de pistinas ECO207 08/07/2012 Superintendente de
|_ e __mantenimiento
! ; Bﬁi‘qdﬂrsﬂrﬂaﬂpﬂtﬂhrhmhﬂnﬂuduscmtﬂm#mﬂpentﬂm!ﬂl&. fa i
|2 Fuente; Conselo Nacional de Normalizacién y Certifieacion de Competencias Laborales

3.1.3 Requisitos para los prestadores de servicios de capacitacion en estandares de

competencia

La Oficina Estatal de Turismo deberd asegurarse gque, el proveedor de servicios de
capacitacion, presente su estrategia de capacitacidn en este subprograma para atender las
necesidades estatales cumpliendeo los siguientes requisitos;

-

-
s
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21.2.1

1.1.3.2

Ser Centro de Capacitacion o Capacitodor Independiente en los términos
del Articulo | de las Reglas Generales y Criterios para la Integracidn y
Operacion del Sisterma Nacional de Competencias.

Oue su oferta de capacitacidn se encuentre debidomente inscrito y
vigente en el Registro Nacional de Cursos de Capacitacidn basados en
Estdndares de Competencia [RENAC) del COMOCER, en apego a la

3.1.3.3 Cumplir indefectiblemente can los requisitos establecidos enel 2.1.1.5 y
2.1.2.4.

3.1.34

3.1.3.5

3.1.3.6

3137

En caso de ser solicitado por la Oficina Estatal de Turisma, los instructores
deberdn tener certificado vigente en el EC en el que vayan a impartir
cursas de capacitacidn.

Deberd presentar la carta descriptive correspondiente a cada curso,
mismo que comprenderd minimamente los objetivos, contenidos,
actividades y astrategias e instrumentos de evaluacion de acuerdo a las
“Recomendaciones paro oprobar cursos de copocitacion alinecdos o
estdndares de competencias” emitidas por el CONDCER.

Deberan presentor un prototipe del manual del participante. Este
manual deberd cantener las siguientes elementos:

1. Nombre del Curso

Portada (con elementos institucionales de la Secretaria de Turismo federcl,
Cficing Estotol de Turisma ¥ del proveedor de servicios de capacitocion, prospecto
poro conlratocion).

indice

introduccidn

Objetivos

Metodologia

Contendido desarrallodoe

Fuentes usadas

Curriculum vitae del instructor

ol

DN AW

Se sugiere gue el Proveedor de Servicios de Capacitacidn acredite que
sus instructores o prestadores asociados, poseen experiencioc en la
imparticidn de este tipo de cursos, mediante documentos probatorios
tales como coplas de constancias, de contratos, cartas de satisfaccién o
informe del CONGCER,

R S Rl
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3.1.4 Requisitos para la gestién de evaluacién y acreditacion de competencias

El Proveedor de Servicios de Capacitacién debera presentar su estrategia de gestion para
que los participantes en les cursos de EC, que hayan finalizado satisfactoriamente el
proceso de capacitacidn, sean evaluados y certificados en estindares de competencias,
integrandc un prestador de servicios que cumpla los siguientes requisitos:

Para el proceso de evaluacidn:

3.1.4.1 Para realizar una evaluacidon cruzada podra ser un ewaluodor
independiente quien lo ejecute, ésta es la persona fisica autorizada per
el CONOCER, a propuesta de una Entidad de Certificacion v Evaluacién de
Competencias o de un Organismo Certificador acreditado por el
COMNOCER, para evaluar con fines de Certificacidn, las competencias de
personas con base en un determinado Estindar de Competencia inscrita
en el Registro Nacional de Estdndares de Competencia.

3.1.4.2 Para realizar una evaluacién directa podré ser el instructor mismo qulen
Ia realice, siempre y cuando cumpla con el requisito de acreditacién ante
el CONOCER considerade en el punto anterior.

3.1.4.3 El costo gue deberd pagarse por la evaluacion es de § 1,500.00 pesos
mexicanos IVA incluido por persona.

3.1.44 En el caso de no contar con la focultod evoluadora del instructor, el
Proveedor de Servicios de Capacitocidn deberd ser quicn gestione gue
fos personos copacitodas sean evaluadas ante algln Centra de
Evaluacion o evaluador independiente.

Parao el praceso de certificacidn:

3.1.4.5 E| Prowveedor de Servicios de Capacitacidn debera gestionar las
certificaciones de las personas capacitadas y evaluadas favorablemente
ante uno o varios Organismos Certificadores [DC'S}", segdn sea el casa. El

*Un Organismo Certificador (OC), es la persona moral, organizacidn o institucion publica o privada,
unidad administrativa de algunas Dependencias, Entidad o su similar en las niveles de Gobierno Federal,
estatal o municipal acreditada por el CONOCER, para certificar las competencias de las persanas, can
base en Estindares de Competencia inscritos en el Registro Macional de Estandares de Competencia, asi
como para acreditar, previa autorizacion del CONOCER, Centros de Evaluacidn y/o Ewvaluadores
Independientes en uno o varios Estdndares de Competencia, inscritos en el Registro Macional de
Estdndares de Competencla, durante el periode determinado.
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costa promedio por la certificacién es de 51,500.00 pesos mexicanos
IVA incluido por persona.

3.1.5 Requisitos basicos de operacidn de lfas Oficinas Estatales de Turismo

Lo Oficing Estatal de Turismao:

3.1.5.1 Podra ejercer hasta un 10% del presupuesto total de su PICCT anual en
los cursos de EC descritos en |a tabla anterior.

3.1.5.2 Deberd enfatizar el apayo a las MIPyME’s turisticas, toda vez que son
estas las gue reguieren mayor apoyoe financiera,

3.1.5.3 Cuidara que el ndmerc de participantes en cualguier curso en
estandares de competencias, en términos de optimizacion de recursos y
aseguramiento de calidad de la experiencia de aprendizaje, sea de 15
personas como minfme y 25 personas como mdxima, realfzando
promocion intensiva y oportuna.

3.1.5.4 Se asegurard que la durocidn de cada curso especifico en EC, que es
iddnea en términos de eficacia, sea de 20 horas en total, a distribuirse
en tres dias de accion capacitadora.

3.1.5.5 Cuidard el costo totol de un curso en EC, usando los siguientes ;\
estandares de distribuciéon de sus mmpanentess.

Costos de formacion en EC

Costo % costo
total
-HONORARIOS CAPACITADOR POR HORA £1,03R.20 £20,764.00 20.B%
{CHa507= CB 3535 # INPCogs4)
CBygqy = Costo de linea de base (monto méximo de pago por hora de capacitacién en los
linsamientas 2011 = § 1,000,00 IVA Inclulda, INPC,,,,= 3.82% (Estimacién INEGI al 9/01,/2012); Por
tanto: CH2011= [51,000.00 + 3.82%) = 51,038.20 (Costo de honorario actualizado a precios de 2012).
-MATERIALES DIDACTICOS POR'PERSONA 5350 $8,750.00 B.A%
Costo total VA incluido por material didéctico consistente en un paguete bisico de
carpeta can un promedio de 150 fotocopias en blanco y negro de acuerde a los

lineamientos de material diddctico mostrados gn este documento.
-COSTOS INDIRECTOS £472,465.00 42.6% i
Para los vidticos se ha tomado coma referente usar de manera generalizada las cuotas
||
\

diarias maximas en pesos mexicancs en Tonas menos econdmicas segun las Guias
Operativas para el Ejerciclo del Presupuesto de las Unidades Responsables de la SHCP
2008 indexado con el INPC (IVA incluido).

* Mismos que, para el rubro de vidticas, se han homologado a partir de las “Gulas Operativas para &l
ejercicio del presupuesto de las unidades responsables de la SHCP™



- Facilidades (2 servicios diarios de coffes 5180 p/p $27,000
break, saldn, equipo de proyeccion y  (Grecesos)
sonido o servicio similar].

-Viaticos® Capacitador £2,083.00 £10,465.00
£1,75046.53% 3008 + 3.57% 2000 + 4.9 % 3010

+ 3BI% 55 = 5 2,003.00 (Viiticos

| actualizado a costos para 2012 con baze

de una noche) X 5 noches.

+ Provisién de trasporte aérep 2011=

S &,000
| $5,000 RT ;
| Gastos administrativos £3,000.00 3.0%
| Suma de Costos y Gastos AR $74,799.00  75.0%
= % DE PROVEEDORA (PAGO DE $24,993.00 25.0%
IMPUESTOS ISR, IETU ETC. ) %
COSTO LIMITE TOTAL QUE SE DEBE PAGAR  599,752.00 100%

3.1.5.6 Culdard el costo total de un curso en EC, usando los siguientes estandares
de distribucién de sus componentes de acuerdo a 8 posibles estrategias.

El S0 | oo
El
El
EA

£S5
&
e
(=]

3.1.5.7 De lo anterior e desprende que los cursos deberdn tener una duracién
efectiva de 20 horas, una cobertura obligada de 15 a 25 personas por
cursa y tener un costo total de 5 99,792.00 pora el afio 2012,

® se consideran dentro del rubro vidticos los siguientes conceplos:

3) HODSPEDAJE: Vidtico destinado & cubric el costo de alojamiento en una habitacion de hotel o lugar que se
ostentes camo tal.

b) PASAJES: Viatico destinado 2 cubrir los gastos de transporte como  autobds, tren, avion, etc., utilizados para
[legar &l destino final Tratandose de trasladas terrestres par automdwil se consizerardn también los gastos
generados por combustible y casetas de peaje.

£)  ALIMENTACION: Vidtico destinado a cubrir &l costo por el consumi personal de alimentos.,

d] TRASLADDS: Vidtico destinado a transportacién interna dentro de la zona urbana del destino final de @A
comisidn, tales como taxis, Metro, transporte colective wbano yfo suburbano, ete,



3.1.5.8 En caso de gue la Oficing Estatal de Turismo pueda conseguir apoyos y
patrocinios para facilidades, hospedaje y alimentos, deberd descontar
esos conceptos, considerando la siguiente estructura de costo;

Honorarios de capacitacion 520, 764.00

Materioles didacticos % 8,750.00

Costos indirectos (transporte) 5 5,000.00
| Gastos administrativos 5 3,000.00

Utilidod paro proveedor antes de impuestos $24,993.00

Costo totol del curso que deberd pogorse 562,507.00

cftransporte {IVA incluido)

Costo totol gue deberd pogorse sin transporte, 557,507.00

en caso de gue el copacitodor rodigue en el

destino (IVA incluido)

3.1.5.9 Es posible reducir el costo adn mis si el material didactico del proveedor de
servicios de capacitacidn cede su reproduccidn a la Oficina Estatal de
Turismo o se decide su uso en archive electrénico.

3.1.5.10 Con la consideracion anterior la Offcing Estatal de Turismo podrd usar la
diferencia de presupuesto y emplior su cobertura en el subprograma, @
bien, oplicar los remanentes en los subprogramos de cursos
especializados, cursos para el estimulo a lo clusterizacion o cursos de
iniciativas estotales.

3.1.5.11 La Oficina Estatal de Turismo podrd invitar a confederaciones, cdmaros,
asociociones y empresos individuoles o replicar medionte
financiamiento total cursos adicionales a los planificados por la
instaneia estatal, corresponsabilizando a los stakeholders de los destinos
de su propio desarrolla. Este tipo de acuerdos tienden a incrementar su
indice de desempefic economice y a ampliar la cobertura,

3.1.5.12 Cuando la oficina estatal de turismo presupueste una contidad inferior
al 10% establecido en estos lineamientos, la diferencio deberd aplicarse
equitativamente en cursos especialirodos, cursos de estimufo a lo
clusterizacidn y ecursos de Iniciativas estatofes.

3.1.5.13 Para lograr sus metas de certificacion, debera tomar como referente gue
el costo actual por certificar EC es el mencionado en puntos anteriores,
gue &5 de § 1,500.00 VA incluido por persona. Pudiendo aptar por las
siguientes estrategias:

a. Que sea el Proveedar quien realice lo gestion de los tramites de
evaluacidn y certificacion osi come de los pogos correspondientes,
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considerando la instancia estatal una provisidn de lo contidad
enuncioda arriba multiplicada por el numero de participantes.

En ese sentido deberd considerarse un pago adicional por conceptas de
evaluacidn y certificacion,

b. Que sea la propia Oficina Estatal de Turismo guien realice la gestion
de evaluaciones, tramites y certificaciones, acordande con las
empresas favorecidas en este programa el pago de las mismas, lo
que ayudard a elevar su desempefic en economia (recomendado
para promover la corresponsabilidad de las empresas sujetas de

apoyo).



Cursos especializados | «

3.2.1 Definicion y proposito

Los cursos especializados son los procesos formativos que se dirigen fundamentalmente a
mandos directivos y gerenciales de los sectores publico fen sus tres niveles de gobierno),
privado y social del sector turistica nacional, orientados fundamentalmente hacia los
objetivos y politicas plasmados en los programas estatales de desarrollo turistico, que
contemplan diversas tematicas orientadas a:

- Desarrollar conocimientos y habilidades pora gue el empresariado turistico sea
capaz de introducir nuevos y mejores productos y servicios turisticos, copoces de
posicionarse exitosamente en el mercado nacional e internacional, poner en
funcionamiento nuevas formas de orgonizacidn, incrementar lo capacidod
productiva y de innovacidn.

Asl mismo, se dirigen a diversos tipos de participantes en cualguiera de los sectores
publico, privade o social del sector turistico nacional con el propésito de logar:

-La Especializacion de foctor humono poro el conocimiento y atencidn o
segmentaos turisticos y sus nichos especiales.

Los cursos especializados no estdn alineados a los estéandares de competencia ni buscan
certificacion alguna. Son aguellos que como indica su denominacidn, buscan ejecutar
acciones de capacitacion para coadyuvar a elevar la competitividad de lss empresas
turisticas, mediante la especializacién, mejora continua, innovacion v con ello los destinos
mexicanos desarrollen y/o mantengan ventajas competitivas que redunden en el corto,
medianc y largo plazo en beneficios a la poblacisn,

3.2.2 Inventario de cursos especializados

A continuacién se desglosa el listado propesitive y no limitative’ para 2013 de cursos
especializados (que pueden asumir la forma de cursos, seminarios, diplormados, talleres) de
interds pora la politica turistica institucional de larga plazo y congruente con el Programa
sectorial, entre los cuales la Oficina Estatal de Turismo podrd elegir para impulsar la
competitividad de sus destinos via la capacitacidn:

" En caso de que la Oficima Estatal de Turismo requiera afadir un curso diferents 2 los agui enunciadaos
debera salicitar, con 13 justificacion correspondiente, la anuencia de la Sectur,
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3.2.3 Requisitos de los prestadores de servicios de copocitocidn en cursos
especializados

la Oficina Estatal de Turismo deberd asegurarse que, el Proveedor de Servicios de
Capacitacion, presente su estrategla de capacitacidn en este subprograma para atender las
necesidades de competitividad turistica cumpliendo los siguientes requisitos:

3.2.3.1 Cumplir indefectiblemente con los requisitos establecidos en el 2.1.1.5 y
2.1.2.4.

3.2.3.2 Acreditar que sus capacitadores poseen sdlida experiencia sectorial, asi
como comprobada formacién y actualizacidn docente, es decir:

Titulo de licenciatura preferentemente en el campo de las clencias
sociales y administrativas, preferentemente con estudios de
posgrado.

Actualizacidn docente en nivel superior preferentemente con cursos,
diplomadas, seminarios post licenciatura concluidos en el campo
docente o cursos de formacidn de Instructares.

Experiencia sectorial relacionada con el turismo (plblico, privado o
social) preferentemente.

3.2.3.3 Deberd presentar el Plon de aprendizaje correspondiente a cada curso,
mismao que comprenderd:

3.2.3.4 Deberd presentar

1)

1} Encuadre
2} Tipos de contenido

3

Objetivos general y especificos manifestadas en términos de
competencias profesionales

4] Temasy subtemas

5)

Lo que hara el instructar para facilitar el aprendizaje

6) Lo que hard el participante para aprender

7

la

Models de evaluacion

un prototipo de manual del participante de acuerdo a
siguiente distribucidn:

Nombre del Cursa



federal, Oficina Estatal de Turismo y del proveedor de servicios de
capacitacidn, prospecto para contratacian).

3) indice

4) Introducecion

5) Objetive general y especificos

6) Metodalogia

7] Planeacion didactica

8) Contenido

9) Fuentes usadas

10) Curriculum Vitae del instructor

2) Portada (con elementos institucionales de la Secretaria de Turismo «

3.2.3.5 Todos los cursos especializadas, sin excepcidn deberdn tener comao
producto terminal proyectos colectivos (un proyecto por cada 5
participantes) de acuerdo a la naturaleza de las temadticas establecidas
en la tabla anterior y que se orienten a mejorar la competitividad de |s
organizaciones publicas y privadas. Con ellos la Oficina Estatal de
Turismo conformard un Banco Estatal de Proyectos Competitivos para
&l Turismo.

3.2.4 Requisitos bdsicos de operacién de las Oficinas Estatales de Turismo
La Oficing Estotal de Turismo:

3.2.4.1 Podra ejercer minimamente un 20% del presupuesto total del PICCT en
los cursos especializados deserites en el inventario anterior, pudiendo
incrementarse por dos rorones:

*  Por declsidn de asignacidn aedicional por parte de la Oficina
Estatal de turismo debido a considerar no aplicar presupuesto
PICCT en otrofs) subprograma(s) o

= Par economios legrodas en la  aplicacion de otrols)
subprograma(s).

="

3.2.4.2 A efecto de alinear acciones y propdsites del Programa, deberd tener IIIV
especial culdade en que los objetivos y contenidos de los cursos
especializados, se ajusten a la orientocion estrotégica de los objetivos
general y especificos del PICCT, cuidando mantengan el mismo nombre
mostrado en la Tabla.



3.24.3 Cuidard que el nidmero de participantes en cualquier curso
especializado, en términos de optimizacion de recursos y aseguramiento

de calidad de la experiencia de aprendizaje, sea de 15 personas como
minimo y 25 personas como maximo.

3.2.4.4 Asegurarse de que lo duracién idonea en términos de eficacia de coda
curso especiolizado presenciol, sea con 20 horas como bose, o
distribuirse en tres dfas de occidn copacitadora. En el caso de cursos
virtuales o serl'li[:-resnarmiaIEﬁa se cuidard su equivalencia.

3.2.4.5 Considerar asi mismo que las cursos son unidades diddcticas generales
que podrdn asumir la modalidad de seminorios o mddulos de
diplfomade cuando cada uno de ellos se integre a un propasito
especifico; o talleres de un alto contenido practico. Los diplomados
pueden incluir modulos y talleres. Los diplomados no pueden exceder las
100 horas de duracion. For ejemplo:

Curso: Modelos de Competitividad Turistica

s Modulo A: Duracidn 20 horas
* (Mddulo B: Duracidn 20 horas
s fddulo C: Duracion 20 horas
s (odulo D: Durgcidn 20 horas
* adulo £ o Taller: Durocion 20 horas

3.2.4.6 La duracién de los cursos, seminarios, talleres o diplomados dependerd
de las necesidades detectadas, pera siempre bajo la base de 20 horas y
sus miltiplos, hasta el limite de 100,

3.2.4.7 No deberdn programarse cursos, seminarios, talleres o diplomados de
instituciones de educacién pablicas o privadas, pues no es propdsito del
PICCT el financlamiente de la educacldn formal de los particulares ni la
obtencion de diplomaos, certificodos, nl reconocimientos educativos
oficiales.

®La modalidad semipresencial, propone un proceso de aprendizaje donde el participante puede aprender
de manera independiente los contenidos del curso o diplomada. Esto significa un cambic en el estilo de
estudiar, pues el participante asume la responsabilidad para autoprogramar su estudio, dentro de
determinados limites temporales, mientras administra libremente su tiempa, ritmo ¥ forma de trabajar
los materiales diddcticos, Un curso dictado en este formato incluird tanto clases presenciales ¢como
actividades de e-learning. (Lo que le confiere considerarse como B-Learning.) Las clases prasenciales son
la introductoria ¥ la de evaluacian final,

=4 =]
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3.2.4.8 Cuidar el costo total de un evento de copacitocidn, usanda los siguientes
estdndares de distribucién de sus compaonentes.

(B 1 5028000 | GéTS000 | $7700000 | 51045500 | £5,00000 | §1,00000 [ 045500 SR | 513332667
£ 1 552,78000 | SETm | $37.000.00 ] 0 [ 599ees 0| S NESD | SIALER000
La 1 o | SE7Ea0a | 417.000.00 seponog | 2 o0 | GMDDOR | L4333 |51253180%
E4 1 ss0pa00e | S272a00 | ITA00D00 £3,000.00 | SE9.000.00 | SITESEET | FLIRGG 47
45500 | SIS ATLET [ 51,108 67
LS 1 (L) ,E_._
E& 1 57246500 | S14.155.00 56 HI0.00
ET 1 SE700000 | 51733333 3053 |
(1] i 0p | 5a0ecker | ures6ET |

Costos de formocion en CUrsos Costo unitario Por un grupo de 15 a 25
Especiolizodos pursonas y 20 horas

52,514.00

HORA
{CH352= CB [Costa pramedio estimodo
de copaocitacidn especialirada por
horalsas + INPCae INPCigq1+ va)

‘ -HOMORARIOS CAPACITADOR POR

CByyg = Costo de Enea de base (monto mdximeo de hora de capacitacidn 1010 = § 2,000, [Tabuladaor CHNEC ZI}HI}
Métese que los costos de capacitacian en ¢ subprograma son mas altos en retacidn a otros subprogramas dada ka
maturaleza de los cursor.

INPCyary= Indice Nadional de Precios a Consumidor al sfa 2010 = 4.4% [Banxica)
NP 30em indice Macional de Pracios 3| Consumidor al afio 2011 =1.82% {Eﬂlﬂil‘ﬁ'ﬂ INEGI al 09/01/2012); VA= 16%

Costo total IVA incluida por material d;li-;u:,u mrrsh‘tmtt &0 un paquete Idslca de Eil'lﬂi ©on un pmedlu
fotecopias en blance y negro de acuerde a los estindares mostrados en este documento [IVA incluido

Para los vilticos se hn tomatdo coma referente usar mlrl generalizada las H dinrias mdnimas Il I'lﬂ
MEXICANE: &N EORAE AVENGE scondmicas segan las Guias Operativas para el Ejerdido del Presupuesto de las Unidades

Arsponsables de la SHCP 2008 indexada con el INPC {TVA induldo).
- Facilidades (2 servicios diarios de coffes break, Sie0pfp 517,000
sgldn, eguipo de proyeccidn y sonldo o servicio {6 recesos)
| similar,
“Widbtcos Capacitador $2,003.00 §10,465.00

51, TSO#E.5 soe # 35T sace + A4 %o s + LETH |
ran ™ $2,083.00 (Vidticos actualizado a costos para
2012 con base de una noche] K 5 noches.

+ Pravisidn de wrasporia

% DE PROVEEDORA [PAGO DE $34 83200 5%,
IMPUESTOS {ISR, IETLU, ETC.)




3.2.4.9 De lo anterior se desprende que los cursos © madulos deberdn tener una
duracion efectiva de 20 horas, una cobertura obligada de 15 a 25 personas
por cada uno y tener un costo total de 5135,327.00 para el afio 2012,

3.2.4.10 En el caso de que la Oficina Estatal de Turismo pueda conseguir
apoyps y patrocinios para facilidades, hospedaje y alimentos, debera
descontar esos conceptos, considerando la slguiente estructura de costo:

3.24.11 Con la consideracign anterior la Oficina Estatal de Turismo podra
usar la diferencia de presupuesto para aplicar en otros cursos
especializados.

3.2.4.12 En caso de programar cursos virtuales o semipresenciales, el costa
total serd el mismo. Aungue no se realiza gasto en materiales vy
facilidades los montos de estos pueden considerarse como cantidades
equivalentes por costos de disefio de materiales para plataforma virtual,
su mantenimiento y vidticos para las sesiones presenciales. La Oficina
Estatal de Turismo gestionara por su cuenta, sin afectacidn al PICCT, las
facilidades para la celebracion de las sesiones presenciales.

32413 La Oficina Estatal de Turismo podra invitar 2 confederaciones,
camaras, asociaciones y empresas individuales a replicar mediante
financiamiento total cursos adicionales a los planificados por la instancia
estatal, corresponsabilizando a los stakeholders de los destinos de su
proplo desarrollo. Este tipo de acuerdos tiende a incrementar su indice de
desempefio econdmico y a ampliar su cobertura,

fg:;;



m{!ursus para el estimulo a la clusterizacién sectorial ]

3.3.1 Definicidn y propdsito

Los cursos para el estimulo a la clusterizacidn sectorial son oguellos orientodos o
entrenar o funcionarios publicos del sector turistico en el nivel de gobiernc estatal y
municipal: representontes con poder de decision de edmoras y asociaciones de la
cadena del valor del turismo, incluyendo los de los sectores proveedores y lideres del
opinidn en el sector en materia de integrocidn de conglomerodos turisticos
regionales.

Es un subprograma que busca el conocimiento y la habilidad para potenciar en los
stokeholders su capacidad orgonizativa, su octitud hecig el cambio, su cohesion
grupal, su habilidad como actores politicos para alcanzor ocwerdos, formular
estrategias e iImplementar politicas

Como los cursos especializados, éstos no estan alineados a los estdndares de competencia
ni buscan certificacion alguna. Son aguellos que como indica su denominacion, buscan
ejecutar acciones de capacitacion para coadyuvar a elevar la competitividad de las
empresas turisticas, mediante la formacion de redes de colaboracion y con ello los destinos
mexicanos desarrollen y/o mantengan ventajas competitivas que redunden en el corto,
mediano y largo plazo en beneficios a la poblacidn.

32.3.2 Inventorio de cursos de estimulo a la clusterizacidon sectorlal

A continuacién se desglosa el listado propositivo y no limitative® para 2013 de estos
cursos {gue pueden asumir la forma de cursos, seminarios, diplomados, talleres, segin la
intensidad y profundidad requerida) de interés para la politica turistica institucional de
largo plaze y cangruente con el programa sectorial entre los cuales la Oficina Estatal de
Turismo podra elegir para impulsar la competitividad de sus destinos via |a capacitacion:

y __'.' "’ mﬂqm £k -

Mmﬁelﬁ;ﬂh :nmpaﬂﬂﬂldul turlstica’
Politica ecandmica y golitics turlstica
Posicienamients y branding de destines.
Marseting expariencial para destines

Estrategia turktica para destings
Formacion de clubes de producto

Formacidn de clusters o agrupamientos turlsticos. |

SOCIAL |

0000DQ0O0

* En caso de que la Oficina Estatal de Turismo requiera afiadir un curse diferente a los aguil enunciados
deberd solicitar, can la justificacion correspondiente, la anvencia de la Sectur.
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3.3.3 Requisitos de los prestadores de servicios de copacitacién en cursos
especializodos

La Oficina Estatal de Turismo deberd asepurarse que, el Proveedor de Servicios de
Capacitacion, presente su estrategia de capacitacion en este subprograma para atender |as
necesidades de competitividad turistica cumpliendo los siguientes requisitos:

3.2.3.1 Cumplir indefectiblemente con los requisitos establecidos en el 2.1.1.5 y
2.1.2.4.

3.2.3.2 Acreditar gue sus capacitadores poseen sdlido experiencia sectorial, asi
como comprabada formacidn y octualizocion docente o copacitadora,
es decir:

- Experfencla sectorial relacionada con el turismao (publico, privado o
social) preferentemente,

- Titulo de licenciatura preferentemente en ef campo de las ciencios
sociales y odministrativas, preferentemente con  estudios de
posgrado.

- Actuolizacién docente en nivel superior preferentemente con
cursos, diplomados, seminarios post licenciatura concluides en el
campo docente o cursos de formacion de instructores,

3.3.3.3 Deberd presentar el Plan de aprendizaje correspondiente a cada curso,
misma gue comprendera;

1) Encuadre

2) Tipos de contenido

3} Objetivas general y especificos manifestades en términos de
competencias profesionales

4) Temas y subtemas

5) Lo gue hard el instructor para facilitar el aprendizaje

&) Lo gue hard el participante para aprender

71 Modelo de evaluacion

A



3.3.3.4 Debera presentar un prototipo de manual del participante de acuerdo a
la siguiente distribucion;

1)
2)

3)
4]
5)
6)
7)
8)
s)

Mombre del Curso

Portada (con elementos institucionales de la Secretaria de Turismo
federal, Oficina Estatal de Turismo y del proveedor de servicios de
capacitacion, prospecto para contratacion).

Indice

Introduccitn

Objetivo general y especificos

Metodologia

Planeacion diddctica

Contenido

Fuentes Usadas

10) Curriculum Vitoe del capacitador

3.3.3.5 Todos los cursos de estimulo a la clusterizacién sectorfal, sin excepcidn,
deberdn tener como producto terminal proyectos colectivos (un
proyecta por cada 5 porticipantes) de acuerdo a |a naturaleza de las
temdticas establecidas en |a tabla anterior y que se orienten a mejarar la
competitividad de las organizaciones puablicas y privadas. Con ellos la
Oficina Estatal de Turismo conformard un Banco Estatal de Proyectos
Competitivos para el Turismo.

3.3.4 Requisitos basicos de operacion de las Oficinas Estatales de Turismo

La Oficinag Estatal de Turismao:

3.3.4.1 Podri efercer minimamente un 15.0% del presupuesto total del PICCT

en |los cursos descritos en el inventario anterior, pudiendo incrementarse
por dos razanes:

Por decisidn de asignacidn adicionol por parte de la Oficina Estatal
de turismo debido a considerar no aplicar presupuesto PICCT en
otrofs) subpregramals) o

Por economlas lagradas en |a aplicacion de otro(s) subprogramals).

3.3.4.2 A efecto de alinear acciones y propositos del Programa, debera tener
especial cuidado en que los objetives y contenidos de los cursos de



3.34.3

3.3.4.4

3.3.4.5

estimulo a la clusterizacion sectoriol, se ajusten o lo orientgeion
estratégico de los objetivos general y especificos del PICCT, cuidando
mantengan el mismo nombre mostrade en la Tabla.

Cuidard que el ndmere de participantes en cualquier curso, en términos

de optimizacidn de recursos y aseguramiento de calidad de la
experiencia de aprendizaje, sea de 15 personas como minime y 25
personas comao mdximo.

Asegurarse de que fo duracidn Idénea en términos de eficacia de coda
cursa presencial, sea con 20 horas como base, o distribuirse en tres dias
de occidn copocitodora. En el case de cursos  virtuales o
semipresenciales'” se cuidard su equivalencia.

Considerar asi misma que los cursos son unidodes diddcticos generales
que podran asumir la meodalided de seminarios o mddules de
diplomade cuando cada uno de ellas se integre a3 un propésito
especifico; o talleres de un alte contenido prictico. Los diplomados
pueden incluir médulos y talleres. Los diplomados no pueden exceder las
100 haoras de duracién. Por ejemplo:

Cursa: Modelos de Competitividad Turistica
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= Modulo A: Duracidn 20 horas
= Module B: Duracion 20 horas
* Mddulo C: Duracidn 20 horas
= adulo O: Duracidn 20 haras
* Modulo E o Toller: Duracion 20 horas

La duracién de las cursos, seminarias, talleres o diplomados dependera

de las necesidades detectadas, pero siempre bajo lo base de 20 horas y
sus multiplos, hasta el limite de 100.

Mo deberan programarse cursos, seminarios, talleres o diplomados de
instituciones de educacion pdblicas o privadas, pues no es propdsito del

“La modalidad semipresencial, propone un proceso de aprendizaje donde el participante puede
aprender de manera independiente los contenidos del curso o diplomado. Esto significa un cambio en el
estilo de estudiar, pues el participante asume la responsabilidad para autoprogramar su estudio, dentro
de determinados |imites temporales, mientras administra libremente su tiermpo, ritma y forma de
trabajar los materiales diddcticos. Un curso dictado en este formate incluira tanto clases presenciales
como actividades de e-learning. (Lo que le confiere considerarse como B-Learning.) Las clases
presenciales son la introductaria v la de evaluacidn final.
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