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PARTIDA UNO.- SERVICIO DE MANTENIMIENTO, HOSTING Y DESARROLLO DE
MEJORAS DEL SITIO WEB YUCATAN.TRAVEL.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

Anexo técnico para la adjudicacion DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, HOSTING Y
DESARROLLO DE MEJORAS DEL SITIO WEB YUCATAN.TRAVEL, que convoca el Fideicomiso
Para la Promocion y Fomento Turistico al Desarrollo Econdmico del Estado de Yucatan, a
través de la Secretaria de Fomento Turistico del Gobierno del Estado de Yucatan, contara con
las siguientes especificaciones técnicas:

Objetivos:

Contar con una agencia para el soporte, hosting, mantenimiento, reportes y analisis al
website: yucatan.travel con el firme objetivo de tener un sitio web innovador que mejore la
experiencia del usuario digital (UX) y la interfaz de usuario (Ul); que sea unico, intuitivo,
atractivo, facil de usar, inspirador, informativo: un sitio web debe ser todo esto para tener
éxito en el mercado turistico y de viajes que esta muy saturado y competido.

Para el turismo es de suma importancia contar con herramientas digitales de interés,
nuestros canales y plataformas digitales deben estar pensadas para el turista y para los
compradores, ya que, en esta etapa de la recuperacion del turismo, la mayoria de los viajeros
basan su busqueda de destinos en la informacion que encuentran en canales digitales a
través de sus computadoras y/o dispositivos moviles. Por lo tanto, los ciclos de compra y
experiencia de viaje comienzan desde dicha busqueda de informacion y es indispensable
contar con un sitio web que comunique perfectamente las caracteristicas y atractivos de
nuestro destino turistico, asi como aportar informacion util y de valor a los turistas.

Por otro lado, la competencia entre los destinos turisticos hace necesaria la mejora continua
de los servicios que se ofrecen, por lo que es de gran importancia realizar el analisis de los
comportamientos de los visitantes, abarcando un universo de datos superior a los que las
herramientas de estadisticas de visitas a los sitios brindan. Por lo que la integracion de datos
de fuentes externas, e incluso de fuentes de datos heterogéneas, enriquecen y otorgan una
ventaja competitiva en busqueda de la precision de los servicios entregados y da la
oportunidad de generar conocimiento a través de la interaccion del visitante con los sitios
enriqueciendo los analisis, conjuntando fuentes de datos que aportan valor.

Mercado Objetivo (Target)

Nacional
Hombresy Mujeres con NSE A+, A, B+, B, C+/C
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Con edades entre 18 y 65 anos con capacidad de viaje via aérea y terrestre, con ingresos
superiores a los $12,000 pesos mensuales con educacién técnica, universitaria y superiores
afines a segmentos especializados de aventura y naturaleza, cultural, gastronémico,
romance, negociosy lujo.

Internacional

Hombres y Mujeres con NSE A+, A, B+, B.

Con edades entre 18 y 70 afos con afinidad a los viajes, preferencia por destinos turisticos
culturales, que pernocten por lo menos 4 noches, con educacion técnica, universitaria y
superiores que tomen vacaciones por lo menos 2 veces por afo con un gasto promedio de
200 dolares diarios 0 mas, con intencion de viaje frecuente, alto rango de influencia social y
preferencia por destinos culturales.

Descripcion de los servicios requeridos:
I. Servicios de mantenimiento:
A) Elmantenimiento del sitio debe incluir:

e Cargade contenidos del sitio (CMS)

Carga de imagenes en el sitio (optimizadas para que carguen correctamente en el

sitio).

Ajustes en el sitio visuales (De acuerdo a los alcances definidos del CMS).

Actualizacion de enlaces solicitados en el sitio (CMS).

Capacitacion para uso del CMS.

Monitoreo del correcto funcionamiento del sitio.

Soporte y atencion a cliente de lunes a viernes de 9am a 6pm a través de un Support

Agent.

Levantamiento de requerimientos solicitados por cliente.

e Proactividades y propuestas para la mejora del desempeno del website y estrategia
digital de Yucatan.travel.

e Cualquier seccion o mejora que no esté mencionada en este anexo, sera cotizada de
manera adicional.

Il. Seccion especial dentro del sitio web para mostrar las experiencias gastronémicas
correspondientes a la nueva campaiia "365 Sabores en Yucatan" Esta nueva seccion
constara de dos médulos: Home de "365 Sabores en Yucatan" y detalle de cada
experiencia. Ambos moédulos contaran con un disefio responsivo y cumplir con las
siguientes funcionalidades:

A) El modulo del Home de 365 Sabores en Yucatan sera una pagina indexada al sitio actual,
que contara con las siguientes funcionalidades:

e Header principal con la capacidad de soportar imagenes y videos de las experiencias
generadas para la seccion. Las imagenes y videos que se muestren en este header
contara con la capacidad de ser administrables desde el CMS actual del sitio.
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e El header principal de este modulo contard con un slider dinamico, que permitira
mostrar de manera aleatoria las imagenes y videos de las diferentes experiencias de la
campana 365 Sabores en Yucatan.

e Funcionalidad para poder compartir en redes sociales el contenido del Home de
Sabores.

o |asredessocialesenlas que se compartira este mddulo son Facebook y Twitter.

e Seccion informativa para describir en qué consiste la campafa de 365 Sabores en
Yucatan. Esta seccidn informativa sera administrable desde el CMS actual del sitio.

e Filtros inteligentes con la capacidad de ser administrables desde el CMS actual del
sitio.

B) El mddulo del detalle de los “365 sabores en Yucatan” permitird generar 365 subpaginas
gue se indexen al sitio actual, y contara con las siguientes funcionalidades:

» (Capacidad para cargar las experiencias de “365 sabores en Yucatan”. Cada experiencia
que se cargue en el sitio tendra habilitados los siguientes campos para ser
administrables desde el CMS:
= Descripcion general de la experiencia.
= En la descripcién general de las experiencias, se insertaran hipervinculos para

hacer redirect a las regiones dentro del sitio o sitios web externos que contengan
contenido relacionado a la experiencia.

* Funcionalidad para poder compartir en redes sociales cualquiera de las experiencias de
"365 sabores en Yucatan” cargados en este modulo.

* Fichatécnica de la experiencia similar al de “365 dias en Yucatan”. Como minimo los
siguientes:
= URL con hipervinculo habilitado para visitar el sitio web de la experiencia.
= Estafichatécnicatendrala capacidad de ser editada desde el CMS del sitio actual.

* Galeria Multimedia
= Elusuario, al dar clic en la galeria, vera en pantalla completa las imagenes y videos

de los "sabores”. Las imagenes y videos que se carguen a la galeria multimedia
seran administrados desde el CMS, por lo que la cantidad de imagenes y videos a
mostrar, dependeran del contenido cargado desde el CMS.
* Mapade ubicacion de lugares en donde encontrar estos sabores
= El mapa estara vinculado a Google Maps, lo cual permitira indicarle al usuario la
ubicacion de donde pueden vivir la experiencia mencionada, y la distancia del
centro de Mérida al mismo.

= El mapa de ubicacion permitira consumir todas las ubicaciones registradas en
Google Maps.

= Cada experiencia tendra habilitada una funcion en el CMS para la carga de su
ubicacion.

= Laubicacién mostrada en un sabor se cambiara desde el CMS.

C) Funcién dentro del Home sobre un mapa interactivo para los usuarios, que le
permita conocer las ubicaciones de los diferentes atractivos turisticos de Yucatan,
ubicar en el mapa las experiencias que podra alcanzar a vivir en el tiempo que tiene
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disponible, trazar una ruta de viaje personalizada, buscar experiencias y generar un
plan de viaje descargable. La funcionalidad debera contar con un disefio
responsivo y cumplir con las siguientes funcionalidades:

Se encontraran actividades dentro del mapa por medio de la busqueda utilizando

"keywords".

Se ira elaborando un itinerario descargable con las actividades que vaya eligiendo el

usuario del mapa. Las cuales se descargaran directamente desde home o desde el

espacio al cual se accedera desde un boton en Home, en donde también el usuario

consultara su itinerario como vista general. Se descargara en formato PDF con las

ubicaciones agregadas al planeadory su informacion.

Desarrollo adaptable al codigo actual del sitio.

Que permita al usuario hacer zoom en el mapa y descubrir las experiencias que se

pueden realizar en cada region.

Redisefno de maqueta para desktop y mobile para mejorar la experiencia del usuario.

El usuario generara un plan de viaje con las ubicaciones de los diferentes atractivos

turisticos de Yucatan.

El usuario editara el orden de las ubicaciones seleccionadas para su plan de viaje.

Redirect al detalle de informacién de las ubicaciones agregadas en el planeador.

Tooltip dinamico sobre las ubicaciones, para indicar al usuario que puede consultar

mas informacién al dar clic en una ubicacion.

Notificacion de confirmacion para indicar que se agregd una ubicacion al planeador por

medio de un numero en el botdn de Itinerario.

Desde el CMS se editara la siguiente informacion:

* Imagenes de portada de cada una de las ubicaciones cargadas al Planeador.

»  Cargar, editar o eliminar ubicaciones.

* Cargar, editar o eliminar la informacion de la funcionalidad de "Informacién
adicional"

*  Cargar, editar o eliminar el enlace de cada ubicacion para el redirect del detalle de
ubicacion.

Funcionalidad de ‘informacion adicional’, para mostrar entre las ubicaciones

informacidn sobre:

* Distancia.

* Actividades disponibles.

* Diasde operacion.

* Horarios de operacion.

Anexo de la seccion de Healthcare (migracion del sitio web
http://yucatanhealthcare.com/ convertido a seccion) conservando el disefio de
Yucatan Travel pero sin relacionarse de otra manera.

Desarrollo adaptable al codigo actual del sitio.

Redisefno de maqueta para desktop y mobile para mejorar la experiencia del usuario.
Integrar una herramienta de buscador.

Incluir un header y pagina de inicio de la seccion con las siguientes secciones:

* Médicos

*  Procedimientos
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* Facilitadores

* Hoteles

*+ Complementarios

*  Bienestar

*  Hospitalesy clinicas

Enla pagina de inicioincluir:

* Botones hacialas distintas secciones

* Parteinformativa sobre lo que encontraran en Healthcare.

En cada seccion listar el contenido y poder ver el detalle de cada contenido. Por
gjemplo, listar a todos los médicos y poder entrar a ver el detalle de informacion sobre
cada meédico, agendar una cita y dejar un comentario.

IV. Servicio de hosting

A) Elservicio de hosting debe incluir:

Backups continuos del sitio.

Instalacion de actualizaciones en el servidor.
Monitoreo del sitio con herramientas de validaciones.
Hospedaje del sitio en ADWS.

Mantenimiento al servidor.

Monitoreo del correcto funcionamiento del sitio.

B) Descripcion de lainfraestructura del hosting:
Se debe utilizar la plataforma de AWS para el despliegue de la aplicacion web y Elastic
Beanstalk para la configuracion del hosting de la aplicacion web y el servicio de RDS para
la gestion de bases de datos.

C) Componentes que debe de tener:

Aurora MySQOL Serverless, Base de datos SOL con alta disponibilidad con MySQOL como
gestor.

Instancias EC2, Servidores Linux para el hosting de la aplicacion, distribuidos en dos
zonas de disponibilidad.

Auto Scaling Group, Administrador de servidores con base a reglas que monitorean el
uso de recursos de los servidores activos.

Application Load Balancer, Balanceador de carga para los servidores activos.
CloudFront, CDN, servicio de cache para contenido estatico.

CloudWatch, Servicio para el monitoreo de los componentes de AWS.

S3, Servicio de almacenamiento de objetos como imagenes, video, JS.

D) Tecnologias a utilizar:

Servidor web:

1. Linux
2. Nginx

Backend:
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1. PHP
Base de datos:
1. MySQL
Frontend:

1. HTML
2. CSS

3. Javascript

E) Mantener vigentes los siguientes dominios:

V.

e Yucatan.travel
e Yucatanhealthcare.com
e Aquellos que se requieran durante la vigencia del contrato.

Reportes mensuales:

A) Unreporte de Analytics que debe incluir la siguiente informacioén:

VI.

Vil.

Viil.

Formato de reporte mensual: dashboard.
Cantidad de visitantes.

Tiempo promedio de visitas en el sitio.
De dénde nos visitan.

Edad de visitantes.

Secciones del sitio mas visitadas.
Porcentaje de rebote en el sitio.

Analisis e interpretacion de resultados.
Conclusiones y sugerencias de mejoras.

Funcionalidad que permita al usuario elegir una experiencia al azar.
e Encontrar esta funcionalidad en experiencias: 365 dias en Yucatan.

Funcionalidad que permita al usuario elegir una experiencia afin a sus gustos y

personalidad

e Segun la personalidad del usuario, tener categorizadas las experiencias y asi pueda
consultarlas de acuerdo a sus gustos.

e Mostrara manera de botones.

e Poder mediante el CMS categorizar cada una de las experiencias ya cargadas en el
sitio.

Seccion de Media para mostrar al usuario fotos y videos de Yucatan, pero dividas por

region.

e Permitirla carga de imagenesy video (sin limite) desde el CMS dividido en las regiones
de Yucatan.

e Poderconsultar el detalle de cada imagen o video.

Experiencias Signature. Una secciéon nueva en donde se mostrara el top 20 de
experiencias destacadas en Yucatan que provienen de la seccion de “365 dias en
Yucatan”
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A) El modulo del Home de Experiencias Signature sera una pagina indexada al sitio actual,

que contara con las siguientes funcionalidades:

Header principal con la capacidad de soportar imagenes y videos de las experiencias
generadas para la seccién. Las imagenes y videos que se muestren en este header
contaran con la capacidad de ser administrables desde el CMS actual del sitio.

El header principal de este médulo contara con un slider dinamico, que permitira
mostrar de manera aleatoria las imagenes y videos de las diferentes experiencias
destacadas provenientes de 365 dias en Yucatan.

Funcionalidad para poder compartir en redes sociales el contenido de las
experiencias destacadas.

Las redes sociales en las que se compartira este modulo son Facebook y Twitter.
Seccion informativa describira en qué consisten las Experiencias Signature. Esta
seccion informativa sera administrable desde el CMS actual del sitio.

Filtros inteligentes con la capacidad de ser administrables desde el CMS actual del
sitio.

X. Traduccion del sitio web

Servicio de traduccion profesional para mostrar en el sitio web completo (Incluye
nuevas secciones) en las opciones de distintos idiomas: inglés, francés, aleman e
italiano

Poder hacer la carga los contenidos traducidos desde el CMS.

Requisitos para el proveedor

SIS INN

El proveedor debe contar con un curriculo empresarial afin al proyecto, demostrando
experiencia de al menos 5 anos de haber trabajado con dependencias gubernamentales
y/o con destinos turisticos anteriormente.

El proveedor debera de contar con certificacion vigente en Amazon Web Services.

El proveedor debera de contar con certificacion PCI.

El proveedor debera de contar con certificacion vigente en Scrum Master.

Presentar una propuesta técnica y econémica con los precios por los servicios con
costos desglosados.

La oferta serafija e incondicionada y en moneda nacional para la vigencia del contrato.

Administracion, seguimiento y comprobacion.

El proveedor administrara y dara sequimiento a las solicitudes de mejora y mantenimiento del

sitio.

Asimismo, el proveedor, bajo la supervision de la Direccion de Mercadotecnia de la Secretaria
de Fomento Turistico, administrara y dara seguimiento al control del presupuesto, control de
facturaciény control de pagos por los servicios de la presente licitacion.
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El proveedor entregara los reportes mensuales, mismos que se integraran a la
documentacion comprobatoria y generara las facturas correspondientes del proveedor.

Los servicios se pagaran devengados presentando lo siguiente:
e Facturaoriginalimpresa de “El postor” adjudicado.
e Reporte de actividades mensual que debe contener el analitico de visitantes y las
actividades desarrolladas mensualmente derivado del mantenimiento del sitio.

Responsabilidad del Postor Adjudicado

e [l Postor Adjudicado sera el Unico responsable por la prestacion en tiempo y forma de
los Servicios, ajustandose a las especificaciones, cantidades y condiciones
requeridas por el presente Anexo Técnico, y en su caso a las indicaciones que al
respecto reciba del Area Administradora del contrato y verificacion de los Servicios.

e Esresponsabilidad del proveedor mantener en linea la pagina web yucatan.travel en
todo momento.

e Esresponsabilidad del proveedor entregar todos los dominios a favor de la Secretaria
de Fomento Turistico, asi como derecho, permisos y accesos a los desarrollos e
implementaciones de la pagina yucatan.travel y/o cualquier adicional que se
desarrolle durante la vigencia del contrato.

Vigencia para la prestacion de los servicios

El plazo de la ejecucion de los servicios sera desde la fecha de suscripcion del contrato por
ambas partesy hasta el 31de diciembre de 2022.

Area encargada de la administracion del contrato y verificacion de la entrega de los
Servicios.

El Fideicomiso, a través de la Direccién de Mercadotecnia de la Secretaria de Fomento
Turistico, sera el area responsable de la administracién del contrato, quien tendra en todo
tiempo el derecho de verificar cualquier asunto relacionado con la prestacion del servicio.

Condiciones del servicio y vigencia del contrato

“El Postor” presentara y respetara las especificaciones de los servicios solicitados, mismos
qgue seran evaluados por “El convocante”, en caso de no cumplir con los requisitos técnicos
contratados seran rechazados y/o devueltos.

El contrato correspondiente a la PARTIDA UNO del presente procedimiento de licitacion
publica se prestaran desde la firma del contrato respectivo y hasta el 31 de diciembre del afo
2022.

“El Postor Adjudicado” acepta someterse a la jurisdiccion de los tribunales de la ciudad de
Mérida Yucatan y por lo tanto renuncia a cualquier fuero que por razones de domicilio
presente o futuro le pudiera corresponder.



