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GOBIERNO DEL ESTADO DE YUCATAN
SECRETARIA DE FOMENTO TURISTICO
CONVOCATORIA: LICITACION PUBLICA SFT-L5-SERVICIOS DIVERSOS DE CAPACITACION-2023

Con fundamento enlo establecido en et articulo 134 de la Constitucion Politica de tos Estadas Unidos Mexicanos; Articulo
491fraccion X1 y X1l del Reglamento del Codigo de la Administracion Publica de Yucatén: Articulos 28, 29y 30 del Acuerdo
SAF 37/2021 por el que se Emiten los Lineamientos para Establecer los Términos, Etapasy Pautas delos Procedimientos
de Adjudicacion en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios: y en cumplimienta con las disposiciones de
los articulos 18, 19y demas relativos dela Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados
con Bienes Muebles del Estado de Yucatan, se conveca a los interesados en participar en la Licitacion Pablica nimero
SFT-L5-SERVICIOS DIVERSOS DE CAPACITACION-2023, relativa a la CONTRATACIGN DE SERVICIOS DIVERSOS DE
CAPACITACION PARA LA DIRECCIGN DE CALIDAD Y COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL, de conformidad con lo siguiente:

Licitacién Pablica SFT-L5-SERVICIOS DIVERSOS DE CAPACITACION-2023

Fecha Fecha Junta Acto de
. - Costode | Limite para | Limite para Apertura Fallo de la
No. de Licitacion de T
las Bases | elpagode | recogerlas . de Licitacién
Aclaraciones
lag Bases Bases Ofertas
SFT-L5-SERVICIOS 17 df;g;%’ N diezrgg" 19 de mayo de mzj g’;e 25 de mayo
DIVERSOS DE s300000 | SN CRER | zmsales | o | ve2023ales
CAPACITACION-2023 15:00 horas | 16:00 horas 11:00 horas 11:00 horas 11:00 horas
Partida Descripcian

SERVICIO PROFESIONAL PARA LA ACTUALIZACION DE GUIAS DE TURISTAS DE ACUERDO A
LA NORMA OFICIAL MEXICANA (NOM-08-TUR-2002 Y NOM-09-TUR-2002) CON LA
UNO FINALIDAD DE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS RECABE LAS HORAS
ESTABLECIDAS EN LA NORMA PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DE REFRENDO DE LA
CREDENCIAL DE RECONOCIMIENTO COMO GUIA DE TURISTAS.

SERVICIO PROFESIONAL PARA LA IMPARTICION DE DIPLOMADGOS DE FORMACION DE GUIAS
DOS ESPECIALIZADOS EN TURISMO ORIENTADO HACIA LA NATURALEZA CON ACTIVIDAD
ESPECIFICA EN INTERPRETACION AMBIENTAL {NOM-09-TUR-2002).

SERVICIO PROFESIONAL PARA LA CONTINUIDAD DE LA CERTIFICACION DEL PROGRAMA DE
CALIDAD DISTINTIVO YUCATAN.

SERVICIO PROFESIONAL DE CAPACITACION A PRESTADORES DE SERVICICS TURISTICOS
DEL ESTADO DE YUCATAN CON LOS TEMAS: PRACTICAS DE HIGIENE PARA EL PROCESO DE
CUATRO ALIMENTOS, BEBIDAS 0 SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS DE ACUERDO A LA NOM-251-SSAT-
2008, PRIMEROS AUXILIOS BASICO Y RCP Y LIMPIEZA DE HABITACIONES Y AREAS DE
ESTANCIA PARA ALOJAMIENTO.

SERVICIO PROFESIONAL DE CAPACITACION A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
DEL ESTADO DE YUCATAN CON LOS TEMAS: HOSPITALIDAD Y CALIDEZ EN EL SERVICIO,

TRES

CINCO ATENCION Y SERVICIO AL COMENSAL, TRABAJO EN EQUIPO Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO.
MULTIPLICA TUS VENTAS.
SERVICIO PROFESIONAL DE CAPACITACION A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
SEIS DEL ESTADO DE YUCATAN CON LOS TEMAS: PLAN Y ESTRATEGIA DE VENTAS,

METODOLOGIA DESIGN THINKING (REDISENO DEL SERVICIO TURISTICO), FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIAL: NOM-035-STPS. -
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+Eldrea solicitante del presente procedimiento es la Direccion de Calidad y Competitividad Empresarial de la Secretaria
de Fomento Turistico.

+Las bases de la licitacion se encuentran disponibles para su consulta y adquisicion desde la publicacidn de la presente,
hasta la fecha sefalada en esta convocatoria, en la Direccion de Administracion y Finanzas de la Secretariade Fomento
Turistico ubicada en la Calle 5-B, No. 293, por 60, Planta Alta, Colonia Revolucion, 87204, Mérida, Yucatén, de 9:00 a
16:00 horas de lunes a viernes, en dias habiles, debiendo presentar para su adquisicion el recibo oficial emitide por la
Agencia de Administracidn Fiscal de Yucatan por concepto de pago del costo de las mismas.

Después de concluido el horario de las 16:00 horas. no sera posible la entrega de las bases, aun cuando haya efectuado
el pago, ni se le podrainscribir para participar en la presente licitacian.

+ La forma de pago de las bases sera en efectivo o cheque certificado a favor de la Secretaria de Administracion y
Finanzas de lunes a viernes, con horario de 9:00 a 15:00 horas, en la caja ubicada en las oficinas de la Agencia de
Administracion Fiscal de Yucatéan, ubicadas la calle 60 numero 299 letra "E” entre 3 letra "B" y 5 letra "B" Colonia
Revolucian, C.P. 97115, Mérida, Yucatan, Complejo Sigle XXI.

«Los actos de Junta de Aclaraciones, Apertura de Ofertas Técnicas y Econdmicasy Fallo, se llevaran a cabo en las horas
y fechas sefialadas en la Sala de Juntas de la Secretaria de Fomento Turistico ubicada en el domicilio antes citado.

« Las propuestas deberan presentarse en idioma esparial. La moneda en que deberan cotizarse las propuestas sera:
pesos mexicanos,

+ Ninguna de las condiciones establecidas en Ias bases de licitacion, asi como en las propuestas presentadas por los
licitantes podran ser negociadas.

+ El lugar y plazo de entreqa se senalara en las bases del presente procedimiento y en los anexos correspondientes.
«No podran participar las personas fisicas o morales sancionadas, inhabilitadas por resolucion definitiva de la Secretaria
de la Funcion Piblica, por la Contraloria o, ni en los que establece el Articulo 63-B del Codigo Fiscal de la Federacion ni
en los que establecen los Articulos 68, 70, 71, 72 y 87, fraccion |, incisa b} o fraccion II, inciso b) de Ja Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Yucatén, asi como los sefialados en los articulos 16,17y 27 delaLey de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles.

« Cualquier persona podra asistir alos diferentes actos de licitacion en calidad de observadora, sin necesidad de adquirir
las bases, registrando previamente su participacion.

« L as propuestas seran entregadas de manera presencial mediante sobre cerrado, de acuerdo al calendario establecido.
No seran aceptadas proposiciones presentadas por servicio postal, mensajeria, plataforma o cualquier otro medio.

« Solo se podra formalizar el contrato con las personas fisicas y morales inscritas en el Padrén de Proveedores de Bienes
y Servicios del Gobierno del Estado de Yucatan, de conformidad con lo dispuesto en el ultimo parrafo del articulo 13 de
fa Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Prestacian de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de
Yucatan.

+No se aceptaran propuestas por medios distintos a la entrega presencial en el lugar y fecha indicados para la Apertura
de Propuestas.

+ El presente procedimiento se adjudicara al postor que hubiere ofrecido mejores condiciones en su propuesta,
adicionales a las establecidas en |as bases, en relacion con los bienes, arrendamientos o servicios a adjudicar.

. Las formas de pago, anticipos y garantias correspondientes se seiialan en las bases del presente procedimiento y en
los anexos correspondientes.

+ Los criterios de adjudicacion de la presente licitacion se sefialan en las bases del presente procedimiento y en los
anexos correspendientes.

+Lafirma del contrato se realizara el dia 26 de mayo de 2023 a las 17:00 horas.

Mérida, Yucatan a 15 de mayo de 2023.
(RUBRICA )
LIC. MICHELLE FRIDMAN HIRSCH,

SECRETARIA DE FOMENTO TURISTICO
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE YUCATAN.



