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PRESENTACION

El presente reporte mensual expone los resultados de la actividad turistica en Yucatan, correspondientes a julio
de 2021, los cuales fueron impulsados por el periodo vacacional de verano, mismos que muestran el mejor
desempeiio observado desde marzo de 2020, cuando inicio la pandemia por Covid-19.

En este sentido, en julio de este ano se observo la llegada de 139,589 turistas con pernocta al estado, cifra
superior con respecto a julio de 2020, cuando se registro el arribo de tan solo 27,039 visitantes, como
consecuencia de las rigurosas medidas de confinamiento a las que obligd la contingencia sanitaria. Sin embargo,
dicha cifra es aun inferior (-31.1%) al compararse con la llegada de visitantes registrada en Yucatan durante julio
de 2019 (202,575 turistas), es decir, al contrastarse con el arribo de turistas en el afio inmediato anterior al
periodo de afectacién por la pandemia.

En el plano nacional, segun el analisis del Centro de Investigacion y Competitividad Turistica Anahuac, elaborado
con datos de la Unidad de Politica Migratoria de la SEGOB, durante enero-julio de 2021 continua la tendencia
positiva en la recuperacion de la llegada de visitantes por via aérea al pais, sostenido principalmente por el
crecimiento del mercado de los Estados Unidos (+102.7% con respecto al 2020). Sin embargo, en el acumulado
enero-julio de 2021 el indicador de llegadas de turistas se ubicé -39.0% por debajo del registrado en el mismo
periodo de 2019. Segun el origen de los pasajeros por via aérea, la mayor caida continla observandose en los
visitantes canadienses (-93.5%), seguido por los franceses (-39.4%), y los peruanos (-20.6%).

Durante julio Yucatan mantuvo su semaforo epidemioldgico estatal en color naranja, lo que implicé también la
continuidad en la aplicacion de medidas restrictivas, de caracter preventivo para contener los contagios, tales
como la reduccion de aforos y la aplicacion del horario de movilidad, aspectos que influyen en el proceso de
reactivacion econdmica en la entidad. En contraste, continué avanzando el proceso de vacunacion de la poblacion
yucateca, cubriendo cada vez un mayor porcentaje de la misma.

Finalmente, al igual que en reportes anteriores, las cifras de indicadores que se muestran a continuacion, salvo que
se indique lo contrario, corresponden al mes de julio de 2021. Asimismo, la informacion referente al ingreso
hotelero corresponde al mes de junio del presente ano.
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——F 1. Ocupacion Hotelera en la Ciudad de Mérida (Mensual) l%

N

® Durante el mes de julio de 2021, el porcentaje general de ocupacion hotelera en la ciudad de Mérida (total de categorias
de 1 a 5 estrellas), se ubico en 41.4%, es decir, tuvo un incremento de +32.6 puntos porcentuales respecto al porcentaje de
ocupacion registrado durante el mismo mes del afio pasado. Sin embargo, lo anterior representa un decremento de -26.3
puntos porcentuales con respecto al porcentaje de ocupacion registrado durante julio de 2019.

INDICADORES DE OCUPACION HOTELERA EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE DE
LA CIUDAD DE MERIDA DURANTE JULIO DE 2021

PERIODO DIFERENCIA

INDICADOR 2021Vs. 2020
2016 2017 2018 2019 2020

Porcenta’je General de Ocupacion Hotelera 68.4 671 68.2 877 88 L4 328 t
(Categoriade 1a5 estrellas)

Por'ce.ntaje de Ocu!)aclon en Hoteles de Categoria 79 1 70,7 0.8 69 3 88 434 346 t
Turistica (Categoriade 3 a5 estrellas)

Porcentaje de Ocupacién en Hoteles de Categoria 5 Estrellas 72.7 69.5 72.1 70.9 3.1 427 39.6 1
Porcentaje de Ocupacién en Hoteles de Categoria 4 Estrellas 79.4 69.7 71.6 66.6 9.3 426  33.3 1
Porcentaje de Ocupacién en Hoteles de Categoria 3 Estrellas 60.0 74.6 66.9 70.6 18.8 46.0 27.2 t
Porcentaje de Ocupacion en Hoteles de Categoria 2 Estrellas 36.5 39.8 49.3 59.5 9.7 28.8 19.0 t
Porcentaje de Ocupacién en Hoteles de Categoria 1Estrella 52.8 48.6 54.8 50.7 7.6 209 13.3 1

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Yucatan, a partir del sistema de monitoreo hotelero DataTur.
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——F 2. Ocupacion Hotelera en la Ciudad de Mérida (Acumulado) v

N

® Durante el periodo de enero-julio de 2021, el porcentaje general de ocupacion hotelera en la ciudad de Mérida
(total de categorias de 1 a 5 estrellas), se ubico en 28.9%. Este porcentaje significa un incremento de 5.9 puntos
porcentuales respecto al porcentaje de ocupacion registrado durante el mismo periodo del afio pasado.

INDICADORES DE OCUPACION HOTELERA EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE DE
LA CIUDAD DE MERIDA DURANTE ENERO A JULIO DE 2021

VARIACION

PERIODO
2017 2018 2019 2020

60.7 65.1 61.0 62.0 23.0 289 5.8 25.5% t

INDICADOR

Porcentaje General de Ocupacion Hotelera (Categoriade 1a
5 estrellas)

Porcentaje de Ocupacion en Hoteles de Categoria Turistica
(Categoria de 3 a5 estrellas)

Porcentaje de Ocupacion en Hoteles de Categoria 5 Estrellas 62.9 67.9 63.5 64.7 23.4 26.6 3.2 13.5%

63.7 68.6 635 63.7 236 29.6 58 25.1%

Porcentaje de Ocupacion en Hoteles de Categoria 3 Estrellas 57.8 65.8 58.6 65.2 21.6 33.5 11.9 54.8%

Porcentaje de Ocupacién en Hoteles de Categoria 4 Estrellas 68.7 7.4 66.9 61.5 25.2 30.6 5.3 21.1% t

Porcentaje de Ocupacion en Hoteles de Categoria 2 Estrellas 36.5 36.3 44,7 53.0 19.3 27.7 8.4 43.4%

Porcentaje de Ocupacion en Hoteles de Categoria 1Estrella 47.7 49.3 46.2 45.4 17.3 19.6 2.3 13.1% t

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Yucatan, a partir del sistema de monitoreo hotelero DataTur.




ool 3. Ocupacion Hotelera en el Estado ‘ 0

COMPARACION DE OCUPACION HOTELERA EN LOS PRINCIPALES CENTROS TURISTICOS DEL
ESTADO DE YUCATAN DURANTE EL MES DE JULIO DE 2021

80.0 - Coots mote0 mou ® Durante julio de 2021 el porcentaje
67.7 general de ocupacion hotelera en el
L Estado de Yucatan se ubicé en 38.8%, es
decir, tuvo un incremento de +31.2
puntos porcentuales respecto al mismo
mes del ano pasado. Sin embargo, lo
anterior implicé un decremento de -22.8
puntos porcentuales con respecto al
porcentaje de ocupacidon registrado

durante julio de 2019.

60.0 -

39.9

40.0 A

Porcentaje de Ocupacion

20.0 A1

0.0

Mérida Valladolid Chichén Itza Uxmal Izamal TOTAL ESTADO

CENTRO FORCENTAJE DEOCUPACION .. ots. ° Los mayores niveles de ocupacion se
TURISTICO %2021‘,&2020 registraron en Mérida con 41.4%, en
2019 2020 2021 tanto que el centro turistico de Uxmal
Mérida 62.0 23.0 28.9 59 1 registro6 los menores niveles de
Valladolid 36.1 13.5 26.6 130 * ocupacién hotelera con 8.1%.
Chichén Itza 27.6 12.5 12.1 -0.4 ¥
Uxmal 26.4 14.5 5.2 93 ¥
Izamal 24.8 10.6 18.4 7.8 ' Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Yucatan, a partir
TOTALESTADO 56.6 21.2 27.3 6.0 1+ del sistema de monitoreo hotelero DataTur.
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g 4. Tendencia de Ocupacion Hotelera
U
EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE OCUPACION v~
HOTELERA EN EL ESTADO DE YUCATAN
80.0
° En el periodo de enero-julio de 2021, el
70.0 - ——Ciudad de Mérida(1ab estrellas) . o
Estado de Yucatan (1a & estrellas) porcentaje de ocupacidn en hoteles de una a
50.0 cinco estrellas de la Ciudad de Mérida resultd
superior (+5.9 puntos porcentuales), comparado
50.0 -

con el indicador registrado en el mismo periodo
40.0 4 del afo pasado. Por su parte, los hoteles de
categoria turistica (tres a cinco estrellas),

Porcentaje de Ocupacion (%)

30.0 - registraron un incremento de 5.9 puntos
200 - porcentuales respecto al mismo periodo de
2020.
10.0 A
0.0 - ®* Como puede observarse en la grafica adjunta, en
T 3 8 58 3L L8 55 FTS5 38 583 L L8555 5°3 . ~ ..
P SEFeo 2B AL xS PSTeeo 2B a8 S5 el séptimo mes del afio, la ocupacion hotelera
2019 2020 2021 N N 7 g
en los principales centros turisticos del Estado
ACUMULADO (uno a cinco estrellas), presentd un indicador
ENERO-JuLlo  DIFERENCIA , _
INDICADOR EN PTS. superior respecto al observado durante el mismo

2020 2021

mes de 2020, pero muy por debajo de lo
obtenido en julio de 2019.

) Porcentaje General (1a 5 Estrellas)
MERIDA

Categoria Turistica (3 a5 estrellas) 23.6 29.6 5.9

. Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Yucatdn, a partir del
Porcentaje General (1a 5 Estrellas) 21.2 27.3 6.0 sistemna de monitoreo hotelero DataTur
ESTADO '

Categoria Turistica (3 a5 estrellas)




5. Llegada de Turistas a la Ciudad de Mérida (Mensual) }!‘}

N

Debido a la afectacion sobre la actividad turistica por la pandemia del Covid-19, durante el mes de julio de 2021 la
llegada de visitantes con pernocta a la ciudad de Mérida fue de 115,862 personas. Lo que representa un incremento
de +90,136 visitantes con pernocta respecto al mismo mes de 2020. Sin embargo, lo anterior implicé un decremento
de -32.3% con respecto a los visitantes con pernocta registrados durante julio de 2019.

LLEGADA DE TURISTAS CON PERNOCTA EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAIJE DE LA CIUDAD
DE MERIDA DURANTE JULIO DE 2021

B | legada Total de Turistas
@ | legada Turistas Nacionales 171,072
Ol legadade Turistas Extranjeros

180,000 ~

160,000 -

136,303 136,739 135,079
140,000 126,076

113,971 115,862

120,000
100,000

80,000

Numero de personas

60,000
40,000

20,000

0
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Yucatan, a partir del sistema de monitoreo hotelero DataTur.




6. Llegada de Turistas a la Ciudad de Mérida (Acumulado) }!‘}

Debido a |la afectacion sobre la actividad turistica por la pandemia del Covid-19, durante el periodo de enero-julio
de 2021 la llegada de visitantes con pernocta a la ciudad de Mérida fue de 557,511 personas, de las cuales el
87.4% correspondieron a visitantes nacionales y el 12.6% restante a visitantes extranjeros. Esta cifra significa un
incremento de 47.0% respecto al mismo periodo de 2020, es decir, representa un arribo superior de 178,132
visitantes con pernocta.

LLEGADA DE TURISTAS CON PERNOCTA EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAIJE DE LA CIUDAD
DE MERIDA DURANTE ENERO-JULIO DE 2021
B | legada Total de Turistas

B | _legada Turistas Nacionales
1,000,000 + Ol legadade Turistas Extranjeros

998,418

840,102

900,000 - 823,335

800,000 - 725,181 696.541
651,289 '

796,483

700,000 -
557,511

600.000 1 487,153

500,000 A
379,379

298,273

Numero de personas

400,000

300,000 -

200,000 - 151,527

100,000 -

O |

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Yucata’mI a iartir del sistema de monitoreo hotelero DataTur.




7. Llegada de Turistas al Estado (Mensual) ‘ 0
LLEGADA DE TURISTAS CON PERNOCTA EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAIJE DE LOS i ~
PRINCIPALES CENTROS TURISTICOS DEL ESTADO DURANTE JULIO DE 2021

CENTRO TURISTAS TURISTAS TOTAL DE * Debido a la afectacion sobre la actividad
TURISTICO  NACIONALES EXTRANJEROS  TURISTAS turistica por la pandemia del Covid-19, durante

Merida 93,173 16,683 115,862 julio de 2021 la llegada de visitantes a los
VaI.Iadolid ; 11,858 3,081 14,939 principales centros turisticos del estado de
chichen lItze 3,204 12! .40 Yucatan fue de 139,589 personas, lo anterior
Uxmal 862 477 1,339 ! ’ ¢
lzamal 2 617 497 3.044 representa un incremento de 112,550 turistas
TOTAL 17,74 21,875 139,589 con pernocta respecto al mismo mes de 2020.
159,568 Sin embargo, lo anterior implico un
140,000 - 0 Julio 2020 decremento de -31.1% respecto a los 202,575
126,000 - 115,862 B Julio 2021 turistas con pernocta registrados durante julio
" de 20109.
g 100,000 - . . )
2 ® Durante julio de 2021, la ciudad de Meérida,
@ 50000 concentrd el 83.0% del total de visitantes con
S 60,000 - pernocta en la entidad, en tanto que Valladolid
§ roos0 recibio al 10.7% del total de dichos visitantes.
20,000 -

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Yucatdn, a partir del

Mérida Valladolid  Chichén Uxmal Izamal TOTAL sistema de monitoreo hotelero DataTur.
Itza

0 .



8. Llegada de Turistas al Estado (Acumulado) ‘"0

w

LLEGADA DE TURISTAS CON PERNOCTA EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAIJE DE LOS
PRINCIPALES CENTROS TURISTICOS DEL ESTADO DURANTE ENERO-JULIO DE 2021

CENTRO TURISTAS TURISTAS TOTAL DE ° Debido a la afectaciéon sobre la actividad
TURISTICO  NACIONALES EXTRANJEROS  TURISTAS . . .

. turistica por la pandemia del Covid-19,
Merida 487,153 70:998 207,21 durante los meses de enero-julio de 2021 la
Valladolid 60,362 22,830 83,192 s€ J > &
Chichen Itz4 10,272 4 651 14 923 llegada de visitantes a los principales
Uxmal 4,219 1,349 5,568 centros turisticos del estado de Yucatan fue
Izamal 12,217 1,827 14,044 de 675,238 personas, de las cuales el 85.0%

TOTAL 974,223 101,015 675,238 correspondieron a visitantes de origen
700,000 - Ene-Jul 2020 i nacional y el 15.0% a visitantes de origen
BEne-Jul 2021 ext ra nJe ro.

600,000 - 557,51

® Durante enero-julio de 2021, la ciudad de
Mérida concentré el 82.6% del total de
visitantes con pernocta en la entidad, en
tanto que Valladolid recibiéo al 12.3% del
total de dichos visitantes.

500,000 - 459,870

379,379
400,000 H

300,000 H

Nimero de personas

200,000

100,000 - Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Yucatan, a partir del

14,494 14923 14,399 5568 7,292 14044 sistema de monitoreo hotelero DataTur
—dmy P

Mérida Valladolid Chichén Uxmal lzamal TOTAL
Itza



9. Oferta de Servicios de Hospedaje ‘"0

OFERTA DE SERVICIOS DE HOSPEDAIE EN EL ESTADO DE YUCATAN i ~
DISPONIBLE EN JULIO DE 2021
Mérida Resto del Estado Total del Estado . ne . .

Categoria ® Durante julio de 2021 la oferta disponible de

Unidades Habitaciones Unidades Habitaciones Unidades Habitaciones . . d hos eda'e en Yucatén ara eI total de
Cinco estrellas 48 2,942 41 991 89 3,933 SerVICIO,S e P J P .,
Cuatroestrellas 42 2,865 27 677 69 3,542 categorias de 0 a 5 estrellas ascendié a 14,982
Tres estrellas 50 1,770 66 1,340 116 3,110 o, 2
R - 8 o o = o cyartos, de If)§ cuales el 65.9% se concentro en la
Una estrella 22 429 38 516 60 945 ciudad de Mérida.
Sin categoria 75 1,487 87 950 162 2,437
Totales 254 9,869 293 5,113 547 14,982 ® Durante el séptimo mes del afo la oferta de

O Habitaciones en Categoria Turistica (3 a5 Estrellas)

habitaciones en el Estado registré un incremento
anual de +2.8%.

M Habitaciones Total Categorias(0 a 5 Estrellas)

- 14,569 14,982
' ® Del total de las habitaciones disponibles en el

S oo Estado durante julio de 2021, el 70.7% se ubica en
° ' 7
F la categoria de 3 a 5 estrellas.
".Eu 9,000 -
I
[+}]
©
% 6,000
§ Fuente: Inventario de Servicios Turisticos del Estado de Yucatdn (InvenTur).
=

3,000 A

Jul-18 Jul-19 Jul-20 Jul-21




10. Distribucion de Servicios de Hospedaje A "‘}

?
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAIJE EN LOS PRINCIPALES CENTROS ‘ ~
TURISTICOS EN JULIO DE 2021
254
250 | ® La Ciudad de Mérida concentra actualmente

197 el 65.9% de la oferta de cuartos de

hospedaje, seguido por los centros turisticos
150 1 de Valladolid (7.7%), Chichén Itza (2.6%),
Izamal (1.8%) y Uxmal (1.6%).

200 -

Nimero de establecimientos

53
50 23 ® Otros centros turisticos que destacan por E|
& 7 nidmero de habitaciones de hospedaje son:
0 _ . . 7
Mérida Valladolid Chichén Uxmal Izamal Resto del Progreso (44%)’ TIZImIn - EI Cuyo (23%)’
9,869 Itza Estado Telchac Puerto (1.5%), Celestun (1.3%), Ticul
10,000 - (1.1%), y Oxkutzcab (1.0%).
.ﬁ 8,000 -
S 6,000
e
E 4,000
e
@
E 2000 |
=z
Fuente: Inventario de Servicios Turisticos del Estado de Yucatdn

Mérida  Valladolid Chichén Uxmal lzamal  Resto del (InvenTur).
Itza Estado



11. Oferta de Servicios Turisticos A Q‘}

OFERTA DE SERVICIOS TURISTICOS DISPONIBLES EN EL v
ESTADO DE YUCATAN DURANTE JULIO 2021

®

Numero de Establecimientos

Categoria - ® La oferta de servicios turisticos complementarios en
Mérida esto del Total del ) o
Estado Estado el Estado es diversa. Los establecimientos de

ericlos e Hospecsle = = - hospedaje y los guias de turistas se encuentran entre
Restaurantes 312 251 563
Agencias de viajes 232 24 256 los servicios con mayor numero de establecimientos,
Discotecasy bares 7 ° > seguidos por los restaurantes, agencias de viajes,
Lineas Aéreas (sucursales) n 0 n
Arrendadoras de vehiculos 51 : 52 tiendas de artesanias y servicios de ecoturismo. La
Museosy galerias Z; f; 1‘*297 mayoria de los servicios (52.4%) se concentran en la
Tiendas de artesanias . 7 e
Servicios de Ecoturismo 3 96 99 CIUdad de Merlda'
Casas de Cambio 14 1 15
Marinas 0 27 27
Servicios de banquetes 50 s 53 Distribucion de la Oferta
Escuelas de Turismo e Idiomas 37 il 48 Resto del
Lineas Terrestres 15 2 17 Ectado
Asistencia Turistica 19 0 19 47.6%
Consulados n 0 n
Paradores Turisticos 3 17 20
Zonas Arqueologicas 1 18 19
Teatrosy Cines 21 0 21 Mérida
Centros Comerciales 20 0 20 52.4%
Hospitales y Clinicas 18 2 20
Representantes del Sector 25 1 26
Servicios para Eventos 82 2 84 (*) A partir del mes de febrero se incluye el médulo de haciendas de uso turistico, no
Guias de Turistas 279 619 898 considera haciendas de propiedad privada, uso agropecuario, en renta, venta o en
Haciendas* 30 51 81 estado de abandono.
Totales 1639 1,489 3,128 Fuente: Inventario de Servicios Turisticos del Estado de Yucatan (InvenTur).



Z[l 12. Afluencia de Cruceros ‘"0

ARRIBO DE CRUCEROS Y PASAJEROS AL PUERTO DE PROGRESO,
YUCATAN DURANTE JULIO 2021

Periodo Enero - Julio VARIACION 2021Vs. 2020

INDICADOR ®* Debido a la suspension de operaciones de
2017 2018 2019 2020 2021 ABS , i ..
las lineas navieras en Ila region de

Amb.os : 74 % 70 " ] LU Norteamérica y el Caribe por |Ia
::3::;?:“()"“"‘:'"” 231,675 279,168 245,773 116,162 2,825 -13,337 -97.6% & contingencia sanitaria, durante el periodo
Derrama econoémica de enero - julio de 2021, el arribo de
estimada(enmilesde 10,485 12,315 10,103 4,784 107  -4,677 -97.8% ¥ cruceros y pasajeros al puerto de Progreso,
délares americanos) muestra un decremento de

-97.7% en el numero de barcos y de
I -97.6% en el numero de pasajeros

—— Afluencia de pasajeros

—=—Pasajeros desembarcados

60.000 recibidos, con respecto al mismo periodo
50,000 del afio pasado.

40,000 ® Durante julio de 2021 se registré la llegada
30,000 de un barco y 2,825 pasajeros en el puerto

de Progreso. En dicho mes, se estima que el

Numero de pasajeros

20,000 .
54.4% que desembarcaron permanecieron
10,000 2,825 en el puerto, en tanto el restante utilizé el
0o . . . . . . . . . . #1193,_8#, servicio de tours a diversos puntos del
Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Esta d 0

2020 2021
Fuente: Secretaria de Fomento Turistico del Estado de Yucatan.



13. Visitantes a Paradores Turisticos o \ !‘2’

AFLUENCIA DE VISITANTES A PARADORES TURISTICOS DE LAS PRINCIPALES ZONAS ‘ ~

ARQUEOLOGICAS Y ECOLOGICAS DURANTE JULIO 2021
® Durante el mes de julio de 2021 la afluencia de

240,000 T —— 245,498 visitantes a los paradores turisticos de las principales
200,000 _“ Parador Chichén itz4 zonas arqueoldgicas y ecoldgicas del estado ascendié a
% 0000 < 245,498 personas, lo que implica un incremento de
3 ' igual numero de visitantes respecto al mismo mes del
%120'000 aflo anterior, cuando dichas zonas se encontraban
£ 80,000 cerradas por la pandemia del Covid-19. Esta cifra
% 40,000 representa una disminucion de -41.3% respecto a los
visitantes registrados en el mismo mes del 2019.
i

Jul  Ago  Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr  May Jun  Jul * Debido a la afectacién sobre la actividad turistica por la
2020 2021 pandemia, durante enero-julio la afluencia de
Parador Turistico E“";‘;;;“'” E"e’2°0'2‘1’“"° Variacion 2021vs 2020 visitantes al parador turistico de la zona arqueolégica
. L. . . p o ..
Chichén Itz 531122 847359 316,037 - de Chichén Itza incrementé 59.5% en comparacion
Ut 92568 53701 8,857 Sen B con el mismo periodo del afo pasado.
Dzibilchaltan 35977 25,773 -10,204 -28.4% ¥
Loltun (*) 9,445 0 -9,445 -100.0% # , - .
Fuente: Secretaria de Fomento Turistico del Estado a partir de datos del
Balankanché (*) 1,428 0 '],428 -100.0% "’ Patronato CULTUR
Celestun 25,754 20,826 -4,928 -19.1% ¥
e 5 5 s o § Nota: A partir de noviembre de 2020, los datos de los paradores
Parque Xkekén °6.217 46,014 710,203 18.1% ecoturisticos de los cenotes de X'kekén y Samula serdn presentados de
Ek Balam 37,697 45,928 8,231 218% ¥ forma conjunta bajo la denominacion "Parque X'kekén”.
Uaymitan (* 3,634 0 -3.634 -100.0%
o ui() h (*) Estos paradores turisticos permanecen cerrados debido a la
El Corchito 22,757 44,120 21363 93.9% ¥ pandemia.
TOTAL 816,599 1,113,721 297,122 36.4%




| 14. Turismo de Reuniones (Eventos) A @gf

N

Como consecuencia de la afectacion sobre la realizacion de los eventos de turismo de reuniones por la
contingencia, durante enero-julio de 2021 se realizaron un total de 68 eventos de congresos y convenciones

en la Ciudad de Mérida. Lo anterior, significé un incremento de 36.0% respecto a los eventos registrados
durante el mismo periodo del afo anterior.

EVENTOS DE CONGRESOS Y/O CONVENCIONES REALIZADOS EN LA CIUDAD DE MERIDA
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Fuente: Fideicomiso para el Desarrollo del Turismo de Reuniones (FIDETURE).




. 15. Turismo de Reuniones (Participantes) A %Q

N

® Como consecuencia de la afectacion sobre la realizacidon de los eventos de turismo de reuniones por la contingencia, durante enero-julio
de 2021 se ha registrado un total 3,473 participantes de turismo de reuniones en el Estado. Lo anterior, significa un decremento de -74.8%
respecto a los 13,791 participantes registrados durante el mismo periodo del afio anterior. Durante julio de este afio destacan los siguientes
eventos: Transmisién de la Liga Mexicana de Baseball, Primera Sesion del Consejo Mejora Regulatoria, Walk the Dog y Segundo Foro del
"Dialogo sobre Legislacion y Desarrollo de la Apicultura"”, Region Sur-Sureste.

VISITANTES POR CONGRESOS Y/O CONVENCIONES REALIZADOS EN LA CIUDAD DE MERIDA
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Fuente: Fideicomiso iara el Desarrollo del Turismo de Reuniones IFIDETURE).




Namero de Pasajeros

% 16. Movimiento de Pasajeros Via Aérea ‘"0
‘VN

200000 ——Movimiento Total de Pasajeros 192,616 * Debido d la disminucidn
180.000 11 o Movimiento de Pasajeros Nacionales operaciones aéreas por la ContlngenCIa
160,000 Movimientos de Pasajeros Internacionales 170,038 sanitaria, durante iulio de 20?1 el
140,000 Aeropuerto Internacional de la Ciudad
de Meérida registr6 un movimiento
120,000 total de pasajeros (llegadas y salidas)
100,000 de 192,616 personas, lo que
80,000 representa un incremento de 135,164
50000 pasajeros respecto a los recibidos
' durante el mismo mes en 2020. Sin
40,000 22578 embargo, esta cifra representa una
20,000 disminucion de -25.0% respecto a los
0 256,686 pasajeros recibidos durante

Juu Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul jU“O de 2019.

2020 2021

ACUMULADO ENERO-JULIO VARIACION

INDICADOR

2020 2021 ANUAL N _ .
uente: Grupo ASUR. Se excluyen los pasajeros en transito y
Pasajeros 767,188 1,062,173 38.5% de aviacion general.




17. Conexiones Aéreas (Vuelos de Llegada)

Promedio de Frecuencia | Promedio de Frecuencia | Promedio Semanal de
Linea Aérea Destinos con conectividad directa emanal de Arribo de vuelo Semanal de Arribo de Asientos Disponibles
(domeésticos) vuelos (internacionales) | (Vuelos de Llegada)
Aeroméxico Ciudad de México 59 - 7,686
United Houston (EEUU) - 14 2,296
Ciudad de Meéxico, Guadalajara, Monterrey,
Volaris Oaxaca, Tijuanay Oakland (EEUU) - Ciudad de 31 4 6,030
México (*)
. . Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey,
Viva Aerobus Tuxtla Gutiérrez, Veracruzy Villahermosa 50 9,672
Magnicharters Cancuny Ciudad de México 4 - 592
American Airlines| Dallas y Miami(EEUU) - 8 608
OPERACIONES PROMEDIO SEMANAL (DE ARRIBO) 144 26 26,884

Fuente: ASUR.

Nota: Corresponde al promedio semanal de vuelos programados en el Aeropuerto Internacional de Mérida durante julio de 2021. Esta programacion se vio afectada por la cancelacién de rutas aéreas que inicié en

la 2da quincena de marzo 2020 debido a la contingencia sanitaria del Covid-19 .

(*) De acuerdo a los itinerarios proporcionados por ASUR, la ruta Oakland — Ciudad de México — Mérida se contabiliza como vuelo doméstico, sin embargo para efectos de este cuadro serd mostrado como vuelo

internacional.



18. Ingreso e Impuesto Hotelero

INGRESO E IMPUESTO HOTELERO DURANTE EL MES DE JUNIO DE 2021
(PESOS CORRIENTES)

PERIODO VARIACION 2021Vs. 2020
2020 2021 ABS

Ingreso Hotelero (en millones de pesos) 140.46 15.35 126.24 110.89 722.5% t

INDICADOR

Impuesto del 5% al hospedaje recaudado (en

pesos) 4,414,835 127,079 6,342,241 6,215,162 4890.8% t

INGRESO E IMPUESTO HOTELERO ACUMULADO DE ENERO-JUNIO DE 2021
(PESOS CORRIENTES)

PERIODO VARIACION 2021Vs. 2020

INDICADOR

2021 ABS
Ingreso Hotelero (enmillones de pesos) 982.51 496.55 660.18 163.63 33.0% t

Impuesto del 5% al hospedaje recaudado (en

pesos) 29,904,334 18,479,035 33,010,775 14,531,740 78.6% t

Fuente: Agencia de Administracion Fiscal de Yucatan.




Variacion Anual (%)
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19. Ingreso Hotelero (Variacion Real)

VARIACION ANUAL REAL DEL INGRESO HOTELERO 2/
EN EL ESTADO DE YUCATAN
(BASE SEGUNDA QUINCENA DE JULIO DE 2018 = 100)

46.1
|

732.2

1455.0

677.5

-89.5

Jun
2020

i N N N =

-76.9

Jul

-76.0 -64.6 -54.0 -59.1 -48.4 -55.6 -56.5

Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar
2021

Abr

May

Jun

)

Y,

W

Con informacidn disponible hasta el mes de junio
de 2021, el Ingreso Hotelero en el Estado
presentd durante los ultimos doce meses una
variacion real acumulada de 677.5%, respecto al
periodo de doce meses inmediato anterior. Esto
significa un incremento real en los ingresos
percibidos por los establecimientos de hospedaje
de la entidad, que se ubica por encima del
incremento observado en la inflacion anual
registrada en el sector de servicios de
alojamiento temporal y de preparacion de
alimentos y bebidas del pais (5.8%).

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico a partir de datos de la
Agencia de Administracién Fiscal de Yucatan .

Nota: Elaboracién a partir del indice de Precios al Consumidor
(INPC) para Servicios de Alojamiento Temporal y de Preparacién
de Alimentos y Bebidas publicado por el INEGI.

a/ Variacion anual respecto al mismo mes del afio anterior.
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20. Poblacion Ocupada en el Sector VN

POBLACION OCUPADA EN RESTAURANTES Y HOTELES

EN EL ESTADO DE YUCATAN . _
(SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2021) ® Durante el SegundO trimestre de 2021, el Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) reportd
que la poblacion ocupada en actividades
105,000 101,258 100,553 relacionadas con el sector turismo en el Estado
ascendid a 100,553 personas. Lo que significa un

100,000 .
w incremento de +2.1% respecto a las 98,527 personas
s 95,000 reportadas durante el segundo trimestre de 2019.
(=]
g 90,000
o
= 85,000
o
o 80,000 Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (Trimestral).
)
& 75.000 Nota: A partir de la contingencia sanitaria, el levantamiento de
'._E, informacién fue suspendido en abril del 2020, por lo que los resultados
70,000 que tradicionalmente se publican de ENOE fueron suspendidos. Sin
embargo, en julio 2020 se reactivaron de manera gradual operaciones a
65,000 través de entrevistas cara a cara y telefénicas, por tal motivo la
publicacion de resultados en este periodo de transicion sera
60,000 denominada como ENOE Nueva Edicién.
I Trimestre Il Trimestre |l Trimestre Il Trimestre |l Trimestre
2017 2018 2019 2020 2021




CONTENIDO II:
TERMOMETRO DEL IMPACTO AL

SECTOR TURISTICO EN YUCATAN
POR LA CONTINGENCIA DEL COVID-19




21. Tablero de la Reactivacion Turistica en Yucatan

Porcentaje de i ~

PERIODO Diferencia ..
INDICADOR Ene - Jul Ene-Jdul  21vsls Representacion
2019 2021 21vs19
Llegadade Turistas 1,183,278 675,238 -508,040 57.1
Turistas Nacionales 903,243 574,223 -329,020 63.6
Turistas Internacionales 280,035 101,015 -179,020 36.1
Oferta de Habitaciones de Hospedaje 13,855 14,982 1127 108.1
Porcentaje de Ocupacion Hotelera(Estado) 56.6 27.3 -29.3 48.2
Ciudad de Mérida 62.0 28.9 -33.1 46.6
Valladolid 36.1 26.6 -9.5 73.7
Chichén Itza(Tinum) 27.6 12.1 -15.6 43.7
Uxmal (Santa Elena) 26.4 5.2 -21.2 19.6
lzamal 24.8 18.4 -6.4 T4.4
Movimiento de Pasajeros ViaAerea 1,591,848 1,062,173 -529,675 66.7
Participantes de Turismo de Reuniones 73,181 3.473 -69,708 4.7
Eventos de Turismo de Reuniones 130 68 -62 52.3
Excursionistas Z. Arqueoldgicas y Ecolégicas 2,234,567 113,721 -1120,846 49.8
Arribo de Pasajeros de Cruceros 245,773 2,825 -242,948 1.1
Arribo de Barcos 76 1 -75 1.3
DerramaEconémica® (millones de pesos) 4,122.6 1,879.2 -2,243.4 45.6
Ingreso Hotelero ¢ (millones de pesos) 982.5 660.2 -322.3 67.2

Fuente: Secretaria de Fomento Turistico del Estado de Yucatdn a partir de datos de Sistema de Monitoreo Hotelero DataTur,
Inventario de Servicios Turisticos del Estado de Yucatan (InvenTur), Patronato CULTUR, Fideicomiso para el Desarrollo del
Turismo de Reuniones (FIDETURE), Grupo ASUR y Agencia de Administracion Fiscal de Yucatan (AAFY).

Nota: a/ El nimero de habitaciones de hospedaje refiere al corte realizado en el mes de julio.

b/ La derrama econdmica del estado corresponde al acumulado en el Trimestre | y II.

¢/ El ingreso hotelero corresponde al acumulado en el periodo enero - junio.
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% 22. Aerolineas: Ocupacion promedio de vuelos a\v%

PORCENTAJE DE OCUPACION PROMEDIO EN VUELOS DE LLEGADA Y SALIDA EN EL
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MERIDA DURANTE LA

CONTINGENCIA SANITARIA POR EL COVID-19 * Durante el periodo de enero a julio 2021, los
2021 vuelos de llegada y salida al Aeropuerto
Aerolinea Toe Eee Meem Al e Jre e Acumulado Internacional de Mérida registraron una ocupacién
Aeromeéxico 68.0  79.1 811 807 787 804 7.8 78.0 promedio de 68.7%.
United 427 394 819 959 773 738 7122 69.0
Volaris 59.9 61.6 72.0 69.3 69.7 74.2 80.1 69.6 ° En ju|io’ destaca un aumento de 15.6 puntos
Viva Aerobus 704 649 756 776 835 788 719 75.5 porcentuales en el porcentaje de ocupacion
Magnicharters 27.1 372 39.1 36.7 411 448  40.3 38.0 promedio, respecto a lo registrado durante el
American Airlines 73.0 52.5 87.2 93.0 93.7 87.7 86.7 82.0 . ~
Acumulado 56.9 55.8 72.8 755 74.0 73.2 725 68.7 primer mes del afio.
Fuente: Grupo Aeroportuario del Sureste (ASUR). °

Las aerolineas con los menores niveles de
ocupacion durante el presente mes fueron
Magnicharters y United.




U
% 23. Aerolineas: Reactivacion de vuelos A %Q

REACTIVACION DE VUELOS DIRECTOS PROGRAMADOS EN EL AEROPUERTO
INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MERIDA

, Frecuencia Fechade
Aerolinea .. . L e e g
semanal Reactivacion * A partir del pasado 11 de junio 2020, inici6 la
Viva Aerobus Guadalajara - Mérida 5 vuelos 11-jun-20 recuperacion de vuelos en el Aeropuerto
Magnicharters México - Mérida 2 vuelos 15-jun-20 Internacional de la Ciudad de Mérida, conforme
se ha incrementado la demanda de pasajeros en
Viva Aerobus Veracruz - Mérida 4 vuelos 03-jul-20 ) pasal
sus diferentes rutas.
Magnicharters Cancun - Mérida 2 vuelos 03-jul-20
Viva Aerobus Tuxtla - Mérida 3 vuelos 18-jul-20 * De esta manera, entre junio 2020 y julio 2021 se
Volaris Guadalajara - Mérida 5 vuelos 03-ago-20 han recuperado y mantienen operaciones nueve
) o rutas nacionales y cuatro internacionales. Cabe
Volaris Monterrey - Mérida 2 vuelos 03-ago-20
destacar que en el presente mes se mantuvo la
American Airlines Miami - Mérida 7 Vuelos 08-oct-20 suspensién temporal de operaciones por parte
United Houston - Mérida 14 vuelos 01-dic-20 de la ruta hacia La Habana, Cuba.
Viva Aerobus Villahermosa - Mérida 3 vuelos 19-dic-20
. - * A partir del 5 de junio 2021, American Airlines
Volaris Oakland - CDMX - Merida f vuelos 19-ene-21 inicié operaciones temporales en la ruta Dallas-
Volaris (*) Tijuana - Mérida Tvuelo 02-abr-21 Mérida, contando con un vuelo semanal de
Volaris (*) Oaxaca - Mérida Tvuelo 03-may-21 llegada.
American Airlines Dallas - Mérida Tvuelo 05-jun-21

Fuente: Grupo Aeroportuario del Sureste (ASUR).
Nota: Programacion de vuelos sujeta a cambios diarios dependiendo de la demanda de pasajeros.
(*) Rutas que previamente se encontraban operando pero fueron suspendidas y nuevamente reactivadas en los

ultimos meses.
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% 24. Aerolineas: Incremento de frecuencias ‘VN

INCREMENTO DE FRECUENCIAS EN VUELOS DE LLEGADA AL AEROPUERTO
INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MERIDA

. . ® Durante julio, el Aeropuerto Internacional de
Aerolinea Ruta Frecuencia Frecuencia Fecha de | iudad d ‘rid bid o
semanal antes semanal actual Incremento .a Ciuda e Merida tam.len registro un
incremento en las frecuencias de los vuelos
programados de llegada, lo que también
Viva Aerobus Guadalajara - Mérida 4 vuelos 5 vuelos 01-abr-21 refleja una reactivacion de la actividad
econdmica en la entidad.

American Airlines Miami - Mérida 6 Vuelos 7 vuelos 17-dic-20

United Houston - Mérida 7 vuelos 14 vuelos 01-jun-21
Viva Aerobus México - Mérida 20 vuelos 21vuelos 01-jun-21 * En este sentido, como se observa en el cuadro
Volaris Guadalajara - Mérida 4 vuelos b vuelos 01-jun-21 adjunto, durante julio Aeromexico y Volaris

incrementaron operaciones en sus vuelos
Viva Aerobus Veracruz - Mérida 3 vuelos 4 vuelos 14—jun-21 directos a Ia Ciudad de México’ hasta alcanzar
59 y 25 llegadas semanales, respectivamente.

Aeromeéxico México - Mérida 58 vuelos 59 vuelos 01-jul-21

Viva Aerobus Monterrey - Mérida 12 vuelos 14 vuelos 01-jul-21 ° De igual manera. Viva Aerobus aumentd

Viva Aerobus Tuxtla - Mérida 2 vuelos 3 vuelos 02-jul-21 frecuencias en sus rutas hacia Monterrey,
Tuxtla Gutiérrez y Villahermosa.

Viva Aerobus Villahermosa - Mérida 2 vuelos 3 vuelos 02-jul-21

Volaris México - Mérida 19 vuelos 25 vuelos 13-jul-21

Fuente: Grupo Aeroportuario del Sureste (ASUR).
Nota: Programacion de vuelos sujeta a cambios diarios dependiendo de la demanda de pasajeros.




25. Aerolineas: Operaciones de arribo y asientos P\ !Q,
promedio semanales vN

° A partir de la informacién disponible, hasta el

PORCENTAJE DE RECUPERACION EN LAS OPERACIONES DE ARRIBO DE VUELOS Y mes de julio dTIAprese”te a”? la reac.t“’acl"zj" dle
ASIENTOS PROMEDIO SEMANALES EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD asientos en el Aeropuerto Internacional de Ia
¢ Ciudad de Meérida se ubica en 80.4% en

DE MERIDA :
comparacion con febrero de 2020, es decir,

Febrero 2020 Julio 2021 Porcentaje de Recuperacion antes del inicio de la pandemia.

Vuelos Asientos Vuelos Asientos Vuelos Asientos

° Cabe recalcar que durante julio la reactivacion

Nacionales 213 31,097 148 23,980 69.5% 77.1% de asientos en vuelos nacionales en el
Internacionales 19 2,352 22 2,904 115.8% 123.5% Aeropuerto de Mérida se ubica en 77.1% en

comparacion con el segundo mes del afio
Total 232 33,449 170 26,884 73.3% 80.4% anterior, en tanto que la reactivacién de

asientos en vuelos internacionales se registra

Fuente: Grupo Aeroportuario del Sureste (ASUR). en 123.5%

Nota: La informacién corresponde a vuelos y asientos promedios semanal de llegada, en los meses mencionados.

° Se espera que durante 2021 continue la
recuperacion paulatina de la oferta de
asientos disponibles en vuelos nacionales e
internacionales, segun lo permitan las
condiciones del mercado aeronautico.
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@ 26. Transporte Terrestre: Afluencia de pasajeros via terrestre A

/%

EVOLUCION DEL TRANSPORTE DE PASAJEROS ViA TERRESTRE DESDE LA CIUDAD DE

MER'DAALOS PRINCIPALES DESTINOSTURiSTlCOS, ANTE LA CONTINGENCIA ° A pesar de la Contingencia sanitaria del Covid_lg' ha
SANITARIA POR COVID-19 continuado la recuperacion de las operaciones de
. . ' transporte terrestre de pasajeros hacia la Ciudad de
Movimiento de Pasajeros Total de Mérida
Pasajeros
Enero Febrero Marzo Abrii Mayo Junio Julio Ene-Jul2021 o
° De esta manera, durante enero — julio 2021 la empresa

Autobuses de Oriente (ADO), reporta que ha transportado
a 196,066 pasajeros via terrestre hacia los principales
destinos turisticos, siendo el 66.1% con destino a Cancun.

Mérida-Cancun 16,044 14014 17,861 19,488 20,651 19,637 21,757 129,652

Merida- Playa -, 86 3708 5184 5833 6077 6129 6883 38098
del Carmen - .

° Entre enero y julio, se observa que el total de pasajeros de
M.er|da B 2139 2,009 2708 3235 3256 3277 3743 20,367 las cuatro principales rutas de esta empresa, ha registrado
Villahermosa un incremento de 46.9%, principalmente con el aumento

srida - Ci del 110.3% en la ruta Mérida — Ciudad de México.

Merida-Cludadde o, g5 ggs 1126 1092 1303 1,985 8,049 °
México

° Cabe mencionar que a la fecha se cuenta con las

Total 23,393 20,464 26,637 29,682 31,176 30,346 34,368 196,066 . : . . L
siguientes salidas diarias, partiendo del Centro Historico

Fuente: Autobuses de Oriente (ADO). de Mérida: 24 hacia Cancun, 12 hacia Playa del Carmen,

Nota metodoldgica: Monitoreo diario de ADO, iniciado el 30 de marzo de 2020 para verificar la afectacion de

pasajeros por la contingencia sanitaria del Covid-19. seis a Ciudad de México y ocho hacia Villahermosa.
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@ 27. Noticias de la Industria Turistica "v{"

®  02/Jul/2021. El Gobierno del Estado de Yucatan a través del Gobernador Mauricio Vila Dosal, entregd oficialmente el expediente y la carta aval para la afiliaciéon del Consejo Consultivo
Estatal de Turismo de Yucatdn a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el Secretario General de la OMT, Zurab Pololikashvili recibié la documentacion en el Centro Internacional de
Congresos (CIC). Asimismo, celebraron el banderazo de salida del Operativo Verano 2021, en compafiia de la titular de la Secretaria de Fomento Turistico (Sefotur), Michelle Fridman Hirsch, y el Secretario de
Turismo de la Republica, Torruco Marqués. http://www.sefotur.yucatan.gob.mx/boletines/323

®  14/Jul/2021. La Secretaria de Turismo informd que, se trabaja en posicionar a México como un destino verde, que respeta, protege y pone en valor su patrimonio turistico, pero también
genera beneficio a la poblacién local. Recordando que el cambio climatico y la sostenibilidad han sido temas prioritarios desde el inicio de la actual administracién federal y, por lo mismo,
forman parte sustancial del Programa Sectorial de Turismo 2020-2024. https://www.gob.mx/sectur/prensa/la-secretaria-de-turismo-trabaja-para-posicionar-a-mexico-como-un-destino-
verde?idiom=es

e 21/Jul/2021. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), ha informado que segun sus Ultimos datos muestran que, durante los cinco primeros meses del afio, los destinos mundiales
registraron 147 millones menos de llegadas internacionales (visitantes que pernoctan) que en el mismo periodo de 2020, o 460 millones menos que en 2019, el afio previo a la pandemia.
Sin embargo, los datos apuntan a una subida relativamente pequefia en mayo, con un declive de las llegadas del 82% (en comparacidn con mayo de 2019), tras haber caido un 86% en abril.
Esta tendencia de ligero repunte se registré cuando algunos destinos empezaron a flexibilizar las restricciones y aumentd ligeramente la confianza de los consumidores.
https://www.unwto.org/es/los-viajes-internacionales-en-suspenso-en-gran-parte-a-pesar-del-repunte-de-mayo

°  23/Jul/2021. La Secretaria de Fomento Turistico (Sefotur), con la intencion de afianzar e incrementar el nUmero de visitantes del extranjero que llegan al estado, dentro de la estrategia de
reactivacion que impulsa el Gobernador Mauricio Vila Dosal, el Consejo Nacional de Exportadores de Servicios Turisticos (Conexstur) y Yucatan firmaron un convenio de colaboracién. La
presidenta de Conexstur, Verena Knopp, y la titular de la Sefotur, Michelle Fridman Hirsch, signaron de manera simbdlica el documento para la promocién internacional de la entidad como
destino, de la mano de los socios afiliados. http://www.sefotur.yucatan.gob.mx/boletines/343

° 29/Jul/2021. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), ha firmado un acuerdo de colaboracién con Destination Capital (DC) para apoyar el rejuvenecimiento del sector turistico. El
acuerdo refuerza la relacion de DC con la Corporacion Financiera Internacional (CFl) para promover las inversiones en alojamientos turisticos verdes y sostenibles y estimular la
recuperacion del empleo, especialmente tras la pandemia de COVID-19. https://www.unwto.org/es/inversiones-hoteleras-verdes-para-reiniciar-el-turismo

° 29/1Jul/2021. El Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), lanzé un importante informe nuevo que sefiala como el sector mundial de viajes y turismo puede ayudar a erradicar la trata de
personas. El informe se publica con el apoyo de la Carlson Family Foundation y se basa en el Grupo de Trabajo sobre Trata de Personas de WTTC, que se lanzd en 2019 en su Cumbre Global
en Sevilla, Espafia. El documento detalla un marco de accion para abordar la trata de personas, en torno a cuatro pilares principales: conciencia, educacién y capacitacion, promocion y
apoyo. https://wttc.org/News-Article/WTTC-report-signals-how-Travel-Tourism-can-help-eradicate-human-trafficking
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