FIDEICOMISO PARA LA PROMOCION LICITACION PUBLICA

y Y FOMENTO AL DESARROLLO TURISTICO Y
YUCATAN M TEL ESTADO DA No. FIPROTUY-L1-SERVICIOS DIVERS0S-2023

PARTIDA UNO.- SERVICIO DE MANEJO, ESTRATEGIA, ADMINISTRACION, GESTION
DE CONTENIDOS, CONVERSACION DIGITAL Y PAUTA (PUBLICIDAD) EN REDES
SOCIALES.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

Anexo técnico para la adjudicacion DEL SERVICIO DE MANEJO, ESTRATEGIA,
ADMINISTRACION, GESTION DE CONTENIDOS, CONVERSACION DIGITAL Y PAUTA
(PUBLICIDAD) EN REDES SOCIALES, que convoca el Fideicomiso de Administracion e
Inversién para la Promocién y Fomento al Desarrollo Turistico y Econdmico del Estado de
Yucatan, contara con las siguientes especificaciones técnicas:

1. Mercado Objetivo.

Target Nacional

Hombresy Mujeres con NSE A+, A, B+, B, C+/C

18 -70 afnos

Con educacion mediay superiores: Técnico, Profesional y superiores

Solteros, casados, unién libre y otros

Empleadosy empleadores. Ingreso mensual de 3 salarios minimos y superiores
Afines de desplazamientos con fines de ocio al menos 1vez por ano

Con preferencia a viajes en avién y pernocta

Afinidad de viajes con diferente objetivo con acervos culturales

Preferencia por desplazamientos carreteros en destino

Gusto por hoteles pequefos en plan europeo y desplazamientos entre el destino
Preferencia por destinos culturales, gastronémicos y productos de romance, lujo,
aventura, rural y comunitarios

Area geografica de exposicion:

e Nacional: Principalmente CDMX, Estado de México, Jalisco, Nuevo Ledn, Baja
California, Querétaro, Guanajuato, Oaxaca, Tabasco, Veracruz, Chiapas,
Campeche, Quintana Roo

Segmentacion por Perfil y Demanda Turistica

Corporativo (Business)
Cultura

Zonas Arqueologicas
Gastronomia
Aventuray Naturaleza
Soly playa

Lujo

Romance
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e Bodasdestino
e Wellness
e Turismo Alternativo

Target Internacional

Hombresy Mujeres con NSE A+, A, B+, B, C+

Con edades entre 18 y 70 anos

Con afinidad a viajes internacionales

Con preferencia por destinos turisticos culturales e historicos

Con pernocta minima de 5 noches

Con educacion técnica, universitariay superiores

Habito de vacaciones por lo menos 2 veces por ano

Con un gasto promedio de $200 ddlares americanos diarios o superiores
Conintencion de viaje frecuente

Con alto rango de influencia social y preferencia por destinos culturales

Area geografica de exposicion:

e EEUU: Principalmente los estados de Florida, Texas, California, lllinois, Nueva York,
Washington, Arizona

e (Canada: Principalmente las provincias de Ontario, British Columbia, Quebec y Alberta
Latinoamérica: Colombia (Bogota, Medellin, Cali, Cartagena); Peru (Lima) Argentina
(Buenos Aires), Brasil (Sao Paulo y Rio de Janeiro)

o Europa: Espana, Alemania, Reino Unido, Francia, Italiay Holanda

Segmentacion por Perfil y Demanda Turistica

Corporativo (Business)
Cultura

Zonas Arqueoldgicas
Gastronomia
Aventuray Naturaleza
Soly playa

Lujo

Romance

Bodas Destino
Wellness

2. Objetivos generales

e Mostrar a Yucatan como el destino mas sequro de Méxicoy LATAM.

e Incrementar la afluenciay la estancia promedio de visitantes al Estado

e Focalizar los esfuerzos publicitarios para impulsar los segmentos y sub segmentos de
mercado.

e Continuarcon elcrecimientoenlallegadade turistasalaentidad por arriba de lamedia
nacional
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e Promocionar los pueblos magicos de Yucatan, destacar la atraer a turistas
aventureros, viajeros culturales, amantes de la naturaleza, gastrénomos, o personas
interesadas en experiencias unicas.

e Incrementarlaexperienciadel turistaenlos destinos del estadoylas oportunidades de
empleo en la entidad

e Focalizar los esfuerzos publicitarios para impulsar los segmentos especializados

e Aumentar la penetracion, visibilidad, mantenimiento y exposicion de la marca destino
en compradores finales

e Mantenerunaestrategiade marketing digitalinnovadoray con diferenciacion de marca

e Implementar una estrategia permanente de promocion en redes sociales

Apoyar la generacion de mercado para productos turisticos locales que aprovechen el

creciente consumo a traves de internet

Fomentar las actividades turisticas en todo el estado

Buscar permanentemente la conversion e intencion de compra

Incrementar la conversacion digital

Aumentar el trafico a la paginainternet del destino

Fortalecer la creacion de un “lovemark”

Crear estrategias que incrementen la cantidad de sequidores, Klout, tunel de

conversion e interacciones:

* Numerode fans: Incrementarloenun 25% en IG, FBy TW

* Alcance de publicaciones: aumentar en 30%

* Engagement del contenido: consequir mayor respuesta, aumentando el
engagement en 25%.

3. Fechay Medios para la prestacion de los Servicios

El plazo de la ejecucion de los servicios sera desde la firma del contrato al 31 de diciembre de
2023.

Los medios para la difusion de las campanas seran aquellos que se propongan en el plan de
medios y sean aprobados por la SECRETARIA.

Area encargada de la administracion del contrato y verificacion de la entrega de los
Servicios.

La Direccién de Mercadotecnia de la SEFOTUR, sera el area responsable de la administracién
del contrato, quien tendra en todo tiempo el derecho de verificar cualquier asunto relacionado
con la prestacion de “Los Servicios”, la cual esta ubicada en Centro de Convenciones Yucatan
Siglo XXI, en la Calle 5-B No. 293 por 60 Planta Alta. Col. Revolucién, de la Ciudad de Mérida,
Yucatan, C.P. 97118.

Responsabilidad de “El postor adjudicado”
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“"El postor adjudicado” sera el Unico responsable por la prestacion en tiempo y forma de los
“Servicios”, ajustandose a las especificaciones, cantidades y condiciones requeridas por el
presente Anexo Técnico y en su caso a las indicaciones que al respecto reciba del Area
Administradora del contrato y verificacion de los “Servicios”.

4, Descripcion de los servicios requeridos.

a) Alcances del Servicio.

e Manejo de 4 perfiles en las plataformas de Facebook, Instagram, Twitter y TikTok de
redes sociales para la cuenta @yucatanturismo

e Desarrollo de contenido exclusivo y especifico para cada una de las redes sociales
semanalmente; Yucatan turismo en espanol (Twitter 35 post, Facebook 7 posteos,
Instagram 5 posteosy 15 stories. Yucatan turismo en inglés (Twitter 35 post, Facebook
7 posteos, Instagram 5 posteos y 15 stories). No se debe repetir el mismo contenido en
los distintos perfiles dado a las diferencias en los perfiles de las distintas audiencias de
cada red social

e Estrategia digital y de creacion de contenido, dividida en: 6 regiones turisticas,
segmentos; Cultural, gastronomico, sol y playa, aventura y naturaleza, lujo,
corporativo, LGBT; haciendo uso y aprovechamiento de las temporadas turisticas y
eventos especiales; Vacaciones de Verano, Fiestas Patrias, Tianguis Turistico, Hanal
Pixan, Vacaciones de Invierno, Temporada de Flamencos Rosados; destacando la
artesania, productos yucatecos y tradiciones, asi como festivales y eventos de
relevancia en el estado

e Propuesta de calendario de posteos (parrilla de contenidos) por cada red social de
Yucatan turismo (Facebook, Twitter, Instagram, Tiktok)

e Revision constante de trends y hashtags para aprovechamiento de las mismas en la
estrategia de comunicacion diaria

e Respuesta a todos los mensajes publicos, directos y privados en constante
comunicacion con el equipo de la Secretaria de Fomento Turistico de Yucatan

b) Descripcion de los servicios.

e Disefnar la estrategia digital del manejo de redes sociales basada en los mercados
objetivos, asicomo en un analisis de sentimientos sobre la marca turistica en las redes
sociales

e Disenar la estrategia para la creacion de contenido y se proporcionara la parrilla de
contenidos mensual dos semanas antes del inicio de cada mes para previa autorizacién

e Elaborar el calendario de trabajo acorde a la temporalidad de las campanas

e Plan de publicidad en seguimiento al punto anterior (anuncios pagados o pauta
publicitaria) en Facebook e Instagram, el cual debe de tener: Objetivos, Segmentacion
de publico, Control de retorno de inversion, Planificacion de presupuesto, Seguimiento
de las noticias y publicaciones referentes al destino, Calendarizacién de los servicios

e Monitoreo diario de posteos de creadores de contenido de alto impacto, medios de
comunicacion y celebridades que visiten o mencionen el DESTINO y/o se haga
referencia por medio de notas digitales

e Seguimiento y respuesta puntual a todos los mensajes directos de seguidores en las
redes sociales con aprobacion de la Secretaria cuando corresponda
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c) Requisitos de la propuesta econémica.

e Lapropuesta cubriratodosy cada uno de los eventos de importancia turistica para la
SEFOTUR (Ferias, festivales, eventos culturales y deportivos, conciertos, entre otros)

e La propuesta debe incluir el levantamiento de imagenes cuando se requiera, en el
entendido de que la SEFOTUR cuenta a la vez, con una biblioteca de imagenes a
disposicién

e Propuestade presupuesto de inversion en pauta de publicidad calendarizado

o Costodelservicio

d) Operacion del servicio.
“El postor adjudicado” se obligara a cumplir las siguientes normas de calidad:

1. Elaborar, revisar e integrar cada uno de los planes para la campana de creacion de
contenido y estrategia de posteos del mismo

2. Contar con cualquier otro medio o accién promocional que autorice la SEFOTUR
conforme alo estipulado en el contrato

3. Ejecutar el programa de creacion de contenido y manejo de redes sociales autorizado
por el BESTINO

4. Realizar, adaptar y traducir al idioma inglés los contenidos, posteos y artes que se
requierany que el DESTINO indique, revisando a fondo el contenido que se publique sin
errores ortograficos o cualquier equivocacion.

5. Previa autorizacion de la SEFOTUR, “El postor adjudicado” prestara los servicios de
creacion de contenido tanto para el mercado nacional como internacional, atendiendo
prioritariamente los mercados meta identificados a través de los analisis y estudios de
laSEFOTUR

6. Realizar acciones, actividades y activaciones promocionales cuando se presenten
circunstancias u oportunidades que complementen las estrategias creativas, proyecto
gue represente un beneficio para la campana digital, siempre y cuando las propuestas
que “El postor adjudicado” presente, cuenten con la autorizacion de la SEFOTUR

7. Considerar dentro de sus servicios: larevision de texto, elaboracion de adaptaciones,
copiados de los materiales necesarios y trafico de éstos.

8. Disponibilidad de 9:00am a 6:30pm de lunes a domingo durante el periodo de vigencia
del contrato.

9. Generacidn de estrategia para manejo de crisis en caso de presentarse alguna noticia
no favorable para el DESTINO

10. Garantizar la revision fidedigna de los textos en los idiomas de cada pais en los cuales
corra la campahfa, cuidando sintaxis, redaccion, gramatica, ortografia, visibilidad
privilegiada, congruencia y alineacion a la campanfa institucional, y demas elementos
identitarios de la marca destino.

11. Todas aquellas acciones operativas inherentes al contrato establecido con el
DESTINO.

e) Testigos
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"El postor adjudicado” entregara al término de la campana de difusion respectiva, la
comprobacion, la cual incluira las facturas correspondientes.
Los servicios se pagaran devengados presentando lo siguiente:

e Copiade la pauta ejecutada autorizada.
e Facturaoriginal impresa por “El postor adjudicado”.

TESTIGOS
TIPO DE
SERVICIO TESTIGO FORMATO
Debe contener: nombre de la campana,
objetivo de comunicacion, cobertura, tipo de
Plan de medio, nombre comercial, razén social, perfil Electrénico en PDF e
medios sociodemografico considerando penetracion impreso
y/o alcance, temporalidad, numero de
impactos, costo unitario.
Pauta de Cobertura, tipo de medio, nombre comercial, Electrénico en PDF e
difusiéon numero de impactos, costo. impreso
Reporte del 100% de cada pauta ejecutada, -
. g . Impreso/Electrénico en
DIGITAL impresion aleatoria de pantallas y reporte df
gjecutivo de hallazgos. P

f) Necesidades operativas:

1) El reporte mensual de “El postor adjudicado” se realizard de manera electronica en
DROPBOXyen USB

2) Secontemplarala mayor diversidad de atractivos alo largo del afio, procurando no ser
repetitivos en los mismos, contemplando las 6 regiones, atractivos, las playas, las
Zonas Arqueoldgicas, paradores turisticos, cenotes, haciendas, reservas, hoteles,
restaurantes, festivales, ferias, pueblos magicosy tradiciones, entre otros

3) Los enlaces operativos de “El postor adjudicado” mantendran una comunicacion
constante con la SEFOTUR, via telefonica o electronica para que se conozcan las
necesidades que se vayan actualizando.

La Direccion de Mercadotecnia se reserva el derecho de rechazar cualquier documento
comprobatorio, en los que no estén debidamente desglosados las caracteristicas y atributos
de los servicios ejecutados de acuerdo a las disposiciones del presente anexo y “el postor
adjudicado” tendra un plazo no mayor a 7 dias naturales para realizar correcciones pertinentes.

g) Carpeta de comprobacion con testigos

Enun plazo no mayor a 20 dias habiles a partir del término de cada servicio mensual entregara
una carpeta ejecutiva en la que se considerara un reporte de seguimiento, testigos; en
formato impreso y digital (CD o USB).
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Condiciones del servicio y vigencia del contrato

"El postor” presentara y respetara las especificaciones de los servicios solicitados, mismos
gue seran evaluados por “El convocante”, en caso de no cumplir con los requisitos técnicos
contratados seran rechazados y/o devueltos.

El contrato correspondiente a la PARTIDA UNO del presente procedimiento de licitacion
publica se prestara desde la firma del contrato y hasta el 31 de diciembre del ano 2023.

"El postor adjudicado” acepta someterse a la jurisdiccion de los tribunales de la ciudad de
Mérida Yucatany por lo tanto renuncia a cualquier fuero que por razones de domicilio presente
o futuro le pudiera corresponder.



