


JUSTIFICACIÓN

Conocer la percepción social de Izamal ante su designación 
como pueblo mágico.

Se recabó la opinión de:

Población.

Servidores públicos.

Comerciantes.

Empleados del sector turístico. 



METODOLOGÍA

Enfoque: Mixto

El instrumento de investigación fue la encuesta basada en 3 
aspectos principales: Demografía, Percepción de la población de 
Izamal como pueblo mágico y Turismo y sociedad

La muestra total fue de 47 encuestas

La taza de no respuesta fue del 14.89%

Las encuestas se aplicaron una única fecha el Viernes 13 de 
Noviembre de 2015



RESULTADOS

Izamal, Yucatán



DATOS DEMOGRÁFICOS

20%

40%

35%

5%

Rango de edad

<18

18 a 24

25 a 39

40 a 59

>60 62%

32%

3% 3%

Promedio mensual de ingresos

$0 - $2,699

$2,700 - $6,799

$6,800 - $11,599

$11,600 - $34,999

$35,000 - $84, 999

$85,000 o más

Predominancia:

jóvenes adultos de entre 25 a 39 años de edad

Predominancia:

$0 - $2, 699



82%

13%
5%

Lugar de origen

Izamal

Otro

Tekax

Otro:

• Cenotillo

• Xanabá

• Temax

• Valladolid

• Oaxaca

• Isla Mujeres

90%

10%

Lugar de residencia

Izamal

Otros

Otros:

• Tekal de Venegas

• Yobain

• Sitilpech

• Cenotillo

• Xanabá

Predominancia:

Nacidos en Izamal
Predominancia:

Todos residen en Yucatán



Otro:

• Campesino

• Operador de maquiladora

• Vendedor de artesanías

• Cocinero 

• Maestro

8%

19%

6%

6%

5%
8%8%

5%

5%

11%

19%

Ocupacioón

Recepcionista

Comerciante

Empleado

Empresario

Mesero

Ama de casa

Operador de caleza

Secretario

Taxista

Servidor público

Otro

12%

26%

50%

9%
3%

Nivel máximo de estudios

Nivel máximo de estudios

Primaria

Secundaria

Preparatoria

Licenciatura

Posgrado

Predominancia:

Preparatoria



PERCEPCIÓN DE LA POBLACIÓN

54%

46%

¿conoce usted que significa la designacion de 
pueblo magico? 

si

no

Otro:

• Algo que construyeron los mayas

• Lugar especial

• Ciudad de las tres culturas

• No se explicarlo

18%

29%

7%
7%

7%

7%

18%

7%

¿Qué significa para usted la designación de 
pueblo mágico?

Reconocimiento por cultura

Cultura y tradiciones

Poblado con algo importante

Reconocimiento por
arquitectura

Lugar atractivo

Iglesia importante

Otro

Predominancia:

54% Sí

Predominancia:

29% Cultura y tradición



10%

10%

42%

11%

11%

16%

¿Desde cuando?

5 años

10 años

Otro

1 año

3 años

14 años

Otros:

• Muchos años

• Entre 2000 y 2001

• Desde la llegada del papa en 1993

• 12 años

• Desde su fundación

• No sabe

• 4 años

85%

15%

¿Sabe usted que Izamal es pueblo mágico? 

si

no

Predominancia:

85% Sí

Predominancia:

16% lo sabe (2001)



Otro:

52%
48%

¿se le dio a conocer a la poblacion el 
nombramiento de izamal como pueblo 

magico? 

si

no

18%

41%

23%

9%

9%

¿De qué manera?

Periódico

Voceo

T.V.

Otro

Conferencia

Predominancia:

52% Sí

Predominancia:

42% Voceo



36% Otros:

• Realza la cultura de Izamal

• Generó mayor organización 

• Tiene las características necesarias

• Esta bien, pero no hay suficiente promoción

97%

3%

¿Qué le parecio el nombramiento de 
izamal como pueblo magico? 

bueno

malo 8%

23%

36%

23%

10%

¿Por qué le pareció bueno?

Crecimiento de la población (le
dio vida)

Promoción

Mas turismo

Otro

Mayor cuidado del poblado

Predominancia:

97% Bien

Predominancia:

Mas turismo



33%

17%
28%

11%

11%

¿Cuáles son los beneficios?

Turismo

Recursos económicos

Otro

Cuidado del patrimonio

Derrama económica
45%

55%

¿sabe de los beneficios que le da la 
designacion de Pueblo Magico a las 

comunidades que la poseen? 

si

no

28% Otro

• Orgullo

• Promoción

• El título de pueblo mágico

• Atractivo

Predominancia:

55% No

Predominancia:

Turismo y Recursos económicos



Otros:

• Cuidado de la cultura

• Apoyos económicos

• Limpieza de las calles

42%

58%

¿trajo para usted y su familia algun 
beneficio que izamal fuera nombrado 

pueblo magico? 

si

no 50%

11%

5%

17%

17%

¿Qué beneficios le trajo a usted y su familia?

Trabajo

Visitantes

Derrama

Más ventas

Otro

Predominancia:

50% Trabajo

Predominancia:

58% No



Otro:

• Imagen urbana

• Apoyos del gobierno

• Más derrama económica

• Más empresas

• Seguridad

85%

15%

¿considera que el nombramiento de izamal 
como pueblo magico ha ocacionado 

mejoras en la localidad? 

si

no 47%

9%

19%

6%

19%

¿Qué mejoras ha habido?

Infraestructura

Más comercio

Turismo

Conocimiento del pueblo

Otro

Predominancia:

85% Sí

Predominancia:

47% Infraestructura



85%

15%

¿Considera que la llegada de turistas 
a la comunidad es positiva? 

si

no 19%

19%

50%

12%

¿Por qué considera la llegada de 
turistas positiva?

Conocen la comunidad

Otros

Genera derrama

Llegada de más turistas

Otro:

• Hay más movimiento

• Izamal crece
20%

40%

40%

¿Por qué no lo considera positiva?

No conocen por completo la
comunidad

No hay derrama

No hay pernocta Predominancia:

50% Genera derrama económica

Predominancia:

85% Sí

Predominancia:

No hay pernocta ni derrama



28%

72%

En su opinion desde que Izamal es Pueblo 
magico ¿ la migracion de los pobladores de 

izamal hacia otras partes del estado o la 
peninsula a disminuido? 

si

no

17%

48%

35%

¿Por qué no ha disminuido la migración?

Otro

No hay empleo

Sigue igual

Otro:

• No a todos beneficia

• El turismo no beneficióPredominancia:

72% Sí Predominancia:

48% No hay empleo



58%

42%

¿Conoce usted a personas de poblaciones 
aledañas al municipio que hayan venido a 

Izamal en busca de trabajo a raiz de su 
nombramiento como Pueblo Magico? 

si

no

De los sitios mencionados fueron:

• Xocabá

• Mérida

• Valladolid

• Temax

• Quimbilá

• Veracruz

• Michoacán

Predominancia:

58% Sí



69%

31%

¿Considera que el nivel de seguridad del 
municipio cambió desde que es pueblo mágico? 

si

no

42%

50%

8%

¿De que manera mejoro la seguridad?

Mas policias

Mas vigilancia

Otro

Otro:

• Hay más orden

• Mayor tranquilidad

Predominancia:

Sí, mejoró
Predominancia:

92% Más vigilancia y más policías



72%

28%

¿Conoce a gente del extranjero que haya llegado a 
vivir en Izamal en los últimos años? 

si

no
60%20%

5%

15%

¿De donde?

E.U.A.

Canadá

Europa

Otro

Otro:

• Cuba

• China

• Querétaro
Predominancia:

72% Sí

Predominancia:

Norteamericanos



41%

9%
18%

32%

¿Qué cambios hubieron?

Cultura turística

Cultura de imagen y limpieza

Mayor participación

Otro

62%

38%

A partir de que Izamal se convirtió en 
Pueblo Mágico, ¿considera que hubo 

algún cambio en la estructura social de 
la comunidad 

si

no

Otro:

• Unidad

• Empleo

• Apoyo

• Organización política

• Cuidado entre pobladores

Predominancia:

62% Sí
Predominancia:

41% Cultura turística



CONCLUSIONES

El nombramiento de como Pueblo Mágico les 
BENEFICIA o no les afecta mucho

Reconocen como positivos los cambios de 
SEGURIDAD e INFRAESTRUCTURA

La llegada de turistas nacionales y extranjeros 
ha impactado a INCREMENTAR SU CULTURA 
TURÏSTICA

Están CONFORMES CON EL RITMO DE VIDA 
que tienen actualmente

PRINCIPALES BENEFICIADOS económicamente 
las personas que laboran dentro del SECTOR 
TURISMO

La población es beneficiada en cuanto a la 
BUENA IMAGEN y el ATRACTIVO que brinda

Rescate de fachadas

Mejoramiento de infraestructura

Mantenimiento de limpieza del centro histórico

Izamal, Yucatán


