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OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Conocer el perfil del turista, a través de las variables

socio demograficas y de habitos de viaje.

v’ Contar con indicadores de competitividad sobre el

grado de satisfaccion de los turistas.

v’ Generar un indicador de satisfaccion global del turista

que visita Izamal y Valladolid.
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GLOSARIO

Amabilidad. Que se preocupa por las necesidades del otro;
generosidad; simpatia.

Calidez. Afectividad, cordialidad. La amabilidad, la

sonrisa y cortesia hacia los clientes.

Cercania. Proximidad.

Cortesia. Atencidn, comedimiento.
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RESULTADOS
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PERFIL

GENERO EDAD

W 15-27
M 28-37
O38-47
W 48 o mas

El 58..95% son hombres. El 9.5% de La edad oscila entre los 18 y 27 afios. El
los encuestados no respondio y 1.9% de los encuestados no respondio y
fueron omitidos de la grafica fueron omitidos de la grafica
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ESCOLARIDAD

W rrimaria

B secundaria
O Bachillerato
W Licenciatura
OPosgrado

El 57.69% estudi6 una licenciatura.

El 1% de los encuestados no
respondio la pregunta, por lo que

fueron omitidos de la grafica.

ESTADO CIVIL

El 48.98% son solteros. El 6.7%
de los encuestados no respondid
la pregunta, por lo que fueron

omitidos de la grafica.

M sottero
B Casado



INGRESOS PROMEDIO

B menos de 2,699
B 2700a6,799
Oe,800a11,599
W 11,600 a 34,999
135,000 a 84,999
W mas de 85,000

El 33.98% percibe mensualmente de
$11,600 a $34,999 pesos.

LUGAR DE ORIGEN

M méxico

B EUA-Canada

O Europa

W America del Sur

El 51.92% provienen de otros

estados de la Republica Mexicana.



ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS

| Agencia de viajes
B Recomendacion
O internet

M tédios impresos
O Programa de TV
B otro

50.49% de los visitantes supo del sitio por

recomendacion de otras personas.
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. POR QUE VISITA ESTE

DESTINO? . CON QUIEN VIAJA?

M regocios B Fanilia
H Recreacion B Mi pareja
O cuttura E g.n?igos
olo
M ctro EOtre
E1 61.90% declard que viaja a Se observa que el 38.45% de los turistas
este sitio por motivos recreativos. viaja en compaiiia de su familia.
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HOTELES

UBICACION LIMPIEZA DE LA HABITACION

W vuy malo
EMalo
ORregular

W malo
B Regular

T e CBueno T
- s uneo
W uy bueno O uy bueno

La ubicacion de los hoteles es considerada

La limpieza fue calificada de buena a

b 52%.
como bucna €n un >2 %o muy buena en un 87.50%

* eqe .« .
El 52.49 1 t til 1 . .
52.4% de los encuestados no utilizo el servicio, *El 54% no utiliz6 el servicio, por lo que fueron

por lo que fueron omitidos de la gréfica

omitidos de la grafica.
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IMAGEN

M ruy malo
HMalo

O Regular

M Bueno

O Muy bueno

Cerca del 88% de los entrevistados
opina que el servicio va de bueno a

muy bueno.

*52% de los turistas no utilizo este servicio, por
lo que fueron omitidos en la gréafica

AMABILIDAD DEL
PERSONAL

W Requiar
M Bueno
O muy bueno

93.75.29% piensa que el personal

fue amable a muy amable.

*El 54% no emple¢ el servicio de hospedaje,
por lo que fueron omitidos de la grafica
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TRANSPORTE
CERCANIA A

CORTESIA DEL CONDUCTOR LOS ATRACTIVOS

M 1y malo ] o
B Malo T . M ralo

Oregular - B Regular
M Bueno O Bueno
CMuy bueno W Muy bueno
49.30% cree que la cortesia del conductor Casi el 53.52% cree que la ubicacion de la terminal
del autobus hacia los pasajeros fue buena. de autobuses es buena con relacion a los atractivos.
*El 32.4% no utilizo el servicio, por lo que fueron *E1 32-4% no utilizé el servicio, por lo que fueron omitidos en
omitidos en la grafica la grafica
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PRECIO DEL BOLETO DE AUTOBUS

[ | Muy malo
Bl Reqular
OBuenc

B tuy bueno

El precio del boleto de autobus es considerado

entre muy bueno y bueno.

*El 34.3% no utilizé el servicio, por lo que fueron omitidos

en la gréafica
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ALIMENTOS Y BEBIDAS

PRESENTACION DEL PLATILLO CALIDEZ EN EL TRATO

N M alo

e | T e B Regular M malo
OBueno e B Regular
B Muy bueno CBuzna
B Muy bueno

uienes utilizaron un restaurante, opinan que la .
Q » OP q El 50% contestd que los meseros fueron muy

presentacion de los alimentos fue de muy buena 1 . :
calidos en los establecimientos de alimentos.

a buena. El 21.9% no utilizo el servicio, por lo que fueron omitidos

El 21.9% no utilizo el servicio, por lo que fueron omitidos en la grafica
en la grafica
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PRECIO PAGADO POR LOS ALIMENTOS

[ Muy malo
B Malo

O Requilar

M Bueno
CMuy bueno

La relacion calidad- precio de los alimentos fue

calificada como buena a muy buena.

*El 21% no utilizo el servicio, por lo que fueron omitidos en la
grafica
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GRADO DE SATISFACCION

Durante su estancia se sintié seguro en los lugares que visité? Como fue el trato que recibié por parte de los habitantes yio prestadores de
Hsi servicios?
HHa W1zl
H Regular
OBueno
W Muy bueno

El 97% de los encuestados afirma haberse sentido seguro durante su estancia
en Izamal, mientras que el 54% considera que el trato que recibid por parte

de sus habitantes fue bueno

UNIVERSIDAD
AUTONOMA
DE YUCATAN

S () A ]




Recomendaria a su familia ylo amigos este lugar?

Aunque el 98%  de las personas si
recomendaria a sus familiares y amigos
visitar Izamal, los aspectos que considera
como areas de oportunidad son la limpieza,
sefializacion, informaciéon  turistica vy
capacitacion al personal que trata con los

turistas

Cuales considera los aspectos que tendrian que cambiar?

B Limpisza
B sefalizacicn
[]Personal capacitado en

otrog idiomas
| Sequridad
CMayor difusion del sitio
Ectro

El 36.19% no respondid esta pregunta, por lo
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ATRACTIVOS TURISTICOS

Piramide Kinich Kak-Moo

Convento/Museo San Antonio de Padua

]| Muy malo
Etalo

| Regular

M Bueno
[ty hueno

EL 56 % de los entrevistado cree que

es muy bueno el Convento/Museo

San Antonio de Padua

e LAD

]| Muy malo
B Reqular
Obueno
Wy bueno

El 40 % considera que la Piramide es

muy bueno.
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Piramide ltzamatul

Alrededor del 90% respondi6 que

la pirdmide Itzamatul va de
buena a muy buena
*El 40 % de los entrevistados no

contestaron este reactivo

] Muy malo
Httalo

| Regular
WBueno
[ty bueno

buena a muy buena

*52% no pudo contestar debido a que no conoce

el sitio

Piramide del Conejo

| WMuy malo
o

a Regular
[
[IMuy buzno

56% dijo que la piramide del Conejo es

Piramide Kabul

Wiy malo
Mtalo

0 Reqular
Waueno
[ty bueno

El 51% no conoce la piramide
Kabul en Izamal y no fueron
incluidos en la grafica, de quienes
si visitaron el sitio el 50% lo

considera como bueno
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Mercado municipal

[ | Muy malo
Bl talo

O Regular

M Bueno

I Wy bueno

Gran parte de los entrevistados mencionaron que el mercado municipal es bueno o
muy bueno

* El 27.6% no visito el sitio por lo que fueron omitidos en la grafica
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GRAFICAS CRUZADAS

Grafico de barras

Recuento

Malo Regular Bueno  Muy bueno Mo aplica

Como fue el trato que recibié por parte
de los habitantes ylo prestadores de
servicios?

Edad

W1s-27
[l 2s-37
C35-47
B 43 o mas

De los visitantes a Izamal los que tienen de
18 a 27 afios y los de 38 a 47 afios en su
mayoria les parecio que el trato recibido por
parte de los habitantes fue muy “Bueno”, los
que tienen de 28 a 37 afios y mas de 48 afios

opinaron que el trato fue “Muy bueno”.
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Grafico de barras

Recuento

salen

ap erouaby

UDIEPUALIODS

Edad

1227
W 25-37
[]38-47
W 45 0 mas

Los visitantes a Izamal, lo hicieron por
recomendacion de otras personas.

Seguida de la recomendacion todos se
enteraron por Internet, en su mayoria los
jovenes. Los de 28 a 37 afios no tuvieron
participacién ni en medios impresos ni en
programas de TV, pero si en las agencias de
viajes. De 38 afios 0 mas se guian igual por

los medios impresos.
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Grafico de barras

Lugar de
orgen
B México
B EUA-Canada

O Europa
B 2mierica del Sur

Los entrevistados provenientes de México,

Estados Unidos, Canad4d y Europa viajan en

Recuento

su mayoria motivados por recreacion,
seguidos de la cultura, en el caso de América
del sur los entrevistados viajan en su mayoria

motivados por la cultura.

Megocios Recreacion Cuttura Ctro

Motivo del viaje
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Grafico de barras

Ingreso
mensual §
MM (total por
hogar)

B menos de 2 699
W 2,700a6799
(6,500 211,599
11500334 999
135,000 2 84,999
W mas de 85,000

Los turistas que viajan por motivos de

Recuento

recreacion o cultura tienen en su mayoria un
ingreso mensual que va de los $11,600 pesos
a los $34,999 pesos, seguido de quienes
tienen un ingreso entre los $6,800 a $11,599

Megocios Recreacion Cuttura Ctro

Motivo del viaje
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RESULTADOS

VALLADOLID

e e —
= e



PERFIL

GENERO EDAD

Género
W Masculino Edad
B Femenino Wais27
H25-37
C3s-47
W 48 o mas

El 57.4% son hombres La edad oscila entre los 28 y 37 afios
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ESCOLARIDAD ESTADO CIVIL

Nivel maximo de estudios Estado civil
W rrimaria ]| Soltero(a)
B secundaria B Casado(a)
OBachilerato
B Licenciatura
Orosgrado

El1 45.63 % estudi6 una licenciatura El 51.52% son solteros
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INGRESOS PROMEDIO LUGAR DE ORIGEN

W véxico
Ingreso mensual $ MXN (total por hogar) B EUA-Canada

M tenosde 2,699 OEeuropa
W2,700a6,799 W America del Sur
[Oe,800a11,599 Oasia
11,500 a 34 999 B otro
35,000 a 84,999
W mas de 85,000

El 31% percibe mensualmente de El 42.72 % provienen de otros
$11,600 a $34,999 pesos estados de la Republica
Mexicana
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ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS

Como se enterd del sitio?

] Agencia de viajes
B Recomendacidn
O internet

W Medios impresos
O Programa de TV
M ctro

50.49% de los visitantes supo del sitio por

recomendacion de otras personas
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. CON QUIEN VIAJA? MOTIVO DE VIAJE

= ;‘I?E:i?eja = Megocios
I migos Domre
i W otre
Se observa que el 43.61% de los El 57.14 % declar6 que viaja a
turistas viaja en compaiiia de su este sitio por motivos recreativos
familia
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HOTELES

Ubicacién _— N
Limpieza de la habitacion
| Regular
B Bueno BWRequiar
O Muy bueno H6ueno
DMuy hueno

E156.9% de los encuestados El 57.89% de los encuestados
consideraron que el hotel donde se consideraron las habitaciones del hotel se
hospedaron tiene una buena ubicacion. encontraban limpias y en buen estado.

* Aproximadamente el 50% de los encuestados no utilizo el
servicio de hospedaje, por lo que fueron omitidos en las graficas
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Imagen

] Regular
B Bueno
O Muy bueno

De quienes utilizaron el servicio de
hospedaje, mas del 85%
consideraban que la imagen del

hotel era de buena a muy buena.

Amabilidad del personal

En cuanto amabilidad del personal,
el 74.14% la califico como muy
bueno y el 25.86% restante la

califico como buena.

* Aproximadamente el 50% de los encuestados no utilizo el

servicio de hospedaje, por lo que fueron omitidos en las graficas

511
DNUMQ

M Bueno
B uy bueno
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TRANSPORTE CERCANIA A

, LOS ATRACTIVOS
CORTESIA DEL CONDUCTOR Cercania con los atractivos

B Regular
HEBueno
Cortesia del conductor Oy buena
B Regular
EBueno
O hiuy busno
Aproximadamente el 47.06% cree que la ubicacion
Cifras alrededor del 90% califican el servicio de la terminal de autobuses es muy buena con
del conductor de bueno a muy bueno. relacion a los atractivos.
* 0 : -
*39.05 % No llegé a Valladolid por este medio y El 35.2% no hizo uso del servicio de transporte y no se

.. , encuentran en la grafica
fueron omitidos e la erafica g
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PRECIO PAGADO POR BOLETO DE AUTOBUS

Precio Transporte

W alo

B regular
OBuena

W riuy bueno

Mas del 68% considerd que el precio de los boletos era

bueno o muy bueno

*38.10 % No empled este servicio, no se encuentran demostrados en

la gréafica
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ALIMENTOS Y BEBIDAS

4

] Regular
EBueno
] Muy bueno

Quienes utilizaron un restaurante, opinan que

la presentacion de los alimentos fue de muy

buena a buena

CALIDEZ EN EL TRATO

Regular
HBueno
] Muy bueno

El 61.11% contestd que los meseros fueron
muy calidos durante su estancia en los

establecimientos

* Aproximadamente un 15% de los encuestados no consumieron

alimentos y bebidas, por lo que fueron omitidos en las graficas
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PRECIO PAGADO POR LOS ALIMENTOS
Y BEBIDAS

Precio pagado

| fuy malo
B Reguiar
OBueno

W ruy bueno

La relacion calidad- precio de los alimentos fue
calificada como muy buena (55.68%).

* Aproximadamente un 15% de los encuestados no consumieron

alimentos y bebidas, por lo que fueron omitidos en las graficas
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ATRACTIVOS TURISTICOS

Cenote Zaci

M alo

B Regular
OBueno

W 1wy bueno

EL 60.61 % de los entrevistado cree
que es muy bueno el Cenote Zaci.
*Un 36.2% no visito el sitio, por lo que

fueron omitidos en la grafica

Centro histérico

W Reguiar
EBueno
O Muy bueno

El 64.89 % considera que el Centro
historico de Valladolid es muy bueno.

*Un 10.5% no visito6 el sitio, por lo que

fueron omitidos en la grafica
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Museo Casa Mural Mercado Municipal

] Regular ]| Muy malo
BBueno Eialo
Oy bueno O Reguiar
W Bueno
Ohiuy hueno

Quienes visitaron este museo consideraron en su

mayoria (56.10%) que era muy bueno. ) .
El 44.16 % de los entrevistados dijo que el

El 60.95 % de los entrevistados no habia conocido este
museo y fueron omitidos en la grafica. mercado municipal es muy bueno.
*El 26.7% no habia visitado este sitio, por lo que

fueron omitidos en la grafica
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GRADO DE SATISFACCION

Como fue el trato que recibié por parte de los habbitantes ylo prestadores de
Durante su estancia se sintié seguro en los lugares que visité? servicios?

Wsi MBueno
B Muy busno

El 100% de los encuestados afirma haberse sentido seguro durante su
estancia en Valladolid, mientras que el 54.17% considera que el trato que

recibio por parte de sus habitantes fue muy bueno.
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Recomendaria a su familia ylo amigos visitar este lugar? Cuales considera los aspectos que tendrian que mejorar?

Wsi W informacién turistica
Eno B sefializacisn

O ambulartsje

Moo

E1 99.02% de las personas si recomendaria a La informacion turistica, sefializacion y el
sus familiares y amigos visitar Valladolid. ambulantaje son algunas cosas que el turista
cambiaria.

*El 54.29 % se abstuvo de contestar esta pregunta, no se

encuentran representados en la grafica
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GRAFICAS CRUZADAS

Recuento

Grafico de barras

Edad

W1s-27
W 25-37
Cag-ar
W 45 o mas

Se puede observar que los valores mas altos
se obtuvieron en los encuestados que oscilan
entre los 18 a 27 afios, que opinan que el trato
recibido fue de bueno a muy bueno; en los
otros rangos de edades, las respuestas fueron

muy similares (de bueno a muy bueno).

Regular Muy bueno Mo aplica
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Grafico de barras

Recuento

20

13

10

salen

ap eouaby

LDIZEPUAIODS

Edad

W15-27
W 25-37
[ 36-47
W 45 o mas

En todos los rangos de edades, el primer
medio por el cual los visitantes se enteraron
del sitio fue por recomendacion, mientras que
la segunda respuesta mas frecuentada fue por
medio de internet; otras respuestas como por
medio de agencias de viajes se dieron entre
los visitantes de 28 a 37 afos; asimismo la
respuesta de medios impresos fue recurrente

en los visitantes de 18 a 27 anos y los de 38

anos en adelante.

5 UADY

UNIVERSIDAD
AUTONOMA
DE YUCATAN



Grafico de barras

Recuento

México

EUA-Canada Europa

Lugar de origen

America del
Sur

Mativo del
viaje
M Hegocios
B Recreacion
O Cuttura
W Ctro

En esta grafica se puede observar que la
mayoria de los visitantes provenientes de
México, EUA-Canada, y Europa llegan en su
mayoria por motivos de recreacion y en
segunda instancia por motivos de cultura;
por su parte los visitantes de América del sur

llegan por motivos de cultura y de recreacion.
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Grafico de barras

Ingreso
mensual
MXM (total por
hogar)

W Menosde 2 599
Wz 700a6799
5,500 811,599
W 11,500 & 34,999
[ 35,000 a 54,999
B s de 85,000

En esta grafica se puede observar que las

Recuento

personas que visitaron Valladolid por motivo
de recreacion tienen en su mayoria un ingreso
mensual aproximado entre $11, 600 y $34,

999 pesos; por su parte los que viajan por

cultura tienen en su mayoria el mismo rango

Negocios  Recreacion  Cultura otro de ingresos que los que viajan por recreacion,

Motivo del viaje . . . .
y otros que viajan por el mismo motivo de

cultura van de $35, 000 pesos en adelante.
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RESULTADOS

v" Los municipios de Valladolid e Izamal tienen un mercado principalmente de
personas provenientes de México y Europa con edades entre 18 a 37 afios e
ingresos que van de los $11, 600 a $34, 999 pesos.

v Ambos presentan un bajo indice de pernocta (mas en Izamal que Valladolid)

situacion que afecta gravemente a las empresas que ofrecen este tipo de servicio.

v La seguridad es un tema de interés ya que los turistas piensan que ambos
pueblos magicos son muy seguros en todos los aspectos presentados, asi como el
trato de la gente local que es considerada en ambos lugares como muy amable y

calida.
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v’ La limpieza del centro y el ambulantaje dentro y fuera de

los atractivos causan molestias a los visitantes.

v' La sefalizacion (para llegar a los atractivos) es casi nula,

no esta a la vista o simplemente no existe.

v" La informacion en los sitios de interés es escasa y no esta

traducida a otro idioma
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