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Ocupación Hotelera

Informe Regional
1er. Trimestre 2020

Porcentaje de Ocupación

Acumulado Enero-Marzo 2020

Ciudad
Porcentaje de 

Ocupación

Mérida 50.13
Campeche 45.66

Villahermosa 42.65

Tuxtla Gutiérrez 33.53

Chetumal N.D.

Total Regional Acumulado 43.67

▪ En el 1er. Trimestre de 2020 la ciudad de Mérida alcanzó un
porcentaje de ocupación del 50.1% esto ubica a Mérida en el
1er. lugar de ocupación de las ciudades capitales que
integran la región Mundo Maya.



Informe Regional
1er. Trimestre 2020

Llegada de Turistas

Arribo de Visitantes con Pernocta

Acumulado Enero-Marzo 2020

Ciudad Llegada de Turistas

Mérida 348,462
Villahermosa 196,266

Tuxtla Gutiérrez 159,960

Campeche 74,415

Chetumal N.D.

Total Regional 

Acumulado
779,103

▪ En el 1er. Trimestre de 2020 las ciudades capitales de la
Región Mundo Maya recibieron 779 mil 103 visitantes con
pernocta, de los cuales 348 mil 462 personas se
hospedaron en la ciudad de Mérida.

▪ Esto ubica a la ciudad de Mérida en el 1er. lugar en
afluencia de visitantes con pernocta al recibir al 44.73% de
los visitantes registrados en las ciudades capitales de la
región Mundo Maya en el 1er. Trimestre de este año.



Centros Turísticos de la Región Mundo Maya
Informe Regional

Enero 2020

Fuente: Programa de Monitoreo DataTur.

Centro Turísticos
Cuartos 

Disponibles

Cuartos 

Ocupados

Porcentaje de 

Ocupación

Llegada Total de 

Turistas

Llegada de Turistas 

Nacionales

Llegada de Turistas 

Extrajeros
Estadía

Akumal 142,684 107,037 75.01 30,303 287 30,016 7.8

Campeche 43,655 20,416 46.77 26,098 17,269 8,829 1.5

Cancún 1,096,593 830,106 75.70 757,476 180,727 576,749 2.9

Chichén Itzá 8,959 2,637 29.43 5,071 796 4,275 1.0

Comitán de Domínguez 43,121 11,677 27.08 20,686 19,262 1,424 1.0

Cozumel 159,898 102,437 64.06 80,576 22,235 58,341 2.8

Isla Mujeres 51,057 34,204 66.99 44,638 19,567 25,071 1.6

Izamal 6,045 1,431 23.67 2,055 907 1,148 1.2

Mérida 221,968 121,732 54.85 136,823 106,611 30,212 1.6

Palenque 65,100 22,636 34.77 45,174 35,973 9,201 1.1

Playa del Carmen 338,493 255,704 75.54 109,475 1,313 108,162 4.7

Playacar 207,946 181,703 87.38 55,443 189 55,254 6.9

San Cristóbla de las Casas 103,261 34,794 33.70 68,143 58,481 9,662 1.0

Tapachula 56,761 23,602 41.58 34,212 24,742 9,470 1.2

Tuxtla Gutiérrez 133,487 48,422 36.27 61,062 58,917 2,145 1.5

Uxmal 7,378 1,921 26.04 3,863 1,909 1,954 1.1

Valladolid 26,007 9,526 36.63 15,642 11,215 4,427 1.2

Villahermosa 161,784 70,781 43.75 70,589 67,184 3,405 1.7

Total Regional 2,874,197 1,880,766 65.44 1,567,329 627,584 939,745 2.74



Centros Turísticos de la Región Mundo Maya 
Informe Regional

Febrero 2020

Fuente: Programa de Monitoreo DataTur.

Centro Turísticos
Cuartos 

Disponibles

Cuartos 

Ocupados

Porcentaje de 

Ocupación

Llegada Total de 

Turistas

Llegada de Turistas 

Nacionales

Llegada de Turistas 

Extrajeros
Estadía

Akumal 133,417 100,418 75.27 31,135 205 30,930 7.1

Campeche 40,666 19,800 48.69 26,668 15,943 10,725 1.4

Cancún 1,025,807 792,186 77.22 717,759 163,528 554,231 2.9

Chichén Itzá 8,351 3,363 40.27 6,327 399 5,928 1.0

Comitán de Domínguez 40,338 10,536 26.12 17,720 17,131 589 1.0

Cozumel 149,582 106,671 71.32 84,688 19,956 64,732 2.7

Isla Mujeres 47,763 36,748 76.94 52,439 23,272 29,167 1.5

Izamal 5,742 2,023 35.24 3,507 1,438 2,069 1.2

Mérida 207,885 128,737 61.93 143,860 109,126 34,734 1.6

Palenque 60,932 19,630 32.22 37,385 28,232 9,153 1.1

Playa del Carmen 317,504 259,252 81.65 116,457 1,227 115,230 4.5

Playacar 194,437 166,367 85.57 52,126 144 51,982 6.6

San Cristóbla de las Casas 96,582 35,567 36.83 69,517 57,445 12,072 1.0

Tapachula 53,098 23,730 44.69 32,638 24,819 7,819 1.2

Tuxtla Gutiérrez 124,967 47,403 37.93 56,311 53,787 2,524 1.4

Uxmal 6,583 3,788 57.54 7,575 2,665 4,910 1.0

Valladolid 24,440 9,892 40.47 20,255 12,333 7,922 1.1

Villahermosa 152,246 74,417 48.88 72,783 68,291 4,492 1.7

Total Regional 2,690,340 1,840,528 68.41 1,549,150 599,941 949,209 2.67



Centros Turísticos de la Región Mundo Maya 
Informe Regional

Marzo 2020

Fuente: Programa de Monitoreo DataTur.

Centro Turísticos
Cuartos 

Disponibles

Cuartos 

Ocupados

Porcentaje de 

Ocupación

Llegada Total de 

Turistas

Llegada de Turistas 

Nacionales

Llegada de Turistas 

Extrajeros
Estadía

Akumal 142,710 62,044 43.48 16,874 70 16,804 8.0

Campeche 43,756 18,269 41.75 21,649 12,786 8,863 1.5

Cancún 1,028,180 573,907 55.81 457,471 110,175 347,296 3.5

Chichén Itzá 8,773 1,660 18.92 3,096 194 2,902 1.0

Comitán de Domínguez 43,107 8,775 20.36 14,570 13,375 1,195 1.0

Cozumel 143,975 71,747 49.83 50,551 13,797 36,754 3.0

Isla Mujeres 46,337 26,282 56.72 35,819 9,329 26,490 1.6

Izamal 6,324 1,083 17.12 1,582 764 818 1.2

Mérida 222,549 76,602 34.42 67,779 54,594 13,185 2.1

Palenque 65,009 15,158 23.32 29,128 21,996 7,132 1.0

Playa del Carmen 339,076 166,111 48.99 66,030 1,305 64,725 5.1

Playacar 205,755 112,554 54.71 35,205 125 35,080 6.6

San Cristóbla de las Casas 101,261 24,932 24.63 46,409 37,732 8,677 1.1

Tapachula 56,722 21,495 37.90 30,459 20,033 10,426 1.3

Tuxtla Gutiérrez 133,710 35,657 26.67 42,587 40,858 1,729 1.5

Uxmal 7,037 1,455 20.67 2,907 1,367 1,540 1.1

Valladolid 26,536 3,708 13.97 6,921 4,992 1,929 1.2

Villahermosa 162,301 57,939 35.70 52,894 49,455 3,439 1.8

Total Regional 2,783,118 1,279,378 45.97 981,931 392,947 588,984 3.05



Centros Turísticos de la Región Mundo Maya 
Informe Regional

1er. Trimestre 2020

Fuente: Programa de Monitoreo DataTur.

Centro Turísticos
Cuartos 

Disponibles

Cuartos 

Ocupados

Porcentaje de 

Ocupación

Llegada Total de 

Turistas

Llegada de Turistas 

Nacionales

Llegada de Turistas 

Extrajeros
Estadía

Akumal 418,811 269,499 64.35 78,312 562 77,750 7.6

Campeche 128,077 58,485 45.66 74,415 45,998 28,417 1.5

Cancún 3,150,580 2,196,199 69.71 1,932,706 454,430 1,478,276 3.0

Chichén Itzá 26,083 7,660 29.37 14,494 1,389 13,105 1.0

Comitán de Domínguez 126,566 30,988 24.48 52,976 49,768 3,208 1.0

Cozumel 453,455 280,855 61.94 215,815 55,988 159,827 2.8

Isla Mujeres 145,157 97,234 66.99 132,896 52,168 80,728 1.6

Izamal 18,111 4,537 25.05 7,144 3,109 4,035 1.2

Mérida 652,402 327,071 50.13 348,462 270,331 78,131 1.7

Palenque 191,041 57,424 30.06 111,687 86,201 25,486 1.1

Playa del Carmen 995,073 681,067 68.44 291,962 3,845 288,117 4.7

Playacar 608,138 460,624 75.74 142,774 458 142,316 6.7

San Cristóbla de las Casas 301,104 95,293 31.65 184,069 153,658 30,411 1.0

Tapachula 166,581 68,827 41.32 97,309 69,594 27,715 1.2

Tuxtla Gutiérrez 392,164 131,482 33.53 159,960 153,562 6,398 1.4

Uxmal 20,998 7,164 34.12 14,345 5,941 8,404 1.0

Valladolid 76,983 23,126 30.04 42,818 28,540 14,278 1.2

Villahermosa 476,331 203,137 42.65 196,266 184,930 11,336 1.7

Total Regional 8,347,655 5,000,672 59.91 4,098,410 1,620,472 2,477,938 2.79



Informe Nacional
Enero

▪ En el ámbito nacional durante el mes
de enero de 2020 y comparando a la
ciudad de Mérida con 42 ciudades del
interior de la República Mexicana,
Mérida ocupa el 3er. lugar en cuartos
noche disponibles, 2º lugar en cuartos
ocupados y en llegada de turistas con
pernocta, el 14°. lugar en estadía
promedio y el 5º. lugar en porcentaje
de ocupación hotelera.

▪ La ciudad de Mérida superó en +11.95
puntos el porcentaje de ocupación
hotelera promedio y en +0.10 puntos
la estadía promedio acumulada de las
42 ciudades del interior del país
durante el mes de enero.

Fuente: Programa de Monitoreo DataTur.



Informe Nacional
Febrero

Fuente: Programa de Monitoreo DataTur.

▪ En el ámbito nacional durante el mes
de febrero de 2020 y comparando a la
ciudad de Mérida con 42 ciudades del
interior de la República Mexicana,
Mérida ocupa el 3er. lugar en cuartos
noche disponibles, el 2° lugar en
cuartos ocupados y en llegada de
turistas con pernocta, el 15vo. lugar
en estadía promedio y el 3er. lugar en
porcentaje de ocupación hotelera.

▪ La ciudad de Mérida superó en +14.97
puntos el porcentaje de ocupación
hotelera promedio y en +0.07 puntos
en cuanto a la estadía promedio
acumulada de las 42 ciudades del
interior del país durante el mes de
febrero.



Informe Nacional
Marzo

Fuente: Programa de Monitoreo DataTur.

▪ En el ámbito nacional durante el mes
de marzo de 2020 y comparando a la
ciudad de Mérida con 42 ciudades del
interior de la República Mexicana,
Mérida ocupa el 3er. lugar en cuartos
noche disponibles y en cuartos
ocupados, 15vo. Lugar en llegada de
turistas con pernocta, 3er. lugar en
estadía promedio y 16vo. lugar en
porcentaje de ocupación hotelera.

▪ La ciudad de Mérida superó en +1.55
puntos el porcentaje de ocupación
hotelera promedio y en +0.60 puntos
la estadía promedio acumulada de las
42 ciudades del interior del país
durante el mes de marzo.



Informe Nacional
1er. Trimestre

Fuente: Programa de Monitoreo DataTur.

▪ En el ámbito nacional durante el 1er.
Trimestre de 2020 y comparando a la
ciudad de Mérida con 42 ciudades del
interior de la República Mexicana,
Mérida ocupa el 3er. lugar en cuartos
noche disponibles y en llegada de
turistas con pernocta, 2º lugar en
cuartos ocupados, 10° lugar en
estadía promedio y 5° lugar en
porcentaje de ocupación hotelera.

▪ La ciudad de Mérida superó en +9.32
puntos el porcentaje de ocupación
hotelera promedio y en +0.19 puntos
la estadía promedio acumulada de las
42 ciudades del interior del país
durante el 1er. Trimestre de 2020.




