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+260,000

Personas visitaron el
estado de Yucatdn en
crucero en 2023

Alrededor de

105

arribos de cruceros
programados para
2024
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“Una tierra llena de color; de aguas que
brillan en la noche; de selvas verdes y
flores rojas, amarillas y violeta, de cielo
imposiblemente azul, naranja y rosado;
de calles amarillas y casas terracota; de
arte y comida muilticolor; y, sobre todo, de
personas mas variadas y Unicas de lo
que pudieses imaginar. ”

yucatan.travel
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Descripcion

Este documento esta comprendido de mapas, grdficas y tablas estadisticas
con la intencién de proporcionar informacién crucial del Puerto de Progreso y
el estado de Yucatdn, con el propdsito de inspirar a los ejecutivos de lineas
de cruceros a considerar a Yucatdn como destino de cruceros.

Los punto mds importantes recalcados en este documento son:

» Una visién amplia de la region geogrdfica

o Especificaciones detalladas de la Terminal Internacional de Cruceros de
Progreso

e Las atracciones turisticas mds importantes del drea del Puerto de
Progreso.

» Destinos turisticos mds importantes de Yucatdn.

» Datos estadisticos de Yucatdn y del Puerto de Progreso.

« Un resumen de los proyectos de modernizacion actuales.

Yucatdn es conocido internacionalmente por su riqueza histérica y cultural,
drticularmente sus numerosas zonas arqueoldgicas mayas y su hermosas
reservas naturales ubicadas a lo largo de sus tranquilas costas. Esta region
representa una mezcla unica de cultura, arte y cocina mexicana y maya.
Algunas de las atracciones turisticas mds relevantes de Yucatdn incluyen las
zonas arqueolégicas de Chichén Itzd y Uxmal, asi como las coloridas
reservas naturales hogar de los flamingos.
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Puertode
Progreso
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m Progreso es el puerto principal en Yucatdn, y sirve como
_ puerta de entrada a los varios destinos turisticos populares
%S del estado.
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La peninsula de Yucatdn estd ubicada en el sureste de México, y estd

dividida en tres estados independientes con gobiernos auténomos:

Yucatan, Quintana Roo, and Campeche.

En Yucatdn, el puerto con la capacidad
de recibir curceros es el Puerto de
Progreso, que se ubica a 29 kildmetros
de la capital del estado, Mérida.

A

. ‘Cozumel

Costa Maya

Belize

Roatan

DESTINO DISTIARNE
(millas nauticas)

Havanna
New Orleans
Mobile
Miami
Tampa

Galveston

401
642
671
756
777
844

Debido a su posicion geogrdfica con acceso al Golfo de México y al Mar

Caribe, el Puerto de Progreso tiene una ubicacién estratégica para

muchas rutas de cruceros del Caribe Occidental.
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El 1ro de julio de 2023 y como parte de los festejos por el aniversario de
la fundacién de la ciudad, el Puerto de Progreso recibié la certificacion

como el Muelle mds Largo del Mundo en el Libro de Record Guinness.

Originalmente construido en dos etapas, en

1937 y 1984, como infrastructura comercial de

cargo, el Muelle Fiscal de Progreso abrié una
Terminal de Cruceros en 2000 administrada

por SSA México.

El proyecto de modernizacion de
2014 extendid el largo de del
muelle a la medida actual de
8,018.98 km. A pesar de esto ser
un hecho celebrado, el alrgo del
muelle representa un reto en
transportacién en lo que concierne
a los pasajeros de crucero que
visitan el puerto. Como respuesta a
esta dificultad, la compania local L
de transporte AutoProgreso

proporciona un servicio gratuito de

shuttle de la Terminal de Cruceros al Puerto de Progreso cada 20

minutos, y que puede ser solicitado directamente al agente

consignatario.
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Las playas del Puerto de Progreso fueron recertificadas Blue Flag en
septiembre de 2023, por cuarta vez consecutiva. Esto refleja el
compromiso y dedicacion de las autoridades locales y estatales, asi
como de la comunidad local, en mantener los mds altos estdndares en
los varios aspectos requeridos para mantener una playa de calidad,
como lo son sustantabilidad, seguridad, calidad del agua, educacién
ambiental y limpieza.

La Fundacién para la Educacién Ambiental, FEE por sus siglas en
inglés, realiza estudios periddicos para determinar estas categorias,
asegurando la renovacién de esta certificacién, la cual es considerada

de gran importancia para la Secretaria de Fomento Turistico de

Yucatdn, asi como para el Ayuntameinto de Progreso.
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Como uno de los puerto mds importantes del pais, el
Puerto de Progreso estd bajo la administracion de la

Administracion del Sistema Portuario Nacional

(ASIPONA Progreso), dependencia federal bajo la A
) |3
jurisdiccion de la Secretaria de Marina. oMM Srmpc o e 1T

PORTUARIO NACIONAY
MARINA

La empresa SSA Mexico, subsidiaria de SSA
Marine y parte del Grupo Carrix, ha administrado

‘ r ]
'.‘ SSAMeXICO“ la Terminal Internacional de Cruceros de

Grupo Carrix i i
Progreso por mds de dos decadas.

A pesar de no ser directamente responsable por la

administracion u operacion de la Terminal de Cruceros, el

Ayuntamiento de Progreso y la Secretaria de Fomento (rcaTAn)
o , : Gobierno
Turistico del Estado de Yucatan (SEFOTUR) trabajan en del Estado
conjunto para la promocién del Puerto de Progreso como
: : : . SEFOTUR
un destino de cruceros internacional y la mejora de la SECRETARA DE FOMENTO

experiencia del turista de cruceros.

Esto se ha logrado a través de programas de

* entrenamiento, la participacién activa en ferias y

Progreso eventos internacionales, y proporcionando
2021-2024

servicios y atencién al turista en la Terminal de

Cruceros.

Estas cuatro dependencias conforman la estructura bdsica del Comité de
Cruceros, el cual fue creado inicialmente en 2008 como un foro abierto que
promueve la intercomunicacion y el trabajo en conjunto en asuntos
relacionales con la llegada de cruceros y sus pasajeros al Puerto de
Progreso.

Las reuniones del Comité de Cruceros se realizan por lo menos dos veces al

ano, con representantes de las diferentes dependencias o empresas



https://www.puertosyucatan.com/
https://www.ssamexico.com/ssa-ing/progreso.html
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Terminalde

Cruceros
de Progreso
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SSA Meéxico, subsidiaria del Grupo Carrix y SSA Marine, administra la
Terminal Internacional de Cruceros en el Puerto de Progreso. La terminal
estd situada a 6.5 kildmetros (4 millas) de la costa, en el Muelle Mds Largo
del Mundo. El acceso al puerto es a través de un canal de navegacion de
7 kilémetros (4.3-millas) con una profundidad de 12 metros (39.37 pies).

Desde el Puerto de Progreso, acceso a la Terminal de Cruceros es
controlado por varios niveles de seguridad consecuencia de su unica
ubicacion junto a una importante terminal de carga y su distancia del
puerto. Debido a esto, el acceso a transportes o tour operadores no
registrados a la termianl estd altamente restringido.

En la Terminal de Cruceros, visitantes pueden aprovechar las variedad de
oportunidades para comprar productos de interés. Adicionalmente, la
Terminal ofrece servicios como transportacién gratuita al puerto, servisio
de taxi autorizado, personal médico de emergencia y un mddulo de

informacidn turistica.
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SSA Meéxico estd actualmente preparando un proyecto de expansion
basado en inversién privada, con el objectivo de actualizar y modernizar la
infrasturctura local. Los especificos de este proyecto no son del
conocimiento publico aun.

Infrastructura:

o Superficie total de 56,000 m2.

o Un muelle para cruceros con 2 posiciones de atraque.

e Un duque de alba para un total de 330 metros de
longitud, 160 metros de muelle y 9.5 metros de
calado.

e Un muelle para ferries de 54.75 metros con un duque
de alba para un total de 110 metros de longitud y 6.5
metros de calado.

e Un patio de 4,580 m2.

Servicio de amarradores..

L
A R e,

SSAMéxico.

Grupo Carrix

Servicios para pasajeros:
o Tiendas duty-free
« Instalaciones de aduana e inmigracidn.
« Servicios de transporte y estacionamiento.

©)



https://www.ssamexico.com/ssa-ing/progreso.html

Yucatdn
en nUMmeros

Cada ano, Yucatdn recibe con orgullo a mds de 635,000 viajantes
provenientes de alrededor del mundo. Con una Terminal de
Cruceros llena de movimiento que recibe un promedio de 100
barcos de pasajeros anualmente, un Aeropuerto Internacional con
mds de 1,400 vuelos internacionales directos y una conveniente
autopista que nos conecta con los grandes centros turisticos
cercanos, no sorprende que Yucatdn se ha convertido en uno de

los destinos mds relevantes de México.
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A lo largo de 2023, el Puerto de Progreso recibié 75 arribos de
cruceros con una ocupacidn mayor a la registrada en anos
anteriores, esto incrementd significativamente el nimero de turistas
de crucero a casi 261 mil personas. Se espera que en 2024 este
numero sea superado por un amplio margen. Esto mantiene al

Puerto de Progreso en el top 7 en el ranking the puertos mexicanos.
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PORT PASSENGERS MARKET SHARE
1 cozuMmEL 4,076,976 44.9%
2 Majahual, Q. Roo 1,807,021 19.9%
3 Ensenada, B.C. 1,006,890 11.1%
4 Cabo San Lucas,B.C.S. 735,686 8.1%
5 Puerto Vallarta, Jal. 543,609 6.0%
6 Mazatlan, Sin. | 468,970 5.2%
7
8 Huatulco, Oax. 42,232 0.5%
9 Pichilingue, B.C.S. 36,527 0.4%
10 Others 99,406 1.1%
TOTALS 9,078,320 100.0%

FUENTE: DATATUR de la Secretaria de Turismo, 2024.
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Durante el segundo semestre de 2021, las operaciones regulares de la
industria de cruceros reiniciaron con una ocupacion promedio del 50-
60%, y para el 2022, la ocupacién promedio habia regresado a los

nuameros pre-pandemia.

En 2023, el numero de turistas que visitaron Yucatan en un crucero
alcanzé 260,968 personas en un total de 75 barcos. El incremento en la
ocupacion resulté en un mayor numero total de visitantes, a pesar de
qgue el numero de arribos disminuyd en comparacion con el afo anterior.

Este ano, se estima que el Puerto de Progreso reciba mds de 325 mil
pasajeros de cruceros en mds de 110 arribos.

500000
406k
400000
Pasajeros
300000
252k 261k
@ Arribos
200000
100000
51k
2021 2022 2023 2024*

22 99 77 114
427K 154 5

Pasajeros Arribos Navieras
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Mientras que las relajantes olas de las playas de la costa de Yucatdn
mantienen un atractivo inegable para los turistas que visitan, también
existen otras experiencias populares disponibles en el Puerto de
Progreso y las dreas cercanas. El aho pasado, un porcentaje significativo
de pasjeros de cruceros optaron por visitar las zonas arqueoldgicas de
X'cambo y Mayapan, asi como la Ciudad de Mérida, y los tesoros

escondidos de los varios Cenotes unicos a la peninsula de Yucatdn.

Tour preferidos por los pasajeros de cruceros
(2023)

Cenotes

Mérida

Xcambo

Chichén ltza

Mayapdn

Playas

0 10000 20000 30000 40000
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Sitios deinterés

en Progreso
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El Estado de Yucatdn tiene un impresionante costa abarcando 378
kilbmetros de largo. Esta en conjunto con su riqueza histérica vy
cultural, hace nuestro estado un destino turistico popular. El Puerto
de Progreso, originalmente fundado en 1856 como un puerto
pesquero, es hoy en dia el puerto mds importante del estado debido
al trdfico de embarcaciones que recibe y su ubicacidn estratégica en
referencia a la capital de Yucatdn, Mérida, con una poblacion de
alrededor de 42 mil personas y 6.5 kildmetros de costa.

Iniciando en 2018, el Puerto de Progreso ha pasado por un proceso
de desarrollo urbano significativo. Ejemplo de esto es la renovacién
y expansién del Malecdn que ahora se divide en dos secciones: El
Malecdn Tradicional, con un amplia seleccion de restaurantes, clubs
de playa y el Museo del Meteorito; y, el Malecdén Internacional, con
variadas areas publicas y punto de interés memorables.
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El acelerado crecimiento poblacional en el Puerto de Progreso ha
llevado inevitablemente a un aumento en la urbanizaciéon vy
modernizacidon de varias dreas. Un ejemplo de esto es el espacio que
por anos se ha utilizado como un mecado artesanal ocasional, ubicado
en el cento de la ciudad, y que estd actualmente siendo convertido a un
edificio comercial nuevo. Tomando esta oportunidad, el Ayuntamiento
de Progreso ha invertido en la creacién de un nuevo y moderno pasaje

comercial disponible para el uso de los artesanos locales.

Esto proveerd un espacio publico nuevo y aumentard el atractivo del
drea, dando un aspecto mds acogedor y atractivo para locales vy

visitantes.
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La ampliacidn y modernizacién de los
espacios publicos en el Puerto de
Progreso, ha traido consigo un
aumento en la variedad de servicios
turisticos, asi como la creaciéon de
dreas comunales construidas a base
de materiales reciclados y nuevos
photo spots.

El drea que conecta ambas secciones
del Malecdn, conocida como El Deck,
ha sido acondicionada con bancas e
iluminacion decorativa para servir
como un lugar popular con visitantes
y organizadores de eventos publicos.

También presente en el Malecén
Tradicional, se encuentra el Museo
del Meteorito, el cual brinda una
experiencia interactiva moderna que
impresiona y educa. También, para
las familias con nifoas, el Puerto de
Progreso es hogar del Sendero
Jurdsico, una oportunidad mds de
aprender de una manera divertida,
disenado primordialmente para ninos.

Asi mismo, en frente del Museo,
visitantes pueden encontrar una
Playa Acesible, donde una rampa de
madera proporciona acceso al agua
para personas  con movilidad
restringida y personal capacitado
puede asistir con sillas flotantes.
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Yucatan es conocido por su
belleza natural, demostrado por
Sus numerosas reservas
naturales y santiarios animales.

Uno de estos es La Reserva
Natural El Corchito, unicada al
sur del Puerto de Progreso. Esta
reserva es hogar a varias
especies nativas de animales y
ofrece un espacio de relajacidn
entre los manglares, donde los
visitantes pueden interactuar con
la naturaleza.

Para aquellos que buscan
aventura, kayaking y paddling
son actividades acudticas
comunes en el puerto en las
cuales se puede participar en
dreas especificas de La Riag,
localezada al sur del puerto.

Adicionalmente, otras  dreas
populares para visitar son la Pig
Beach, donde se puede
interactuar con los puerquitos
que le dan su nombre, y la Isla
Columpios, un grupo de isletas al
oeste del puerto.
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Mérida
& el Mundo Maya

Desde el Puerto de Progreso, turistas pueden fdcilmente

@ pueden visitar la ciudad de Mérida, famosa por su historia, arte

ills y su relevancia cultural.
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La hermosa Mérida, la capital de Yucatdn, estd ubicada a 40 kilémetros
de la Terminal de Cruceros de Progreso, y es famosa por su riqueza
cultural, magnifica arquitectura y deliciosa cocina. La ciudad es hogar de
numerosos sitios histdricos importantes, como el Monumento a la Patria
y la Catedral de San Idelfonso -la mds antigua del continente.

El aeropuerto internacional de Mérida, Manuel Crescencio Rején (MID), es
el segundo mds importante de la regidn. Este ofrece vuelos directos a
varios destinos como lo son Houston, Dallas, Miami, Oakland, Havana,
Toronto, Camaguey, Flores, y Guatemala. De la misma manera, el
aeropuerto de Mérida provee vuelos de coneccidén a 11 grandes ciudades
en el pais.

También, estd convenientemente ligado al Aeropuerto Internacional de
Cancun, el mds importante de la regidn, por una autopista de primer
nivel.
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Mérida es sede de diversos eventos culturales, incluyendo festivales
musicales, exhibiciones de arte, y presentaciones de bailes tradicionales.
Con su clima cdlido, gente amistosa, y vibrante atmdsfera, Mérida es un

destino obligatorio.

e -
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De la misma manera, la ciudad es considerada como el centro
gastrondmico de la regién, ejemplificando la cocina yucateca moderna y
tradicional. El Festival Gastrondmico Sabores de Yucatdn realizado en
Mérida en 2023, incluyd el prestigioso Premio al Mejor Chef, presentado
por primera vez en un evento fuera de Europa.

-
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La peninsula de Yucatdn es el punto de inicio ideal para la exploracion del
Mundo Maya en México, siendo sede de varios sitios arqueoldgicos
histéricamente significativos. Entre estos, Xcambd, mientras que pequefio
en comparacion con otros sitios de la region, es el mds cercanos y de mds
fdcil acceso desde el Puerto de Progreso ubicado a 45 kildmetros de la

‘Q‘} Secretaria de Turismo de Yucatdn Mundo Maya 24

Terminal de Cruceros.

En contraste, Chichen Itza y Uxmal, dos de las zonas arqueoldgicas mds

grandes de la regidn, son las mds populares entre aquellos interesados en la
historia y arqueologia maya. Ambos de estos sitios requieren un tiempo de
vigje de mds de 90 minutos. Alternativamente, Aké es igualmente a una
menos distancia, estd ubicado en la ruta de haciendas, rodeada de cenotes.
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Proyectos de
Modernizacion

En afos recientes, Yucatdn se ha transformado através de una serie de proyectos
destinadosa modernizar las dreas urbanas del estado. El objetivo de estas iniciativas
ha sido la mejora de la infrastructura estatal y la elevacion del estandard de vida en
general. Gracias a estos esfuerzo, Yucatdn ha sido testigo de un cambio positivo
beneficiando a las comunidades locales.
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Debido a la geografia maritima unica de la peninsula de Yucatdn, el acceso a la
Terminal de Cruceros requiere el uso de un canal de navegacion. El creciente
tamano de los cruceros modemos ha hecho la ampliacién del canal existente una
necesidad. Se espera que el Proyecto de Dragado tome 18 meses.

MEDIDAS ACTUALES MEDIDAS PLANEADAS

Largo: 7.1km Largo: 10km
Ancho: 150m Ancho: 180m
Profundidad: 11m Profundidad: 14m
Calado: 9.75m Calado: 12.8m

,“\gjﬁqr Secretaria de Fomento Turistico Proyectos 26




La modermnizacion de las vidlidades y dreas publicas continda avanzando. La
construccién del libramiento, actualmente en curso, une la carretera Mérida-
Progreso con el Muelle Fiscal y se espera que agilice el trdnsito por la ciudad
beneficiando a tanto turistas como habitantes del puerto.

Accesoa

Puerto de Progreso
L

12,000 1,400

vehiculos toneladas de
carga
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Actualmente, el Tren Maya es la vio ferroviaria mds grande del mundo en
construccion. Planeado como transporte de servicio publico que conectard las
comunidades en la regidn de la misma manera que beneficiard al sector turistico. La
seccion mds importante en Yucatdn alcanzard 159.7 kildmetros de largo y

atravesard de Campeche a Yucatdn.

Cancian
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TREN MAYA

Una parte importante del proceso
de construccion ha sidp la
preservacion de la riqueza natural
y arqueoldgica de la region,
minimizando el dano ambiental.
En el Estado de Yucatdn, los
trabajos de construccién han
incluido la mejora y actualizacion
de carreteras y segmentos del
periférico de la capital.

CARRETERAS

$28,600 $10

millones de ddlares millones de ddlares
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DMIN’STRACION pEL SISTEY

PORTUARIO NACIONA

MARINA

Gobierno

del

Estado

SE

FOTUR

SECRETARIA DE FOMENTO

o

R

TURISTICO

Progreso

2021-2024

Informacidén de contacto

Sector Publico

General Director
dirgral@puertosyucatan.com

Gerente de Comercializaciéon
gcomercial@puertosyucatan.com

Sugerente de Promocion y Comunicacion Social
sgpromocion@puertosyucatan.com

Secretario Técnico
raulpaz@yucatantravel

Jefe del Departamento de Conectividad
abrahamwillanueva@yucatan.travel

Analista Conectividad Maritima
sayuririvas@yucatan.travel

Director de Turismno Municipal
luis.garcio@ayuntamientoprogreso.gob.mx
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Administraciondela
Terminal de Cruceros

ey
()
SSAMeéxico.

Grupo Carrix

Director de Operaciones

rodolfo.barron@ssamexico.com

Jefe de Operaciones Progreso
carloslopez@ssamexico.com

Tour Operadores Certificados
paralineas Navieras

. omar

ApvEnTouRs

Director General
trolina@aviomar.com.mx

TOTAL | &
GUSTO | smamemo”

Director
acasares@totalgusto.com

e pl®ra

TOURS

Director General
sergiobv@explora-tours.com

crippiqg cool

Fundador & Director
hector@trippingcool.com




yucatan.travel
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