CURSO DE CAPACITACION

EXCELENCIA
EN EL SERVICIO

POTENCIANDO LA ATENCION AL VISITANTE

Objetivo: Fortalecer las

habilidades de atencién y servicio

mediante herramientas enfocadas

en la excelencia con el fin de

: ofrecer experiencias memorables y

ﬁm ¥ mantener altos estandares altos de
B B : servicio al turista de cruceros.

Dirigido a prestadores de servicios
turisticos relacionados con
cruceros en Yucatan.

Evento totalmente gratuito.

Cupo limitado.
NOVIEMBRE
8:30am -1 pm
Aula Magna
2026 :Dnstltuto Tecnolégico de
rogreso
Registro:

Registro de asistencia @ 999 353 3989

2"?;3 RENACIMIENTO MAYA SEFOTUR

ovs YUCATAN i



https://forms.gle/1KzcPk52whoJChoq7

